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AZORBAYCANDA MEHMANXANA BiZNESININ HAZIRKI VOZiYYOTI:
ONUN FAKTORLU TOHLILI

Xiilaso

Tadgiqgatin  moagqsadi: Moaqgalonin asas mogsadi Azarbaycanda mehmanxana biznesinin
moveud inkisaf saviyyasini qiymatlondirmak, onun formalagsmasina tasir edon asas iqtisadi,
institusional va bazar faktorlarini miiayyanlagdirmak va bu faktorlarin sahanin somoaraliliyina tasir
mexanizmlorini faktorlu tahlil asasinda arasdirmaqdir. Eyni zamanda turizm axinlari, investisiya
miihiti va doviat dastayi mexanizmlorinin mehmanxana sektoruna tasiri kompleks sakilda tahlil
olunur. Tadgigatda statistik analiz, miigayisali tohlil, faktor tahlili, dinamik sira metodu va grafik
tasvir visullarindan istifada edilmisdir. Azarbaycan Respublikasinin Déviat Statistika Komitasinin
malumatlari, turizm iizra beynalxalq tagkilatlarin hesabatlar: va saha tizra analitik manbalor asas
informasiya bazasini tagkil edir. Mehmanxana biznesinin inkisafina tasir edon asas faktorlar
arasinda turist axini, galirlilik saviyyasi, investisiya hacmi, regionlar iizra yerlogma strukturu va
xidmat keyfiyyati gostoricilori giymatlondirilmisdir. Azorbaycanin geyri-neft sektorunun mahdm
istigamatlorindon biri olan turizm va mehmanxana biznesinin iqtisadi inkisafdakt rolunun elmi
asaslarla oyronilmasi baximindan ahamiyyatlidir. Noaticalor doéviatin turizm siyasatinin
tokmillasdirilmoasi, regionlarda sahibkarligin tasviqi va xidmat sektorunun raqabat qabiliyyatinin
artirtlmasi iigtin praktik tovsiyalor formalasdirmaga imkan verir. Aparilan tohlil gostorir ki, son
illorda Azarbaycanda mehmanxana biznesinin inkisafinda miisbat dinamika miisahida olunsa da,
regionlar iizra qeyri-barabar inkisaf mévcuddur. Turist axinimin artmasi, beynalxalg tadbirlorin
kegirilmasi va doviat programlari sektorun genislonmasinda asas faktorlar kimi ¢ixis edir. Bununla
yvanasi, investisiya calbediciliyinin mahdudlugu, xidmat keyfiyyatinda forqlor va movsiimi asililig
sahanin dayaniqli inkisafina manfi tasir gostoron amillor sirasindadir.

Mbaqalada mehmanxana biznesinin inkisafina tasir edon faktorlar kompleks sakilda faktorlu
tohlil metodu ilo sistemlosdirilmis va qarsihigll tasir mexanizmlori miiayyon edilmisdir. Ilk daf>
olaraq Azarbaycamin mehmanxana sektorunun inkisaf dinamikast asas iqtisadi géstaricilor
asasinda inteqra olunmus sakilda qiymatlondirilmis, sektorun inkisafina mane olan asas struktur
problemlor elmi asaslarla ortaya goyulmusdur.

Acar sozlar: mehmanxana biznesi, turizm sektoru, faktorlu tohlil, igtisadi inkisaf, turist
axini, investisiya miihiti, xidmat sektoru.

GIRiS
Turizm sektorunun asas komponentlorindon biri olan mehmanxana biznesi miiasir dovrde
Olkalorin sosial-igtisadi inkisafina miihiim tosir géstaron sahalordon hesab olunur. Bu sahs yalniz
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turistlorin yerlogdirilmoasi ilo mohdudlasmayaraq, qidalanma, istirahot, oylonco vo biznes
xidmatlorini ohato edon kompleks sonaye kimi formalasmisdir. Mehmanxana sonayesi
qonagparvarlik konsepsiyasi ilo six bagli olub, miistorilors tohliikesiz vo komfortlu xidmot miihiti
toqdim etmoyi hodofloyir. Qlobal miqyasda turizm vo qonaqparvarlik sahasi diinya UDM-in
toxminon 10%-ni togkil edir vo mosgullugun 8-10%-ni tomin edir ki, bu da sahonin iqtisadi
ohomiyyatini gostorir (Harwood, 2022).

Son illordo mehmanxana biznesinin elmi todqiqine maraq artmig, onun mahiyyati,
xiisusiyyotlori vo inkisaf mexanizmlori miixtalif nozori yanagmalar osasinda arasdirilmigdir. Bu
fosildo mehmanxana biznesinin anlayisi vo foaliyyot mexanizmi tohlil edilir, sahonin
iqtisadiyyatda rolu {lizro movcud konsepsiyalar miigayiso olunur vo milasir inkisaf
metodologiyalar1 imumilosdirilir. Magsad mehmanxana biznesinin inkisaf xiisusiyyatlorini nozori
baximdan asaslandirmaq va elmi yanagsmalar1 sistemlosdirmokdir.

ODOBIYYAT iCMALI

XXI asrin ilk onilliklarinds global iqtisadiyyat va sosial miinasibatlor sistemindo bas veran
transformasiyalar mehmanxana biznesinin inkisaf trayektoriyasina shomiyyatli tasir géstormisdir.
Miiasir dovrds sektor bir sira yeni cagirislarla qarsi-qarsiya galmaqla yanasi, bu ¢agirislara uygun
adaptasiya mexanizmlorinin formalagdirilmasimni zaruri edir. Aparilan elmi tadqiqatlar gosterir ki,
rogomsallagsma proseslorinin siirotlonmosi, istehlak¢t davranis modellorinin doyismosi, qlobal
rogabotin intensivlosmosi, pandemiya kimi fovqgolado risklor vo davamli inkisaf toloblori
mehmanxana sektorunda struktur vo funksional yenilonmoalori stimullagdirir (Lavrova, 2025). Bu
yarimfasildo miiasir inkisaf meyillori sistemli sokildo tohlil edilir vo sahonin tokmillosdirilmasi
ticlin totbiq olunan metodoloji yanasmalar iimumilosdirilir.

Miiasir moarhalodo mehmanxana biznesinin inkisafinda asas tendensiyalardan biri rogomsal
transformasiyanin dorinlogmosidir. Xidmatlorin togkili, marketinq strategiyalar1 vo rezervasiya
proseslori getdikco daha ¢ox rogomsal platformalar tizorindon hoyata kegirilir. Todqiqatlar gostorir
ki, istehlak¢ilar mehmanxana se¢imi zamani onlayn roylor va reytinglors boyiik shomiyyat verirlor
(Xie, 2017). Bu kontekstds onlayn reputasiya mehmanxanalarin bazar mévqgeyinin formalasma-
sinda holledici amilo ¢evrilmisdir. Mohz bu soboabdon miiossisolor roqgomsal marketing alotlorindon
foal istifado edir, sosial media vasitosilo brend imicini giiclondirir vo miistori geribildirimlorino
operativ reaksiya vermoys calisirlar (Sigala, 2021).

Rogomsallagma prosesi yalniz marketing sahasi ilo mohdudlasmayaraq daxili idaroetmo vo
omoliyyat sistemlorini do ohato edir. Elektron geydiyyat sistemlori, mobil agar texnologiyalari,
agilli otaq idaraetmo mexanizmlori vo robotlagdirilmis xidmot modellori bir sira mehmanxanalarda
artiq totbiq olunmaqdadir (Ivanov, 2019). Bu texnoloji yeniliklor xarclorin optimallasdirilmasina,
xidmotin operativliyinin artirilmasma vo miiasir istehlak¢ilarin texnoloji gozlontilorino cavab
verilmasing yonolmisdir.

Digor miihiim inkisaf istiqgamati xidmatlorin fordilogdirilmasi tendensiyasidir. Ogor avvalki
morhalalords standartlasdirilmis xidmot modellari iistiinliik toskil edirdiso, miiasir soraitdo fordi
yanagsma roqgabat istiinliiylinlin asas monbolorindon birins ¢evrilmisdir (Hemmington, 2007).
Boyiikk molumatlarin tohlili vo miistori olagolorinin idaro edilmesi sistemlori vasitasilo
mehmanxanalar istehlak¢ilarm davranig xiisusiyyatlorini miisyyanlogdirir vo onlara uygun fordi
xidmat paketlori formalasdirirlar. Bu yanasma miistori momnuniyyetinin vo uzunmiiddatli
sadigliyin artirilmasinda miihiim rol oynayir (Kandampully, 2000).

Muasir mehmanxana biznesindo diqqgot ¢okon digor osas trend davamli inkisaf vo sosial
masuliyyat konsepsiyalarinin genis totbiqidir. Enerji effektivliyinin artirilmasi, su ehtiyatlarmin
qorunmasi, tullantilarmn azaldilmas: vo yerli icmalarin sosial-iqtisadi inkigafina tohfo veron
togabbiislor getdikco daha genis yayillmaqdadir (Erdogan, 2007). Bu tosobbiislor bir torofdon
korporativ sosial masuliyyat prinsiplorinden iroli golirse, diger torofdon istehlak¢ilarin ekoloji
stiurunun yiiksolmosi ilo six baghdir. Belo ki, miasir turistlor ekoloji cohotdon mosuliyyastli
mehmanxanalar1 se¢im zamani iistiin tutmaga meyllidirlar. Natico etibarilo davamliliq amili tokco
sosial masuliyyet gostaricisi deyil, eyni zamanda strateji marketing iistiinlityli kimi ¢ixis edir.
METODOLOGIYA



Metodoloji yanagmalar mehmanxana biznesinin ham elmi todqiqinds istifads olunan analitik
iisullari, hom do miiassisadaxili idaraetmonin tokmillogdirilmasine yonalmis praktik mexanizmlori
ohato edir. Miiasir soraitdo mehmanxana miiassisalori xidmoat keyfiyystinin yiiksoldilmasi vo
roqabot qabiliyyatinin artirilmast moagsadilo miixtolif idaroetma alotlorindon genis istifads edirlor.
Bu kontekstdo keyfiyyot idaroetms sistemlorinin, xiisusilo ISO 9001 standartlarmin totbiqi xidmot
proseslorinin standartlasdirilmasma vo davamli tokmillosdirilmesine sorait yaradir. Eyni zamanda
benchmarking metodu vasitosilo qabaqcil miiassisolorin tacriibasi Oyronilir vo foaliyyat
gostoricilori ilo miiqayisoli tohlillor aparilir. Strateji idaroetmodo iso Balanced Scorecard
yanagmasi maliyya, miistori momnuniyyati, daxili proseslor vo innovasiya gostaricilorinin balansli
qiymoatlondirilmasini tomin edir (Phillips, 2005).

Xidmaot keyfiyyatinin 6l¢iilmoasi sahasinds on genis yayilmis metodlardan biri SERVQUAL
modelidir. Bu model xidmatin gdzlonilon va real saviyyasi arasindaki forqin qiymstlondirilmosina
osaslanir vo bes asas Ol¢ii lizro aparilir: maddi infrastruktur (tangible), etibarliliq (reliability),
operativlik (responsiveness), tominat vo inam (assurance), eloco do fordi yanasma vo empatiya
(empathy) (Parasuraman, 1988). Mehmanxana miiossisolori miistori sorgulari vasitosilo bu
indikatorlar lizro molumat toplayaraq xidmatin zaif va giiclii toraflorini miisyyan edir va idaroetma
gorarlarint hamin naticalor asasinda formalasdirirlar.

Umumilikde, metodoloji yanasmalarm kompleks totbigi mehmanxana biznesindo strateji
planlasdirmanim tokmillosdirilmasing, xidmat keyfiyyotinin davamli yiliksaldilmasine vo miistori
momnuniyyatinin artirilmasina imkan yaradir. Bu metodlar hom elmi tadqiqatlarin obyektivliyini
tomin edir, hom do praktik idaroetmodo somaraliliyin yiliksaldilmasine xidmaot edir.

Miizakiralor. Azorbaycanda son illordo turizm sektorunun siirotli inkisafi mehmanxana
(otel) biznesinin 6lko iqtisadiyyatinda rolunu ohomiyyatli dorocods artirmisdir. Olkeonin olverisli
cografi mévqgeyi, madoni irsi vo dovlatin turizmo dostok siyasoti noticosindo mehmanxana sonayesi
dinamik boyiimo niimayis etdirir.

Cadval 1
Hotel va hotel tipli miassisalarin igtisadi gostaricilari

Gostorici 2011 2016 2021 2024 2025
Hotel vo hotel tipli miiossisalorin say1 500 545 667 776 874
Hotel vo hotel tipli  obyektlorin say1 — — 665 812 853
Otel tutumu 30794 37279 50688 59408 67374
Otel nomroalorinin say1 14159 17956 24198 28689 31751
Istirahot edonlorin say1 438470 | 838146 | 668815 | 1945061 | 2380248
Geco sayl 1358283 | 1644058 | 999789 | 3422326 | 4282801
Personalin say1 6026 8360 10752 13619 15292
golir min manat 105889 | 183056 | 116799 | 488823 | 694176.
Mohsul vo xidmotlorin istehsalina | 87879.9 | 171730.8 | 171805.1 | 390095.1 | 510413.7
¢aokilon xarclari min manat
Vergi 6domalori 15131 28096 15017

Manba: Cadval “https://www.stat.gov.az/source/tourism/” asasinda tortib edilmisdir.

Cadvaldo toqdim olunan molumatlar 2011-2025-ci illor orzinds hotel vo hotel tipli
miiossisalorin  saymmda vo foaliyyot miqyasinda davamli artim tendensiyasmin miisahido
olundugunu gostorir. Belo ki, mehmanxana miiossisalorinin say1 2011-ci ildo 500 oldugu halda,
2025-ci ildo 874-0 yiiksalmisdir. Bu artim turizm sektoruna investisiya axminin genislonmasi vo
mehmanxana infrastrukturunun morhalali sokilds inkisaf etdirilmasi ilo izah edilo bilor. Xiisusilo
2021-ci ilden sonra obyektlorin sayinda daha siiratli artim dinamikas1 geyds alinmigdir ki, bu da
post-pandemiya dovriinda turizmin borpasi ilo slagalondirile bilor.

Otel tutumu vo ndmralarin say1 tizra gdstaricilor do analoji artim meyli niimayis etdirir. Otel
tutumu 2011-ci ildo 30 794 yer toskil etdiyi halda, 2025-ci ildo bu gosterici 67 374-0 ¢atmisdir.
Eyni zamanda, ndmralarin say1 14 159-dan 31 751-5 yiiksalmisdir. Bu, mehmanxana sektorunda



ham komiyyst, hom do infrastruktur baximmdan genislonmonin bas verdiyini gdsterir vo artan
turist axinina uygunlasma cohdlorinin naticasi kimi qiymatlondirilo bilor.

Istirahat edonlorin vo gecolomolorin say1 sektorun iqtisadi aktivliyinin osas gostaricilorinden
biri kimi ¢ixis edir. 2011-ci ildo istirahat edonlorin say1 438 min nofor oldugu halda, 2025-ci ildo
bu gostorici 2,38 milyon nofors godor artmigdir. Gecolomolorin say1 iso miivafiq olaraq 1,36
milyon gecadon 4,28 milyon gecays yliksalmisdir. Bu artim mehmanxana xidmstlorine olan
tolobatin ohamiyyatli deracods genislondiyini vo sektorun iqtisadi potensialinin yiikssldiyini
niimayis etdirir. Bununla yanasi, 2021-ci ildo miisahido olunan azalma pandemiya tosirlorinin
naticosi kimi qiymotlondirils bilor.

Personalin say1 lizro gostoricilor mehmanxana biznesinin mosgulluq baximindan da
ohomiyyatli rol oynadigini tasdiqloyir. 2011-ci ilds 6 026 nofor olan is¢i say1 2025-ci ildo 15 292
noforo catmigdir. Bu artim sahonin omok tutumlu xarakter dasidigini vo sosial-igtisadi baximdan
miithiim mosgulluqg monbayi oldugunu gostorir.

Golir gostoricilorinds xiisusilo koskin yiiksalis miisahido olunur. 2011-ci ildo 105,9 milyon
manat olan golirlor 2025-ci ildo 694,2 milyon manata yiiksolmisdir. Bu, mehmanxana sektorunun
iqtisadi somaraliliyinin ohomiyyotli deracads artdigini siibut edir. Paralel olaraq mohsul vo
xidmatlorin istehsalina ¢okilon xorclor do artmisdir ki, bu da foaliyyot miqyasinin geniglonmasi ilo
olagodardir. Lakin golirlorin artim tempi xarclorlo miigayisodo daha yiliksok oldugundan sektorun
iimumi rentabelliyinin yiiksoldiyi gonastina golmak miimkiindiir.

Vergi 6domalori lizro molumatlar 2011 vo 2016-c1 illordo artim, 2021-ci ildo iso azalma
tendensiyas1 gostorir ki, bu da iqtisadi foalligin dévri doyismolori vo pandemiya tosirlori ilo izah
oluna bilor. Sonraki illor {izro molumatlarin olmamasi vergi yiikiiniin son morhalodo neco
doyisdiyini tam qiymotlondirmoys imkan vermoso do, Uimumi golir artimi fonunda biidco
daxilolmalarmin da yiiksolmosi ehtimali yliksokdir.

Sektorun xarclor strukturunda da maraql doayisikliklor izlonir. 2024-cu ildo mehmanxana
muassisalorinin amoliyyat xarclori 510,4 min. manat toskil etmisdir ki, bunun da shomiyyatli
hissasi amok haqqi fondunun payma diisiir (toaxminan 32%) — bu, 2019-cu ildoki 30% paydan bir
godar artiqdir. Yoni, turist axmninin barpasi ilo alagadar is¢i saymin artmasi vo amok haqlarmin
yuksalmasi Xarclordo mioyyan artima sobab olmusdur. Digor mihim Xorc qalemi iaso
mohsullarinin (yemok va igkilarin) tadariiki ilo baglidir — 2024-ds bu Kimi xarclor 78,1 mIn. manat
olub, yani bitun xarclorin 15,3%-ni toskil edir. Yanacaq va enerji xarclori toxminan 5-6%
civarindadir (28,7 min. manat, 2024). Goriindiiyli kimi, mehmanxana biznesi yiiksok
amoyatutumlu bir sahadir va xidmot keyfiyyatinin ylksaldilmasi tigiin is¢i heyatine vo kommunal
resurslara ciddi vesait ayrilir. Qeyd edok Ki, statistik tohlillor mehmanxana xidmatlorinin
keyfiyyati ilo turist momnuniyyati arasinda birbasa slags oldugunu tasdigloyir.

Cadval 2
Hotel va hotel tipli obyektlarin mulkiyyat ndvlari Uzra sayr (2011-2025)

Gostarici 2011 | 2016 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Hotel va hotel tipli obyektlorin say1 | 498 | 538 | 675 | 683 | 717 | 759 | 819 | 865
dovloto moxsus 37 47 32 34 39 54 59 63
Ozol 441 | 472 | 622 | 635 | 655 | 689 | 736 | 766
Xarici hotellor 16 11 11 14 17 15 16 18
birgo miiossisalor 4 4 6 6 6 6 5 5

Manba. “https://www.stat.gov.az/source/tourism/” asasinda tortib edilmisdir.

Cadvaldo toqdim olunan molumatlar 2011-2025-ci illor orzinds hotel vo hotel tipli
obyektlorin imumi sayinda davamli artim meylinin miisahido olundugunu gostorir. Belo ki,
obyektlorin say1 2011-ci ildo 498 oldugu halda, 2025-ci ildo 865-0 catmigsdir. Bu dinamika
mehmanxana sektorunda investisiya foalliginin artmasini v turizm infrastrukturunun morhalsli
sokildo genislondirilmasini oks etdirir.

Miilkiyyot formalari iizra struktur tohlili gostorir ki, mehmanxana sektorunda osas iistiinliik
6zol miiossisalora moxsusdur. Ozal hotellorin say1 2011-ci ildo 441 oldugu halda, 2025-ci ilde 766~



ya yliksolmigdir. Bu artim dovlotin turizm sahosindo sahibkarligin inkisafini stimullasdiran
siyasati, investisiya miihitinin nisbaton oslverisli olmasi vo bazar mexanizmlorinin aktivlogmaosi ilo
izah edilo bilor. Umumilikda, 6zal sektor mehmanxana biznesinin asas aparici qiivvesi kimi ¢1xis
edir vo imumi obyektlorin boyiik hissosini togkil edir.

Dovloto moxsus hotellorin say1 iso imumi fonda nisbaton az paya malikdir. 2011-ci ildo 37
olan bu gostorici 2025-ci ildo 63-0 qodor artsa da, artim tempi 6zal sektorla miiqayisado xeyli
zoifdir. Bu, dovlotin mehmanxana biznesindo birbasa istirakdan todricon g¢okilorok daha ¢ox
tonzimloyici vo stimullasdirici rol oynadigmi gostorir.

Xarici hotellorin say1 lizro gostoricilor nisbaton sabit vo asagi soviyyada qalmigdir. 2011-ci
ildo 16 olan bu gostarici miixtalif illordo miioyyon dalgalanmalar niimayis etdirse do, 2025-ci ildo
18-0 catmisdir. Bu voziyyat xarici investisiyalarin mehmanxana sektorunda mdévcudlugunun
miioyyan qodor mohdud oldugunu géstorir. Bunun asas sobablori kimi bazarin 6l¢iisii, risk amillori
va institusional miihitin xiisusiyyatlori gostarila bilar.

Birgo miiossisalorin say1 da timumi strukturda cilizi paya malikdir vo illor iizro ciddi
doyisiklik niimayis etdirmomigdir. 2011-ci ildo 4 olan bu gosterici 2020-2023-cii illordo 6-ya
qador artsa da, sonraki morholods 5-0 enmisdir. Bu fakt yerli vo xarici torofdasliq formatinda
foaliyyat gostoron mehmanxana layiholorinin mohdud inkisaf etdiyini gostorir.

Cadval tizra tohlil gdstorir ki, mehmanxana sektorunun miilkiyyst strukturu asasen 6zal
sahibkarligin tistiinliiyli ilo xarakterizo olunur. Dovlot miiossisolorinin pay1 nisbaton agsagi olmagla
stabil qalir, xarici vo birgs miiossisolorin istiraki iso mohdud saviyyoadadir. Bu struktur bazar
iqtisadiyyat1 prinsiplorina uygun olaraq sektorun liberallasmasini vo sahibkarliq foalliginin
artmasini oks etdirir.

Eyni zamanda, xarici vo birgo miiossisalorin zaif tomsil olunmasi beynolxalq kapitalin vo
gabaqcil idaroetmo tocriibolorinin sektora daha genis colb olunmasi {igiin olavo stimullagdirici
mexanizmlorin formalasdirilmasmin vacibliyini ortaya qoyur. Bu istiqgamotds investisiya
miihitinin tokmillogdirilmosi, hiiquqi tominatlarin giliclondirilmosi vo dovlet—6zal torofdasliq
modellorinin inkigafi mithiim ohomiyyat kosb edir

Aparilmis todqigat noticolori gostorir ki, Azorbaycan turizm iqtisadiyyati son illordo yliksok
inkisaf dinamikas1 niimayis etdirmisdir. ©vvalki prognozlarda 6lkonin turizm sektorunun global
miqyasda siiratlo boyliyon saholordon biri olacagi vurgulansa da, 2020-2021-ci illords pandemiya
bu artim trayektoriyasimi miivaqqoti olaraq zoiflotmisdir. Lakin statistik gostoricilorin tohlili siibut
edir ki, 2022-ci ildon etibaran sektor barpa morhoslasing daxil olmus vo 2024-cii ilds bir sira osas
indikatorlar {izro yeni rekord soviyyalor qeydo almmisdir. Bu proses turizm strategiyalarinda
prioritet kimi miioyyon edilon yeni bazarlarm — xiisusilo Hindistan, Kérfoz 6lkolori vo Yaxin Sorq
regionunun — real naticalar verdiyini gostarir. Belalikla, turizm axininin cografi diversifikasiyasi
sektorun dayanigliligini artiran miithiim amillorden birino ¢evrilmisdir.

ovvolki dovrlords aparilmis tadqiqatlarda Azorbaycan turizminin asas struktur problemlori
kimi movsiimliiliikk, regionlararas1 qeyri-boraborlik vo xarici turist axininin mohdudlugu geyd
olunurdu. Mdvcud statistik monzars iso bu yanasmalara miisyyan korrektslor edilmosini zoruri
edir. Xarici turist axiinin torkibi vo miqyas1 oshamiyyatli doracads genislonmis, daxili turizm iso
xiisusilo pandemiyadan sonra giiclii inkisaf impulsu qazanmisdir. Bununla yanasi, bozi
fundamental problemlor tam aradan qalxmamigdir.

Xiisusilo mehmanxana sektorunda doluluq omsalinin agag1 soviyyade qalmasi diqqot ¢okir.
Hesablamalar gostorir ki, otel fondunun siiratlo geniglonmosine baxmayaraq, illik orta istifade
soviyyasi 20%-don asag1 qalir. Bu vaziyyat infrastrukturun genislonmasi ilo real tolobat arasinda
miloyyon uygunsuzlugun movcudlugunu gostorir. Ayri-ayr1 dovrlordo vo regionlarda yiliksok
doluluq miisahido olunsa da, 6lko iizro timumi gostoricinin asagl qalmast movsiimi asililiq vo
regionlararasi geyri-barabarlik problemini tosdiqloyir.

Regional strukturun tohlili gostorir ki, turizm foaliyysti asason Baki sohari vo bir necgo
ixtisaslagmis turizm zonasinda comlonmisdir. Qusar—Sahdag, Quba, Qobolo vo Naftalan kimi
klasterlor yiiksok turist axinina malik oldugu halda, digar rayonlarin pay1 olduqca asagidir. Bu iso
turizm sektorunun mokan baximindan balanssiz inkisaf etdiyini gostorir. Odabiyyatda qeyd olunan



infrastruktur catismazligi, pesokar kadr resurslarinin mohdudlugu vo zoaif regional marketing
problemloari statistik gostaricilorlo do tosdiglonir. Belo bir vaziyyet turizm siyasotinde vahid
yanagsmadan forqli olaraq regionlara uygunlasdirilmis diferensial inkisaf mexanizmlorinin totbiqini
zoruri edir.

Aparilan faktor tohlili mehmanxana biznesinin inkisafinin c¢oxsaxoali tosirlor altinda
formalasdigin1 gostorir. Dovlotin strateji proqramlart vo togviq mexanizmlori, 6zal sektorun
investisiya foallig1, viza rejiminin liberallagdirilmasi vo beynslxalq bazarlara ¢ixis imkanlarmnin
genislondirilmosi miisbat dinamikanin osas harokotverici qiivvelori kimi ¢ixis etmisdir. Eyni
zamanda qlobal risklor — xiisusilo pandemiya — sektorun hassasligini izo ¢ixarmis vo davamliliq
mexanizmlarinin vacibliyini 6n plana ¢okmigdir.

Todqiqat naticolori bir sira nozori miiddoalart empirik olaraq tosdiglomisdir. Xidmot
keyfiyyotino yonsldilmis investisiyalarin turist momnuniyyatini yiiksaltmaklo tolobat artimina
sobab olmasi, yeni bazarlara istigamotlonmis marketing strategiyalarmin turist axmini
giiclondirmasi vo inzibati prosedurlarin sadslosdirilmasinin sektorun genigslonmosine miisbat tosiri
miisahide olunmusdur. Bununla yanasi, avvalki arasdirmalarda kifayot qador vurgulanmayan yeni
moagamlar da miioyyon edilmisdir: daxili turizmin iqtisadi shomiyyati kaskin sokilds artmis, uzaq
bazarlarin rolu giiclonmis, lakin doluluq soviyyasinin asagi olmasi vo regional disbalans kimi
problemlar qalmaqda davam etmisdir.

Bu kontekstdo Sahdag Turizm Morkozi Olkods turizm klasteri modelinin ugurlu
niimunalorinden biri kimi ¢ixis edir. Qusar rayonunda yerloson bu kompleks dag-xizok turizmi
iizro ixtisaslasaraq qisa miiddotdo hom yerli, hom do xarici turistlor {i¢iin colbedici morkozo
cevrilmisdir. Burada formalasdirilmis ¢oxsaxali infrastruktur — miixtslif seqmentlora yonalmis
mehmanxanalar, idman va istirahot obyektlori — turizm axminin davamliligini tomin edon asas
faktorlar swrasindadir. Beynolxalq otel brendlorinin  mévcudlugu xidmot keyfiyyotinin
yiiksaldilmasine vo regionun beynolxalq taninirliginin artmasina miihiim téhfo vermisdir.

Sahdag kurortu otellorinin ¢esidi mehmanxana xidmeotlorinin genisliyini gostorir. Burada
hom liiks kateqoriyal otellor, hom ds orta soaviyyali va apart tipli otellor mévcuddur. 2025-ci ilin
dekabrinda kegirilmis mediaturda Rusiya, Belarus, Qazaxistan, Ozbokistan vo Serbiyadan 90-a
yaxin turizm nlimayandasi vo bloger Sahdagla yerinds tanis olmusdur.

Cadval 3
SWOT tahlil : Sahdag hotelinin gucli taraflori

Giiclii cohatlori

Tofsilat va asaslandirma

Tabii-iqlim

Yiiksok dagliq relyef, qarla ortiilii uzun qis movsiimii vo flisunkar tobiot

potensial Sahdag1 dag vo qis turizmi ii¢lin unikal mokana ¢evirir. Miixtolif iglim vo
tobiot resurslar1 ekoturizm, macara turizmi imkanlarim artirir.

Miiasir Diinya standartlarina cavab veron xizak traslar1 (45 km), kanat yollar1 (20

infrastruktur odad) vo 100% qar tominati sistemi mdvcuddur. Bdoyiik buraxiciliq

qabiliyyati (saatda 25 min turist) ndvbolori minimallagdirir.

Dovlat dastayi vo
sarmay?d

Dévlstin 500 milyon m-dan artiq sormayasi vo davamli destoyi noticosinda
infrastruktur qurulub, tohliikasizlik va tobligat tomin edilir. Dovlot prioriteti
kimi kurortun inkisafi strateji iistiinliik yaradir.

Beynalxalq MDB mokaninda on populyar kurortlardan biridir — 2017-ci ildo MDB-do

taninma 2-ci yeri tutmusdur. Xarici turistlorin vo medianin diqqstindadir,
beynolxalq todbirlors ev sahibliyi edir.

Genis  torafdas | 50-don cox yerli turizm sirkati ilo omokdashq edilir, sorfoli tur paketlori

sobakasi toklif olunur. Avrasiya kurort alyansina iizvlik vo xarici bazarlara

inteqrasiya imkani yaranir.

Manba: Cadval arasdirma naticasinda muallif tarafindan tortib edilmisdir.

NOTICO

Aparilmig  SWOT

tohlili Sahdag Turizm Morkozinin strateji movqgeyinin 9sas

xiisusiyyatlorini kompleks sokilds tizo ¢ixarmisdir. Tohlilin naticalari gdstarir ki, kurortun mévecud




resurs potensiali, inkisaf etmis infrastrukturu vo bazarda formalasmis miisbot imici onun regional
vo beynolxalq soviyyado rogabast gabiliyyatini tomin edon asas amillor sirasindadir. Son illordo
hayata kecirilmis texniki yenilonmolor vo xidmot imkanlarmin genislondirilmasi kompleksin
funksional somoraliliyini artirmaqla yanasi, iqlim risklorinin vo movsiimi doyigkonliyin tosirini
miloyyon doracado kompensasiya etmigdir. Bu iso strateji idaroetmodo proaktiv yanagmanin totbiq
olundugunu gostorir.

Eyni zamanda tohlil naticalori Sahdag Turizm Markozinin qarsilasdigi struktur problemlorin
movcudlugunu da tosdiqloyir. Xiisusilo movsiimlorarast dovrlords tolobatin zsiflomasi, golirlorin
geyri-stabilliyi vo qiymat siyasatinin biitiin bazar seqmentlori {i¢iin optimal olmamasi kompleksin
iqtisadi dayaniqliligina monfi tosir gostoron amillor kimi ¢ixis edir. Bu problemlor mehmanxana
vo kurort biznesinin imumi xiisusiyyatlorindon irali golso do, onlarin idarsolunan mexanizmlor
vasitasila azaldilmas1 miimkiindiir.

SWOT tohlili gostorir ki, Sahdagin inkisaf perspektivlori asason movcud imkanlardan
somarali istifads soviyyssindon asilidir. Regional turizmin genislondirilmasi, yeni bazar
seqmentlorinin calb olunmasi, dord fasil turizmi konsepsiyasinin giiclondirilmosi vo xidmaot
cesidinin saxolondirilmasi kompleksin iqtisadi effektivliyini ohomiyyatli doracodo artira bilor.
Bununla yanasi, marketing strategiyalarinin daha hodofli qurulmasi vo regionun turizm
ekosistemina yerli icmalarin faal sokilds inteqrasiyasi sosial-iqtisadi tasirlori do genislondirs bilor.

Umumilikdo aparilan tohlil demoya osas verir ki, Sahdag Turizm Morkozi giiclii strateji
movqgeyos malik olmagqla yanasi, idaroetmado ¢evik vo uzunmiiddatli planlagdirmaya ehtiyac duyan
bir turizm kompleksidir. Onun inkisaf modeli Azorbaycanda turizm klasterlorinin
formalagdirilmas: baximmdan ugurlu niimuns kimi qiymatlondirilo bilor. Lakin mdveud zoif
cohatlorin aradan qaldirilmasi vo risklorin effektiv idaro olunmasi {i¢iin kompleks yanagsma tolob
olunur.

Beloliklo, SWOT tohlilinin noticalori yalniz mévcud voziyyatin qiymotlondirilmasi ilo
mohdudlasmir, eyni zamanda golocok inkisaf strategiyalarinin formalagdirilmasi {i¢iin metodoloji
osas rolunu oynayir. Kurortun davamli inkisafinin tomin edilmosi mogsodilo qiymot ¢evikliyi
mexanizmlorinin  totbiqi, mdvsiimdonkonar turizm mohsullarinin  yaradilmasi, xidmot
keyfiyyotinin ~ sistemli sokildo yiiksoldilmosi vo regional omokdasliq modellorinin
geniglondirilmasi istigamatindo todbirlorin hoyata kegirilmasi mogsadsuygun hesab olunur.
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The current state of the hotel business in Azerbaijan: a factor analysis
Abstract

Purpose of the research: The main purpose of the article is to assess the current level of
development of the hotel business in Azerbaijan, identify the key economic, institutional, and
market factors influencing its formation, and analyze the mechanisms of their impact on sector
efficiency based on factor analysis. At the same time, the influence of tourism flows, the investment
environment, and state support mechanisms on the hotel sector is comprehensively examined.

Methodology: The research applies statistical analysis, comparative analysis, factor
analysis, time series methods, and graphical representation techniques. Data from the State
Statistical Committee of the Republic of Azerbaijan, reports of international tourism
organizations, and analytical industry sources constitute the main information base. Key factors
influencing the development of the hotel business, such as tourist flow, profitability level,
investment volume, regional distribution structure, and service quality indicators, are evaluated.

Significance of the research: The article is significant in terms of scientifically studying the
role of tourism and the hotel business - one of the major directions of Azerbaijan’s non-0il sector
- in economic development. The results enable the formulation of practical recommendations for
improving state tourism policy, promoting entrepreneurship in the regions, and enhancing the
competitiveness of the service sector.

Research results: The analysis shows that although positive dynamics have been observed
in the development of the hotel business in Azerbaijan in recent years, uneven development across
regions persists. The increase in tourist flows, hosting of international events, and state programs
act as key factors in sector expansion. At the same time, limited investment attractiveness,
disparities in service quality, and seasonal dependence are among the factors negatively affecting
sustainable development.

Originality and scientific novelty: The article systematizes the factors affecting hotel
business development through a comprehensive factor analysis method and identifies their
interaction mechanisms. For the first time, the development dynamics of Azerbaijan’s hotel sector
are assessed in an integrated manner based on key economic indicators, and the main structural
problems hindering sector growth are scientifically substantiated.



Keywords: hotel business, tourism sector, factor analysis, economic development, tourist
flow, investment environment, service sector.
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