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DiJITAL OKURYAZARLIGIN FINANSAL OKURYAZARLIKLA ETKIiLESIMi VE
YATIRIM KARARLARINA YON VERIiCI ROLU

Ozet

Dijitallesmenin hiz kazanmasuyla birlikte yatirim kararlari, yalnizca finansal bilgiye dayali
siiregler olmaktan ¢ikmis ve dijital ortamda bilgiye erigim, bilgiyi dogrulama ve giivenli islem
yvapabilme kapasitesiyle yakindan iligkili hale gelmistiv. Bu baglamda dijital okuryazarlik ile
finansal okuryazarlik, yatirim davramslarin birlikte sekillendiren tamamlayici yetkinlik alanlar
olarak one ¢ikmaktadwr: Bu ¢alisma, dijital ve finansal okuryazarlik arasindaki etkilesimi literatiir
temelinde inceleyerek, bu etkilesimin yatirim kararlarint hangi mekanizmalar fiizerinden
yvonlendirdigini ortaya koymayr amaglamaktadir. Arastirma kuramsal nitelikte olup, ilgili
literatiiriin kavramsal ve tematik analizi yoluyla yiiriitiilmiistiiv. Elde edilen bulgular, dijital
okuryazarligin yatirum siirecinde bilgiye erisim, bilgi dogrulama ve dijital giivenlik boyutlarinda,
finansal okuryazarligin ise risk-getiri degerlendirmesi ve kararin siirdiiriilebilirligi agisindan
belirleyici oldugunu gostermektedir. Calisma, yatirim kararlarimin tek bir yetkinlik alaniyla
agtklanamayacagint ve dijital ile finansal okuryazarligin birlesik etkisinin daha biitiinciil bir
agtklama sundugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: dijital okuryazarlk, finansal okuryazarlik, yatirim kararlar, bilgi
isleme kapasitesi, dijitallesme.

GIRIS

Son yillarda dijitallesmenin hiz kazanmasi, bireylerin ekonomik davraniglarini, finansal
araclara erisim bi¢imlerini ve yatirim kararlarimi 6nemli Ol¢lide doniistiirmiistiir. Finansal
islemlerin giderek dijital ortamlara taginmasiyla birlikte dijital okuryazarlik, bireylerin bilgiye
erisme, bilgiyi degerlendirme ve dijital ortamda giivenli islem yapabilme kapasitesini ifade eden
temel bir yetkinlik alani haline gelmistir. Bu yoniiyle dijital okuryazarlk, dijitallesen finansal
sistemde yatirim kararlarini etkileyen kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Arikan, 2023).

Finansal okuryazarlik ise bireylerin para yonetimi, tasarruf, yatirim ve risk degerlendirmesi
gibi siireclerde bilingli karar alabilmesini saglayan bilgi ve davranis setini kapsamaktadir. Ancak
literatiir, dijital finansal iiriinlerin yayginlasmasiyla birlikte geleneksel finansal okuryazarligin tek
basma yeterli olmadigini ve dijital ortamlarda islem yapma becerilerinin finansal bilgiyle
biitiinlesmesi gerektigini vurgulamaktadir (Lyons & Kass-Hanna, 2021). Bu baglamda dijital ve
finansal okuryazarligin karsilikli etkilesimi, yatirim davraniglarmin sekillenmesinde belirleyici bir
rol oynamaktadir (Kakinuma, 2022).

Bu ¢aligma, dijital okuryazarlik ile finansal okuryazarlik arasindaki etkilesimi literatiir
temelinde ele alarak, bu etkilesimin yatirim kararlarini hangi mekanizmalar iizerinden
yonlendirdigini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma kuramsal nitelikte olup iki okuryazarlik
alanin1 birlikte degerlendiren kavramsal bir cer¢eve sunmayi hedeflemektedir. Bu yoOniiyle
caligma, dijitallesen finansal ortamda bireysel yatirim kararlarmin anlagilmasina katki saglamay1
amaglamaktadir.
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Dijitallesen ekonomi kosullarinda yatirim kararlar1 yalnizca finansal bilgi diizeyiyle
aciklanamaz. Dijital platformlara duyulan giiven, ¢evrim i¢i bilgiye erisim ve dogrulama kapasitesi
ile dijital riskleri tanima becerileri, karar siirecinin ayrilmaz unsurlar1 haline gelmistir. Bu nedenle
literatiirde dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarlik, yatirim davranigini birlikte sekillendiren
iki tamamlayici yetkinlik alan1 olarak ele alinmaktadir (Lyons & Kass-Hanna, 2021). Bu iki alanin
biitiinlesmesiyle ortaya ¢ikan yapi ise “dijital finansal okuryazarlik” kavrami c¢ergevesinde
aciklanmaktadir (Koskelainen et al., 2023).

Dijital okuryazarlik, bireyin yalnizca dijital teknolojileri kullanabilme becerisini degil,
cevrim i¢i bilgiyi anlamlandirma, giivenilir kaynaklar1 ayirt etme, dijital riskleri tanima ve giivenli
islem yapabilme kapasitesini de kapsamaktadir (Subedi, 2024). Finansal okuryazarlik ise
biit¢eleme, tasarruf, yatirim ve risk degerlendirme siire¢lerinde bilingli karar almay1 miimkiin kilan
bilgi, tutum ve davranis bilesenlerinden olugsmaktadir (Lusardi & Mitchell, 2014; Fornero et al.,
2021). Giincel finansal sistemde bu iki yetkinlik alani giderek i¢ ice gegcmekte ve yatirim
kararlarinin niteligini birlikte belirlemektedir. Bu kavramsal yapi, dijital ve finansal okuryazarligin
alt boyutlar1 ile yatirim kararlarma etkilerinin biitiinciil bicimde degerlendirilmesini gerekli
kilmaktadr.

Tablo 1. Dijital ve finansal okuryazarhgin boyutlar ve yatirnm kararlarina etkisi

Yetkinlik Alt Boyut /| Aciklama Yatinm Kararna | Kaynak
Alam Bilesen Etkisi
Teknik Dijital  cihaz  ve | Islem  hatalarinin | Lankshear &
yeterlilik platformlar1 etkin | azalmasi, uygulama | Knobel (2015);
kullanabilme kolaylig1 Arikan (2023)
Bilgi isleme | Cevrim i¢i  bilgiyi | Yanltict iceriklere | Subedi (2024)
Dijital becerisi arama, dogrulama ve | karsi direng,
Okuryazarlik analiz edebilme rasyonel se¢im
Dijital Siber riskleri tanima | Giiven artigi, | Arikan (2023)
giivenlik ve veri giivenligini | dolandiricilik
farkindalhigi | saglama riskinin azalmasi
Dijital etik Cevrim 1i¢i ortamda | Bilgi kalitesinin | Lankshear &
sorumlu  ve etk | artmasi Knobel (2015)
davranis
Finansal Faiz, enflasyon, risk- | Uriinleri dogru | Lusardi &
bilgi getiri vb. kavramlara | degerlendirme Mitchell
hikimiyet (2014)
Finansal Risk algisi, beklenti ve | Yatirim stratejisinin
Finansal tutum hedefler tutarlili1
Okuryazarlik | Finansal Tasarruf, biitce ve | Yatirimin
davranig yatirim disiplini stirdiiriilebilirligi Fornero et al
Dijital finans | Dijital finans | Dijital  yatirimin | (2021)
yetkinligi araglarmi uygulanabilirligi
kullanabilme
Dijital Dijital ve finansal | Daha giivenli, | Lyons & Kass-
Birlesik Etki | finansal becerilerin rasyonel ve | Hanna (2021);
okuryazarlik | biitiinlesmesi stirdiiriilebilir Koskelainen et
yatirim kararlari al. (2023)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturuldu.

Tabloda 6zetlenen kavramsal gerceve, dijital ve finansal okuryazarligin yatirim kararlarim
farkl1 ancak birbiriyle iliskili boyutlar iizerinden etkiledigini ortaya koymaktadwr. Dijital
okuryazarlik, bireyin dijital ortamda karsilastig1 bilgi akisini yonetebilmesini, bilgi kaynaklarmi
degerlendirebilmesini ve dijital risklere karsi daha bilingli davranmasmni saglarken, finansal
okuryazarlik, bu bilginin finansal kavramlar ¢ercevesinde anlamlandirilmasina ve yatirim



kararlarma doniistiiriilmesine katki sunmaktadir. Bu yoniiyle yatirim kararlari, yalnizca bilgiye
erigimle degil, bilginin dogru bicimde islenmesiyle iliskilidir.

Dijital finansal araclarin yayginlagmasi, yatirim siireclerinin giderek daha fazla ¢evrim ici
platformlar tizerinden yiiriitiilmesine neden olmus ve bu durum yatirimei davraniglarinin niteligini
dogrudan etkilemistir. Literatiir, dijital ortamlarda sunulan finansal bilgilerin dogrulanmasi,
platform giivenilirliginin degerlendirilmesi ve siber risklerin fark edilmesi gibi unsurlarin yatirim
karar siirecinde giderek daha belirleyici hale geldigini gdstermektedir. Bu baglamda dijital
beceriler, finansal bilginin uygulanabilirligini artiran tamamlayic1 bir unsur olarak One
cikmaktadir. Bu cercevede dijital ve finansal okuryazarligin birlikte ele alinmasi, yatirim
davranislarii agiklamada daha biitiinciil bir yaklasim sunmaktadir. Literatiirde “dijital finansal
okuryazarlik” kavrami, bu biitlinlesik yapiy1 ifade eden bir kavramsal ¢ergeve olarak kullanilmakta
ve modern yatirim kararlarmin yalnizca finansal bilgiyle aciklanamayacagmi vurgulamaktadir.
Dolayisiyla yatirim kararlarmin rasyonelligi, bireylerin hem finansal kavramlara hakimiyetine
hem de dijital ortamda bilgiye yaklasim bi¢cimine bagl olarak sekillenmektedir.

ANALIZ

Dijitallesen yatirim ortaminda karar kalitesi, yalnizca finansal kavramlara hakimiyetle
degil, ¢cevrim i¢i bilgiye erisme, bilgiyi dogrulama, platform giivenilirligini degerlendirme ve
dijital riskleri yonetme kapasitesiyle de yakindan iligkilidir. Bu nedenle dijital okuryazarlik ve
finansal okuryazarlik, yatirim kararlarmi farkli mekanizmalar iizerinden etkileyen ancak pratikte
birbirini tamamlayan iki yetkinlik alani olarak analiz edilmektedir (Lyons & Kass-Hanna, 2021).
Literatiir, dijital okuryazarligin ozellikle bilgiye erisim ve dogrulama siireclerinde, finansal
okuryazarligm ise risk-getiri degerlendirmesi ve kararin siirdiiriilebilirligi tizerinde belirleyici
oldugunu gostermektedir (Ali et al., 2023; Lusardi & Mitchell, 2014; Fornero et al., 2021).

Tablo 2. Dijital ve finansal okuryazarhgin yatirnm kararina etki mekanizmalan

Yetkinlik Mekanizma / | Yetkinligin katkisi Yatinm Kkararina | Kaynak
Alam Bilesen yansimasi
Bilgiye Finansal igerige hizli | Daha genis secenek | Prete (2022)
erisim ve hiz | erisim, ¢oklu kaynak | havuzu, hizli
taramasi degerlendirme
Bilgi Yaniltici  igerik  ve | Hatah Koskelainen
dogrulama /| maniplilasyonu  ayirt | yonlendirmeye et al. (2023)
Dijital filtreleme etme direng, daha
okuryazarlik rasyonel se¢cim
Platform Uygulama/arayiizleri Islem hatasinin | Arikan
kullanimi etkin kullanma azalmasi, stratejinin | (2023)
(teknik) uygulanabilirligi
Dijital Siber riskleri tanima, | Dolandiricilik Subedi
giivenlik veri koruma riskinin  azalmasi, | (2024)
farkindaligi giiven artis1
Bilgi Asir1  bilgi  yiikiinii | Aceleci/duygusal Koskelainen
yogunlugu kontrol edebilme karar  olasiligmin | et al. (2023)
yOonetimi azalmasi
Finansal bilgi | Faiz, enflasyon, risk- | Uriinleri dogru | Lusardi &
getiri vb. kavramlara | yorumlama,  risk- | Mitchell
hakimiyet getiri dengesini | (2014)
kurma
Finansal Risk alma egilimi, | Hedefe uygun
Finansal tutum hedefler, beklentiler yatirim  tercihleri,
okuryazarlik karar tutarlili1




Finansal Biitge, tasarruf, bor¢ | Plansiz  kararlarin

davranig yonetimi azalmasi,  yatirim | Fornero et al.
stirekliligi (2021)

Dijital finans | Dijjital finans araclarini | Dijital yatirimin

yetkinligi kullanabilme uygulanabilirligi,
islem dogrulugu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturuldu.

Tablo 2’nin ortaya koydugu biitiinlesik gerceve, yatirim kararinin “bilgiye erisim—bilgiyi
isleme-risk analizi—uygulama” hattinda ilerledigini, dijital okuryazarlik ile finansal okuryazarligin
bu hattin farkli asamalarinda agirlik kazandigimi gostermektedir. Bu nedenle iki okuryazarlik
alaninin etkisi, tek yonli bir iliski degil, karar siireci i¢inde birbirini besleyen bir yap1 olarak
degerlendirilmelidir (Lyons & Kass-Hanna, 2021).

Dijital yatirim uygulamalarinin yayginlagmasi, karar davranigini platform deneyimine daha
bagimli hale getirmis, dijital okuryazarlik diizeyi yiiksek bireylerin ¢evrim i¢i manipiilatif
icerikleri ayirt etme ve algoritmik yonlendirmeleri daha temkinli degerlendirme egilimini
artirmustir (Shen et al., 2018; Koskelainen et al., 2023). Bununla birlikte yas, egitim ve gelir gib1
degiskenler her iki okuryazarlik tiirtinii dolayli yoldan etkileyerek yatirim davranislarinda
farklilagsmaya neden olabilmektedir (Fujiki, 2020; Fornero et al., 2021).

Tablo 3. Karar Siireci ve Dolayh Faktorler: Dijital-Finansal Okuryazarh@in Birlesik Etkisi

Analiz Dijital Finansal Birlesik cikti /| Kaynak
Boyutu okuryazarh@in | okuryazarhgin etkisi
rolii rolii
Bilgi toplama | Hizl erisim, | Gerekli  bilginin | Hedefli  tarama, | Lyons & Kass-
coklu kanal | se¢ilmesi gereksiz  bilginin | Hanna (2021)
kullanimi azalmasi
Bilgi Dogrulama, Uriin/terimlerin Yanlis bilgiyle | Shen et al
degerlendirme | manipiilasyon anlamlandirilmas1 | karar alma riskinin | (2018);
farkindaligi azalmasi Koskelainen et
al. (2023)
Risk analizi Dijital ~ riskleri | Risk-getiri “Cift  katmanl1” | Lusardi &
tanima degerlendirmesi risk yonetimi Mitchell
(siber/platform) (2014)
Karar ve | Platform Portfoy = mantigi, | Hatanin azalmasi, | Kakinuma
uygulama kullanimi, islem | disiplin kararin (2022)
giivenligi stirdiiriilebilirligi
Yas Dijital uyum | Finansal deneyim | Karar tarzinda | Fujiki (2020)
diizeyi farklilasabilir kusak farklar1
farklilagabilir
Egitim Dijital bilgi | Finansal kavramsal | Daha hesaplanmis
isleme kapasitesi | diizey artabilir karar egilimi
artabilir Fornero et al
Gelir Dijital  araglara | Yatirim kapasitesi | Cesitlendirme ve | (2021)
erigim artabilir piyasa katilim1
kolaylagabilir artabilir

Kaynak: Yazar tarafindan olusturuldu.

Analiz bulgulari, dijital ve finansal okuryazarligin yatirim kararlarini farkli diizlemlerde
ancak karsilikli etkilesim i¢inde sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Dijital okuryazarlik,
yatirimeimnin dijital ortamda bilgiye erigim, bilgiyi dogrulama ve giivenli bigimde islem yapabilme
kapasitesini artirirken, finansal okuryazarlik, bu bilginin finansal kavramlar g¢ercevesinde
yorumlanmasini ve karar siirecine doniistliriilmesini saglamaktadir. Bu durum, yatirim kararlariin



yalnizca bilgi miktarina degil, bilginin islenme ve uygulanma bi¢imine bagli oldugunu
gostermektedir.

Ozellikle dijital yatrim platformlarinin  yaygmlasmasi, yatrmm davranislarmi teknik
becerilerle daha yakindan iliskili hale getirmistir. Analiz, dijital okuryazarhg: yiiksek bireylerin
cevrim i¢i bilgi kirliligi, algoritmik yOnlendirmeler ve siber riskler karsisinda daha temkinli
davrandigini, finansal okuryazarligi yiiksek bireylerin ise risk-getiri degerlendirmesini daha
sistematik bigimde ger¢eklestirdigini ortaya koymaktadir. Bu iki yetkinlik alaninin birlikte
gelismesi, yatirim kararlarinin rasyonelligini ve siirdiiriilebilirligini giliclendiren temel bir unsur
olarak one ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte, analiz sonuglar1 yatirim kararlarinin yalnizca bireysel biligsel
yetkinliklerle agiklanamayacagni, yas, egitim diizeyi ve gelir gibi demografik ve sosyoekonomik
faktorlerin de bu siireci dolayli bigimde etkiledigini gostermektedir. Bu faktdrler, dijital ve finansal
okuryazarlik diizeylerinin olusumunda belirleyici olmakta ve yatwrim davraniglarinda
farklilasmaya yol agabilmektedir. Dolayistyla yatirim karar siireci, bireysel yetkinlikler ile yapisal
kosullarin birlikte degerlendirilmesini gerektiren ¢ok boyutlu bir yap1 sergilemektedir.

Genel olarak analiz, dijital ve finansal okuryazarligin yatirim kararlar1 tizerindeki etkisinin
ayr1 ayri degil, biitiinlesik bicimde ele alinmasinin daha acgiklayici bir yaklasim sundugunu
gostermektedir. Bu biitlinlesik yapi, literatiirde “dijital finansal okuryazarlik” kavrami altinda ifade
edilmekte ve modern yatirime1 davranigin1 anlamada temel bir referans noktasi olusturmaktadir.
Bu ¢ergeve, caligmanin tartigma boliimiinde ele alinacak degerlendirmeler igin analitik bir zemin
sunmaktadir.

SONUC

Bu calisma, dijital okuryazarlik ile finansal okuryazarlik arasindaki etkilesimi biitiinciil bir
cercevede ele alarak, yatirim kararlarinin dijitallesen finans ortaminda nasil sekillendigini ortaya
koymay1 amaclamistir. Literatiirde bu iki yetkinlik alan1 uzun siire ayr1 bagliklar altinda incelenmis
olsa da, dijital finansal araglarin yaygmlasmasi yatirim davraniglarinin bu ayrim iizerinden
aciklanmasinin giderek yetersiz kaldigini gostermektedir (Lyons & Kass-Hanna, 2021). Analiz
sonuglari, yatirim kararlarmin hem dijital beceriler hem de finansal bilgi ve davraniglarin birlikte
etkisiyle olustugunu ortaya koymaktadir.

Calismanin temel bulgularindan biri, dijital okuryazarhigin yatirim karar siirecinde
ozellikle bilgiye erisim, bilgi dogrulama ve dijital giivenlik boyutlarinda belirleyici bir rol
iistlendigidir. Bununla birlikte, finansal okuryazarlik; risk-getiri degerlendirmesi, iirlinleri anlama
ve yatirmmin siirekliligini saglama agisindan karar kalitesini gliglendiren temel bir unsur olarak 6ne
cikmaktadir (Lusardi & Mitchell, 2014; Fornero et al., 2021). Bu durum, yatirim davranigiin
yalnizca teknik ya da yalnizca finansal bilgiyle aciklanamayacagmi, biligsel, dijital ve davranissal
bilesenlerin birlikte degerlendirilmesi gerektigini gdstermektedir.

Sonuglar ayrica, dijital yatirnm platformlarinin tasarim o6zelliklerinin ve algoritmik
yonlendirmelerin yatirimci davranig1 iizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Veri
gorsellestirmeleri, islem kolaylig1 ve otomatik Oneriler, karar alma hizini artirirken ayn1 zamanda
risk algisini da sekillendirebilmektedir (Koskelainen et al., 2023). Bu baglamda dijital finans
araglari, yalnizca teknik uygulamalar degil, yatirim kararlarin etkileyen biligsel unsurlar olarak
degerlendirilmelidir.

Calismada Onerilen kavramsal gerceve, finansal egitim programlar1 ve politika yapicilar
acisindan da onemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Dijital beceriler ile finansal yetkinliklerin birlikte
gelistirilmesi, 6zellikle dijital platformlar1 yogun bicimde kullanan yatirimer gruplari i¢in daha
saglikli karar siireglerinin olugmasina katki saglayabilir. Bu yoniiyle dijital finansal okuryazarlik,
bireysel yatirimcilarin yani sira finansal sistemin genel isleyisi acisindan da kritik bir yetkinlik
alani olarak degerlendirilmektedir.

Genel olarak bu calisma, dijitallesmenin yatirim davraniglarini ¢ok boyutlu bir yapiya
dontistiirdiiglinii ve dijital okuryazarligin finansal okuryazarlikla birlikte ele almmadigi
durumlarda analizlerin eksik kalacagmi gostermektedir. Onerilen biitiinciil yaklasim, gelecekte



yapilacak ampirik ¢aligmalar i¢in kavramsal bir temel sunmakta ve dijital finansal okuryazarligin
bagimsiz bir arastirma alani olarak ele alinmasinin 6nemine isaret etmektedir.
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DIGITAL LITERACY’S INTERACTION WITH FINANCIAL LITERACY AND ITS

GUIDING ROLE IN INVESTMENT DECISIONS
Abstract
With the acceleration of digitalization, investment decisions have ceased to rely solely on

financial knowledge and have become closely associated with individuals’ capacity to access
information in digital environments, verify information, and conduct secure transactions. In this
context, digital literacy and financial literacy emerge as complementary competencies that jointly
shape investment behavior. This study aims to examine the interaction between digital and
financial literacy based on the existing literature and to identify the mechanisms through which
this interaction influences investment decisions. The research adopts a theoretical approach and
is conducted through conceptual and thematic analysis of relevant literature. The findings indicate
that digital literacy plays a decisive role in the investment process in terms of access to
information, information verification, and digital security, while financial literacy is particularly
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influential in risk—return evaluation and the sustainability of investment decisions. The study
demonstrates that investment decisions cannot be explained by a single competency alone and that
the combined effect of digital and financial literacy provides a more comprehensive explanatory
framework.

Keywords: digital literacy, financial literacy, investment decisions, information-processing
capacity, digitalization.



