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ELEKTRON HOKUMOT VO ICTIMAI XIiDMOTLORIN INTEQRASIYASI: ROQOMSAL
YENILIKLOR, MUASIR TENDENSIYALAR VO CAGIRISLAR

Xulasa

Magalada dovlat idaraciliyinin raqomsallasdiriimast kontekstindo elektron hokumat va ictimai
xidmoatlorin inteqrasiyast tahlil olunur. Tadgigatin magsadi Azarbaycanda 2020-2024-c illar arzinda
ragamsal hokumat modellorinin inkisaf dinamikasini giymatlondirmak, texnoloji yeniliklarin va xidmat
inteqrasiyasinin idaraetmaya Va Vatondas mamnuniyyating tosirini arasdirmaqdir. Metodoloji olarag,
analitik tohlil, muqayisali yanasma va rasmi statistika asasinda empirik dayarlandirma disullar: tatbiq
edilmigdir. Todgigatda ASAN xidmat modeli va e-hokumat portall kimi real niimunalor asasinda
gostarilir ki, vahid platformalar Gzarindan xidmatlarin togdiman saffafligi artirir, korrupsiya risklarini
azaldwr va Vatondas-dovlat alagalarini sadalagdirir. Osas natica ondan ibaratdir ki, ragamsal hokumat
valniz texnologiyaya 2saslanan transformasiya deyil, eyni zamanda Vvatondas yoniimli, inkliiziv vao
somoarali idaraetma modelidir. Magaloda sini intellekt, ragamsal soxsiyyat vasigalari vo malumat
analitikasi kimi yenilikiorin ictimai xidmatlara tosiri da vurgulanir. Mahdudiyyat kimi, bazi yeniliklarin
halo tam tothig olunmamast va bazi rasmi malumatlarin mahdudlugu geyd edilir. Tadqgigatin elmi
yeniliyi, Azarbaycan kontekstinda ragamsal hokumoat islahatlarinin institusional va sosial aspektlorini
eyni carcivada tahlil etmasi ilo farglanir. Praktiki ahamiyyati iso ondan ibaratdir ki, magalada irali
srtlon takliflor dovlat organlart ticiin idaraetmada raQomsal ke¢idi daha effektiv qurmaq baximindan
totbiq oluna bilacak yonlandirmalar togdim edir. Magalanin naticalari goalacak tadgigatlar Gglin asas!
istiqgamatlor da miayyanlasdirir.

Acar soOzlar: elektron hokumat, ictimai xidmatlor, ragamsal innovasiyalar, ragomsal
transformasiya, idaraetmo, raqomsal strategiya, cagirislar.

GiRiS

Dinya Olkalori son onilliklordo dovlst xidmatlorinin  gdstorilmoasinds elektron hékumot
modellorino kegid edarok idarsetmads yeni morhaloys godom qoymusdur. Elektron hokumot, miasir
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan istifado etmoklo dovlot orqanlarinin xidmatlorini
Vatondaslara, bizneso Vo digoar doviot qurumlarina elektron mihitds taqdim etmosini nozards tutur. Bu
konsepsiya cevik idaroetmonin qurulmasi, biirokratik manealorin azaldilmasi vo soffafligin tomin
olunmasi baximindan qlobal miqyasda xiisusi aktualliq qazanmisdir. Azorbaycan da “Elektron
Azorbaycan” Dovlet Programi ¢orgivasinds 2000-ci illorin  oavvallorindon etibaron rogomsal
transformasiya yoluna ¢ixaraq bu sahado mihim nailiyystlor sldo etmisdir. Olkoda yaradilmis vahid
elektron hokumot portali dovlst idarogiliyinin osas dayaqlarindan birino ¢evrilmis vo ictimai
xidmatlorin togdimatinda aparici platforma rolunu oynamigdir. Bu istigamatds inkisaf tokca qabaqceil
Olkalorlo mohdudlagsmir, hamginin inkisaf etmokdo olan dovlstlordo do miisahido olunmaqdadir.
Elektron hokumot xidmatlarine kegid, eyni zamanda, BMT-nin Dayaniqli Inkisaf Magsadlorina catmagq
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baximindan da vacib alot hesab olunur. Xususilo COVID-19 pandemiyasi dovriinds rogomsal hokumat
alatlori ictimai xidmatlorin fasilasizliyinin tomin olunmasinda halledici rol oynamisdir (United Nations
Department of Economic and Social Affairs).

Mé6vzunun aktualligi ondan irali galir ki, mtasir dovrds dovlat orqanlarinin inteqrasiya olunmus
informasiya sistemlori Uzarindon garsiliqh faaliyyati, molumatlarin vahid bazalarda paylasilmasi vo
xidmotlorin “bir pancara” prinsipine asason toqdim olunmasi dovlat idaragiliyinin somoraliliyini
nozaragarpacaq doracads yiksaldir. Bu yanasma votondaslarm dévlat Xidmatlorina daha rahat ¢ixisini
tomin edir vo igtisadiyyatda slave doyorin formalagmasina sorait yaradir. Qabaqcil 6lkalorin tocriibasi
gostarir ki, elektron hokumat layihalarinin ohata dairasi na godar genis olarsa, onlarin iqtisadi tasiri do
bir o godar gucli olur. Elektron xidmatlorin yayilmasi naticasinds administrativ xarclor azalir, dévlat
sektorunun mohsuldarligr artir. Bununla yanasi, sosial aspektlor do nozoro alinmalidir. Xiisusilo
rogomsal ugurumun aradan qaldirilmasi, hassas ohali qruplarmin internet vo e-xidmatlora ¢ixis
imkanlarinin tomin edilmasi inkliiziv inkisafin miithtim sortidir.

Aragdirma g¢orgivasinda elektron vo ragomsal hokumot anlayislarmin nozori osaslari, ictimai
xidmaotlorin inteqrasiyasinin miixtalif modellori, 2020-2024-c illor orzinds rogomsal innovasiyalarin
totbiqi meyllori vo Azarbaycanin bu sahadoki tacriibasi tohlil olunmusdur. Eyni zamanda, elektron
hékumat tagabbuslarinin naticalari qiymetlondirilmis, garsida duran ¢atinliklor vo potensial hall yollar
muoyyanlosdirilmisdir. Bu todgigatda tohlil-sintez, miigayisali yanagsma vo empirik molumatlarin
analizi kimi metodlardan istifado edilmisdir. Beynalxalq hesabatlar (BMT, OECD, Diinya Bank1 va
s.), yerli rasmi statistika vo strateji sonadlor asasinda moévcud vaziyyst doyorlondirilmisdir. Bozi
statistik molumatlarin tam toqdim olunmamasi vo muoayyan rogomsal hallorin halo ilkin morholada
olmas1 aragdirmanin osas mohdudiyyatlori kimi giymatlondirilo bilor. Bununla bels, se¢ilmis
monbalarin etibarliligi naticalorin obyektivliyini tomin etmoys imkan vermisdir.

Istinad olunan osas resurslar arasinda beynolxalq toskilatlarm hesabatlar1 (BMT-nin Elektron
Hokumot Sorgusu 2022, OECD-in Sarqi Avropa Uizra ragomsallasma tohlillori va digor sanadlor), yerli
qanunvericilik aktlar1 va strateji proqramlar (“Roagamsal Azarbaycan 2022-2026” Do6vlot Programu,
“Informasiya comiyyati inkisafi iizro Milli Strategiya 2014-2020" va s.), hamg¢inin mévcud elmi
todgiqatlar (masalon, Aliyev, 2021; Azizi-Moskin, 2024) yer alir. Giris hissasinda taqdim edilon Gmumi
yanasmalar va tohlillor magalonin ndvbati bdlmolorinds genis nozari izahlarla, beynolxalg vo yerli
tacriibays oasaslanan nimunslorlo davam etdirilocokdir.

Elektron hokumata kecid va xidmatlarin inteqrasiyasinin ahamiyyati

Dovlot idarsetmosinds rogomsal inkisaf dedikdo ilk ndvbads “elektron hokumat”don ndvbati
morhoalo olan “ragomsal hdkumot”s (GovTech) kecid nozords tutulur (Azartac, 2025). Ragomsal
hékumot anlayisi elektron hokumatin inkisaf etmis formasi kimi meydana ¢ixir vo burada votondas,
dovlat va biznes arasinda qarsiligli alags keyfiyystca yeni soviyyays yiksslir. Ogar elektron hokumat
morhalasinds diggst asason méveud xidmotlorin elektron mihits kegirilmasina yonalmisdiss, regomsal
hékumot marhalasinds xidmatlarin proaktiv togdimati, molumatlarin qabaqcil analitikas1 vo idaroetms
proseslorinin tam inteqrasiyasi hodoflonir (Azartac, 2025). Bu konsepsiyaya goro, dovlst yalniz ayri-
ayri1 elektron xidmotlor toklif edon bir “magaza” rolunda galmir, oksina vahid verilanlor hovuzu va
avtomatlasdirilmis alqoritmlor bazasinda ¢evik idaragilik modelina kecir (Azartac, 2025). Belaliklo,
dovlot organlar1 arasinda molumat mibadilosi vo koordinasiya artarag, veotondaslara gdstarilon
xidmatlarin slrati vo keyfiyyati yuksalir.

Ictimai xidmotlorin inteqrasiyasi dedikdo, miixtolif dovlot qurumlari torofindon gostorilon
xidmatlarin birlosdirilorok vahid platforma Uzerindon togdim olunmasi basa diisiiliir. Bu yanasma “bir
poncara” prinsipi kimi do taninir vo son illards bir gox dlkalorin dovlet xidmaotlorinin toskili modeline
cevrilmigdir. Azorbaycanin ASAN xidmat modeli bu baximdan diinyanin diqqatini gokmis ugurlu bir
nimunadir. 2012-ci ildo 6lkads votondaglara onlarla dovlot xidmatini tok mokanda togdim edon ASAN
morkozlorinin yaradilmasi ils ictimai xidmatlor sahosinda keyfiyyatca sigrayis alds olundu (Center for
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Public Impact, 2016). ASAN modeli sayasindo soxsiyyat vasigasi, pasport, sirtculik vasigosi
alinmasi, qeydiyyat xidmatlori, notariat amaliyyatlar: kimi ¢ox miixtalif dovlot xidmatlori bir pancara
altinda toklif edilmoys basladi. Votondaglar avvalki kimi muxtalif qurumlarin ayri-ayri ofislarina
getmadan, tok bir markaza muracist etmokls islarini operativ hall eds bilirlor. Bu xidmatlor ham fiziki
morkazlorda, hom do onlayn platformalar vasitasilo algatan oldu (Center for Public Impact, 2016).
Noticads, vatondaslarin alave vaxt vo xarc itkisinin qarsisi alindi, xidmotlords soffafliq artdi, momur-
vatondas tomaslarinin azalmasi ilo korrupsiya imkanlart minimuma endi. ASAN xidmat moarkazlarinda
Vo onlayn portallarinda vatondas momnunlugu 98%-o godor yiksalmisdir ki, bu da islahatin
effektivliyini gostorir (Center for Public Impact, 2016). ASAN modelinin uguru beynolxalq alomds do
tosdiglonmisdir - 2015-ci ildo BMT-nin Dévlot Xidmotlori Miikafatinda “Ictimai xidmatlorin
tokmillogdirilmosi” nominasiyasi tizro birinci yerin mohz Azorbaycan ASAN xidmotino verilmasi
bunun bariz nimunasidir (Center for Public Impact, 2016).

Elektron hokumat vo inteqrasiya olunmus xidmot modeli naticoesinds oldo olunan igtisadi
faydalar da diqgatalayiqdir. Arasdirmalar gostarir Ki, elektron xidmotlor vaxt itkilorini azaltdig: ti¢iin
omok mohsuldarligini artirir, dovlot idaragiliyindo somaralilik yiksslir (OECD, 2022). Masalon, sirkat
qeydiyyati, lisenziyalasdirma, vergi bayannamalarinin toqdim edilmosi kimi prosedurlarin onlayn
rejima kecirilmasi sahibkarlar tictin amoliyyat xarclorini shamiyyatli doracads azaldir (OECD, 2022).
Bu, mumilikds biznes miihitinin yaxsilasmasina, alava investisiyalarin colb olunmasina tokan verir.
Eyni zamanda, dévlot qurumlari arasinda malumatlarm elektron miibadilasi sayasinds garar gobuletms
daha dolgun informasiyaya asaslanir ki, bu da idaraetma mexanizmlorinin tokmillogdirilmasine sorait
yaradir. Elektron hokumat sistemlarinin totbigi naticasinds toplanan bdytk hocmli molumatlar (big
data) hokumota ictimai royin, xidmot keyfiyystinin monitoringini aparmaga vo lazimi diizolislor
etmoys imkan verir (Azartac, 2025).

Bir sozlo, elektron hokumoto kecid vo Xidmotlorin inteqrasiyasi dovlst-vatondas
munasibatlorinds yeni keyfiyyat marhalasi yaratmigdir. Azarbaycan kimi 6lkalorin tacriibasi gostarir
ki, inteqrasiya olunmus ragomsal hollor hesabina qisa miiddstds hom doévlst sektorunda somoaraliliyi
artirmag, hom do vatondaslarn momnunlugunu qazanmaq miimkiindiir. Novbati boélimlords bu
inteqrasiyanin tomolinds dayanan ragomsal innovasiyalar vo miasir tendensiyalar tahlil edilacokdir.
Ragamsal yeniliklar vo muasir tendensiyalar

Son illords elektron hdkumsat sahasinds bir-birinin ardinca meydana ¢ixan ragomsal yeniliklor
doviot idaragiliyinin simasini siiratlo  doyismokdadir. ©nonovi elektron Xidmotlor artiq yeni
texnologiyalarla zonginlosdirilir, naticads daha proaktiv vo votondasyoniimlii yanasmalar formalasir.
Sani intellekt (Al) bu yeniliklorin 6n siralarmdadir. Miiasir dévrds bazi 6lkalorin hokumat portallarinda
vatondaslar suallarini virtual agentlors Unvanlayaraq cavab ala bilirlor, mirokkab sorgular avtomatik
emal olunur. Azorbaycanda da 2024-ci ilin sonunadok myGov portalina Al mexanizmlarinin
inteqrasiyasi planlagdirilir - bu, votondaslarin hokumatlo sasli va ya motn formatinda tinsiyyat qurub
sorgularinin intellektual sistem torafindon cavablandirilmasina imkan veracok (Akhundov, 2024). Bu
cur cat-bot hollori sayssindo ohali informasiya oldo etmok (c¢in momurla tomas qurmag
machuriyyatindan gisman azad olur, xidmatlor giiniin 24 saat1 sl¢atan olur.

Rogomsal hokumot sahssindo mobil texnologiyalarm rolu da artmaqdadir. Smartfon
penetrasiyasinin yiiksok oldugu bir ¢ox O6lkalords ddvlst mobil tatbiglori vo rogomsal soxsiyyat
sistemlori genis yayilib. Azorbaycan bu sahads “ASAN imza” kimi ugurlu mobil identifikasiya hallini
artiq 2013-cl ildon totbiq edir. Mobil elektron imza vasitasilo votondaglar SIM kart tizorindon 6zlorini
tasdigloyarak istonilon elektron xidmata giris imkani alds ediblor. Hazirda iso bunun daha da inkisaf
etdirilorok rogomsal soxsiyyat vasigolori formasinda genis totbiqi glindomdadir. Ragomsal soxsiyyat
(mobil-1D) dedikdo, smart cihazlarda SIM karta bagh elektron identifikasiya sonadi nozarda tutulur ki,
onun vasitasilo soxs 6z rogomsal imzasmi atib e-xidmotlora daxil ola bilir (Akhundov, 2024).
Azorbaycanda 2023-cl ilds artiq ilk rogomsal soxsiyyat vasigalorinin verilmosina baslanilib vo 2026-
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ctilin sonunadak 1 milyon vatondasin bu ciir vasigadan istifads etmasi planlagdirilir (Akhundov, 2024).
Bu addim dovlat xidmatlarina ¢ixis1 daha da asanlagdiracaq, ¢iinki insanlar fiziki sanod dagimadan
elektron muhitda soxsiyyatlorini tasdigloys bilacaklor.

Diinyada miisahida olunan diger bir trend agiq hokumat molumatlari (open data) tosobbistdr.
Bir ¢ox dovlstlor hokumot qurumlarinin topladigr malumat bazalarini ictimaiyyst iigiin agiq edib,
innovativ tosobbislorin ortaya ¢ixmasini tosviq edirlor. A¢iq molumat platformalar1 startaplar vo
todqiqatgilar iigiin zongin informasiya monboyi rolunu oynayir, eyni zamanda hdkumatin
hesabatliligini giiclondirir. Azarbaycanda da “A¢iq Hokumot Moalumat Portali” yaradilmig va bir sira
datasetlor paylasiimaga baslanmisdir. Bu, ragomsal innovasiya ekosisteminin inkisafina tohfa vers
bilocok miihiim baslangicdir.

Elektron hokumatds proaktiv xidmat modeli miasir tendensiyalardan biri kimi diggasti calb edir.
Ononavi yanasmada vatondas 6z ehtiyaci tliglin miivafiq elektron xidmata miracist edirdisa, proaktiv
modelds dovlst 6zi vatondasin hoyat hadisalorini (masalon, usaq dogulmasi, pensiya yasina ¢atmasi,
Vo S.) izloyarok tolob olunan xidmoti 6ncodon toklif edir. Bunun Gglin muxtalif informasiya
sistemlorinin tam inteqrasiyast vo molumat mubadilosinin avtomatlasdirilmas: vacibdir. Azarbaycan
bu istigamotdo addimlar atir - “myGov” soxsi kabinet platformasi vasitasilo vatondaglar barads
muxtalif dovlat reyestrlorindo olan molumatlar bir araya gatirilir, vatondasa aid masalalorlo bagli
bildiris va tokliflor gondarilir. Masalon, suricllik vasigasinin middsti bitmok izra olan soxss portal
vasitasilo ovvalcodon bildiris gondorilir ki, onlayn gaydada yeniloma etsin. Bu ciir funksionalliq
vatoandas momnuniyyatini ciddi sokilds artirir, ¢linki insanlar dévlat Xidmatlorini “gdzlomak™ avazina
onlar1 vaxtinda “alirlar”.

Ragomsal yeniliklorin totbigi eyni zamanda idaroetmods data-driven (molumat osasli)
gararverma madaniyyatini giclondirir. Muasir hokumotlor mixtalif sensorlar, 10T (asyalarin interneti)
cihazlar1 va boylk verilonlorin analizi vasitasilo real vaxt rejiminds malumat toplayib emal edirlor. Bu
isa sohar idaragiliyindon tutmus tacili xidmatlorin koordinasiyasina qadar har sahods operativ va daqiq
Qorarlarin gobuluna imkan yaradir. Masalon, “agilli sohor” konsepsiyasi ¢argivasinds yol harakati,
kommunal xidmatlor, ictimai tohliikasizlik sahalorinds ragomsal monitoring sistemlari tatbiq olunursa,
toplanan molumatlar ssasinda resurslarm optimal idaro olunmasi, xidmot keyfiyyatinin artirilmasi
mumkuinlosir. Azorbaycan paytaxtinda son illordo agilli parklama, nogliyyatin intellektual idars
edilmasi kimi layihalor hoyata kecirilmokdadir. Habela, milli saviyyads “Hékumsot buludu” (G-Cloud)
infrastrukturunun qurulmasi informasiya sistemlorinin etibarliligmmi vo tohlikasizliyini yiksaldan
miiasir addimdir (Akhundov, 2024). Artiq 6lkado Milli Malumat Markoazi faaliyyat gostarir vo dovlot
qurumlarmimn sistemlori todricon vahid bulud platformasma kogirilir. Bu, ham Xarclorin
optimallagdirilmasi, hom do Kiber tohlikasizliyin markoazlosdirilmis sokildo tomin edilmasi Gc¢ln
effektiv hall hesab olunur.

Yekun olaraq vurgulamaq olar ki, elektron hokumaot sahosindoki muasir tendensiyalar texnoloji
innovasiyalarin siiratli inteqrasiyasi ilo xarakterizo olunur. Siini intellekt, mobil ID, agiq data, bulud
hoallari, boylk verilonlorin analitikasi kimi yeniliklar dovlot Xidmatlorinin transformasiyasinda mithiim
rol oynayir. Azorbaycan bu trendlordan geri galmamaq ti¢tin ham normativ-hiiquqi bazada, ham do
infrastruktur soviyyasindo miivafiq addimlar atmaqdadir. 2022-ci ilds tesdiglonmis “Rogomsal
Azorbaycan 2022-2026” Dovlot Progranmi da mohz bels innovativ hallarin dovlat idaragiliyins tatbigini
strotlondirmoyi hadsfloyir. Asagidaki codvaldo 2026-c1 il iigiin qarsiya qoyulmus boazi hodoflor
Umumilogdirilmisdir.

Cadval 1
Ragamsal transformasiya Uzra Azarbaycanda se¢ilmis hodaflor (2026)
Gostarici 2026-c1 il hadofi
Rogomsal bacariqlara sahib ohali Umumi shalinin 65%-i (taxminon)
Rogomsal soxsiyyat vosigasi istifadagilori 1 milyon nofor




| ictimai xidmotlorin ragemsallagdirilma saviyyasi | 80% |
Manba: Akhundov (2024) asasinda tartib edilib.

Codval 1-do gostorildiyi kimi, 2026-c1 ilo godor ohalinin 65%-nin rogomsal bacariqlara
yiyalonmosi, 1 milyon vatondasin yeni nasil rogomsal soxsiyyat vasigoasindan istifads etmosi vo dovlot
xidmatlarinin 80%-nin elektron mustaviys kegirilmasi garsiya qoyulmusdur (Akhundov, 2024). Bu
hodaflor Azarbaycan hokumotinin yaxm dovr {igiin ragamsal giindamini oks etdirir. Bu tasobbislarin
reallasmasi 6lkomizin global ragomsal inkisaf reytinglorindo movgeyini daha da giliclondiracokdir.
Artiq 2024-cu ilin BMT e-hokumat hesabatinda Azarbaycan 193 6lks arasinda 74-cli yers yuksalorak
ilk dofo “cox yiiksok” inkisaf kateqoriyasmna daxil olmusdur (Iqtisadi Islahatlarm Tohlili vo
Kommunikasiya Markazi, 2024). Bu iraliloyis 6lkods aparilan ragomsal islahatlarin miisbat naticolor
verdiyini gostorir. Novbati illordo siini intellekt strategiyasmim gobul edilmasi, “agilli sohor”
layiholorinin genislondirilmosi kimi addimlar atilacagi agiglanib (Igtisadi Islahatlarm Tohlili vo
Kommunikasiya Moarkazi, 2024). Beloliklo, rogomsal innovasiyalar dovlst idarogiliyindo osas
harokatverici qiivvays gevrilib vo miiasir tendensiyalara uygun iraliloyis davam edir.

Ragamsal transformasiyanin sosial-iqtisadi tasirlari

Elektron hokumot texnologiyalarmin tatbigi tokca ddvlot orqanlarmin isinin optimallagdirilmasi
ilo yekunlasmir, bunun daha genis sosial-igtisadi tesirlori miisahido olunur. ilk ndvbado, elektron
xidmotlorin genislonmasi iqgtisadi somoraliliyi artirir. ©nonavi kagiz tizorindon aparilan proseslorin
elektron platformalara kegmasi hesabma xorclor azalir. Masalon, dovlst qurumlarinda sonadlarin
elektron dovriyyasinin tomin olunmasi ayliq minlarlo saat is vaxtina qonast edir, ¢cap vo kagiz xarclorini
minimuma endirir. Azarbaycanda artiq 1000-don ¢ox sirkat rogomsal sonad dovriyyasi sistemina
gosulmusdur vo har ay 500 mindon ¢ox elektron sonod mibadilosi aparilir (Akhundov, 2024). Bu,
biznes sektorunun foaaliyystinds ds burokratik maneslori azaldaragq amoliyyatlari siiratlondirir.

Bununla yanasi, elektron hokumat xidmotlori sosial rifaha misbat tosir gostarir. Xidmotlorin
onlayn formatda oslgatanlig1 vo operativliyi vatondaslarin dovlot qurumlarma inamini artirir. Xiisusan
regionlarda yasayan, fiziki mohdudiyyatli vo ya sosial cohotdon hossas gruplar ragomsal kanallar
vasitasilo xidmatlors asan ¢ixis alds etdikda, comiyyatds barabarlik méhkamloanir. Tabii ki, burada sort
odur ki, homin gruplarin internets ¢ixis1 va rogamsal savadliligi tamin olunsun. Bu mogsadlo 6lkomizds
son illords bir sira tosobbislor gorilir - “Ragomsal bacariglar” programlari, regionlarda IT tolim
morkazlorinin agilmasi, shalinin mixtalif tobagoslori Gglin rogomsal diinyada istirak imkanlarmnin
genislondirilmasi kimi layihalor hoyata kecirilir. Masalon, ragomsal savadliliq saviyyasi asagi olan
yasli insanlar tigiin sadalosdirilmis istifadaci interfeyslori, coxdilli Xidmot platformalar1 toqdim etmoak
vacibdir (Azizi-Maskin, 2024). Belo addimlar atilmazsa, elektron hokumot inkisaf etdikco comiyyot
daxilinds rogoamsal ucurum darinloss bilor (Azizi-Moaskin, 2024). Odur ki, dovlat siyasatinds bu risk
nozars alinmali, har kasin e-xidmotlordon barabor faydalanmasi ti¢iin maariflondirms kampaniyalari
aparilmalidir (Azizi-Magkin, 2024).

Elektron hdkumotin muhim sosial tasirlorindon biri do korrupsiyanin azalmasi vo soffafligin
artmasidir. Ononavi Usullarla sonad almaq vs ya icazs alds etmok kimi proseslords vatandasin mamurla
birbasa iinsiyyoti ¢ox oldugu halda, elektronlasdirilmig sistemlor bu tomasi kaskin azaldir. Masalon,
avvallar bir sonad (iglin vatandas giinlarlo mixtslif idarslorin gapisini gozirdiss va geyri-rasmi 6donis
tolob edon hallarla Uzlasirdiss, indi elektron miracist edon soxs evindon ¢ixmadan prosesin gedisatini
izloya bilir. Azarbaycanda ASAN xidmat morkazlorinin vo e-hdkumot portalinin tatbigindan sonra
korrupsiya ilo miibarizods nozaragarpan iraliloyis geyds alinib. Transparency International togkilatinin
Korrupsiya Qavrama Indeksindo 2012-2015-ci illor araliginda Azorbaycamin mdvgeyinin
yaxsilagsmasinda mahz ASAN modelinin rolu geyd olunur (Center for Public Impact, 2016). Elektron
sistemlor insan faktorunu minimallagdiraraq hesabatliliq tolobini artirir, har bir muraciot 0zro iz
buraxilir ki, bu da sonradan audit vo nozarat i¢lin asas yaradir.



Rogomsal transformasiyanin makroiqtisadi miistovido do mishot effektlori var. Dovlat
xidmatlorinin effektivlosdirilmasi investisiya miihitini yaxsilasdirir, 6lkonin beynolxalg rogabat
gabiliyyatini giiclondirir. BMT-nin Elektron Hokumot Inkisafi indeksinde mévgenin yiiksalmasi
Azarbaycanin ham do iqtisadi innovasiyalar sahasinds iraliladiyini gostoarir. 2024-cu ilds 6lkamizin bu
indeks Uzrs “gox yiiksak inkisaf” qrupuna daxil olmasi beynalxalg alomda rogemsal islahatlara verilon
mishat giymotdir (iqtisadi Islahatlarm Tohlili vo Kommunikasiya Morkazi, 2024). Eyni zamanda,
dovlot qurumlarinda proseslorin avtomatlagdirilmasi biidca vosaitino gonasts, toplanan vergilorin va
risumlarm artimma yol agir. Masalon, elektron gomrik vo vergi sistemlori vasitasilo kolgo
iqtisadiyyatinin qarsist qismon almaraq dovlost galirlori artirilir.

Umumilikds, elektron hokumetin totbiqi sosial kapitali da mdhkomlondirir. Vatondaslarin
hokumatos etimadi yiiksolir, ¢linki daha operativ cavab, daha az burokratiya goriurlor. Ragomsal
platformalar vasitosilo ictimai istirak¢iliq imkanlar1 yaranir - mosSalon, onlayn petisiyalar, ictimai roy
sorgulari, biidco mizakiralori kimi istirak¢i demokratiya alotlori istifadoys verilo bilor. Bir ¢ox
Olkalords “e-istirak indeksi” 6lgiiliir vo Azorbaycan da son illords bu sahoda irsliloyis gostormokdadir
(UN DESA, 2022). Elektron miraciot portallari, agiq hokumat molumatlarina asaslanaraq jurnalist
aragdirmalar1 aparmaq imkanlar1 comiyyatds hesabatli hokumot modelini gticlondirir.

Natica etibarils, rogamsal transformasiya hom igtisadi, hom do sosial mistavida goxsaxali mlsbat
tosirlor yaradir. Lakin bu tosirlorin davamli olmasi ti¢iin goriilon islorin keyfiyyatina xususi diggst
yetirilmalidir. Goalocok bdlimds mohz bu istigamstdo mdvcud gagirislar vo onlarin halli yollar:
muzakirs olunacag.

Elektron hokumat layihalarinin qarsisindaki ¢agirislar

Elektron hkumat sahasinds alds olunan nailiyyatlorlo yanasi, bir sira ¢agirislar da mévcuddur
ki, bunlar hall olunmazsa, ragomsal islahatlarin tempini longido bilor. Bu ¢agiriglardan biri hokumat
sistemlorinin tam inteqrasiyasina manes olan institusional koordinasiya catismazliglaridir. Bozi
hallarda dovlst qurumlarinin ragomsal layiholori bir-birindon ayr1 aparmasi, malumat mibadilosi
standartlarmin uygunsuzlugu inteqrasiya prosesini ¢atinlosdirir (OECD, 2022). Azorbaycanda
ragomsal gindsliyin ilkin dovrlorinde mixtslif qurumlar paralel sokildo 6z sistemlarini qururdular.
Noaticadoa, eyni malumati toplayan bir ne¢o informasiya sistemi yaranirdi ki, bu da resurslarin somarasiz
istifadasinoe gotirib ¢ixarirdi (OECD, 2022). Son illords bu problemi aradan qaldirmaq ti¢iin daha
morkozlosdirilmis yanasma secilib - 2018-ci ildo yaradilmis Elektron Hokumotin inkisafi Markozi vo
2021-ci ilda foaliyyato baslamis Ragomsal inkisaf vo Nogliyyat Nazirliyi kimi qurumlar 6lkado vahid
ragomsal siyasatin slagslondirilmasina moasuldur. Buna baxmayarag, halo do ayri-ayri sistemlorin tam
uygunlasdirilmasi va “bir pancars” prinsipinin biitiin sahalords tomin edilmasi ti¢iin islor davam edir.
Rogomsal transformasiya proqraminin uguru {i¢iin biitiin dovlot organlarmmin “bir komanda” kimi
islomasi, molumatlarin sarbast axinma imkan veran hliqugi vo texniki bazanin olmasi vacibdir
(Ministry of Transport, Communications and High Technologies, 2020).

Digor miihiim gagiris kiber tohllikasizlik masalalaridir. No gadar ki, dovlot xidmatlori rogemsal
mistaviys kegir, informasiya sistemlori kiberhiicumlardan qorunmalidir. 9ks taqdirds, vatondaslarin
soXsi malumatlarinin sizmasi, kritik hokumat sistemlorinin iflic olmasi riski ortaya ¢ixir. Son illards
dinyada hokumot qurumlarina qarsi irimiqyash kiberhiicumlar geyde almib vo bu, regemsal
sistemlarin tohlikasizliyi mosalosini birinci plana ¢ixarib. Azorbaycanda da dovilet qurumlarinin
informasiya resurslarmm miihafizosi ¢ln todbirlor giclondirilmisdir. Xiisusi Dovlet Muhafiza
Xidmoti nozdinds Xususi Rabita vo Informasiya Tohliikasizliyi Dovlet Xidmati foaliyyat gostorir va
hdkumat infrastrukturunu 24/7 rejiminda monitoring edir (Akhundov, 2024). Eyni zamanda, G-Cloud
sistemindo ¢oxliikli malumat ehtiyatlarinin ehtiyat suratinin (backup) saxlanilmasi, fovgalads hallarda
molumatlarin barpasi planlarinin hazirlanmasi kimi iglor gortlir (Akhundov, 2024). Lakin kiber risklor
daim doayison hadofdir vo dovlst organlar bu tohdidlors qarsi dayaniqlt olmagi tomin etmalidirlor.
Burada hom midasir texnoloji hallorin tatbigi (masalon, SOC morkazlorinin qurulmasi, tahlikasizlik
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divarlari, sifrolomo vo s.), hom do kadr potensialinin artirilmasi (ixtisashi kiber tohllkasizlik
mutoxassislorinin hazirlanmast) boyiik rol oynayir.

Elektron hokumatin inkisafinda hiiquqi bazanin tokmillogdirilmasi do 6nomli mogamdir.
Ragomsal munasibatlori tonzimloayan ganunlar gerido galarsa, innovativ hallorin totbigi ya mimkiin
olmur, ya da konfliktlor yaradir. Masalon, elektron imza, elektron sonadin hiiquqi taninmasi, $oXsi
molumatlarin qorunmasi, siini intellektin totbigi kimi saholords miivafiq qanunvericilik olmahidir ki,
yeniliklor ganuni gargivods icra olunsun. Azarbaycanda “Elektron imza vo elektron sonad haqqinda”
Qanun, “Fardi malumatlar haqqinda” Qanun kimi normativ aktlar bu sahads asas bazani yaradir. Lakin
stini intellektin etik qaydalari, avtomatlagdirilmis qorarlarin hiiquqi statusu kimi yeni movzular da artiq
giindomoa galmokdadir. Odur ki, ganunvericilik daim yenilonmali, rogomsal innovasiyalarin siiratine
uygunlagdmrilmalidir. Beynoalxalq tocriiba gostorir ki, rogemsal transformasiya sahasinds qgabaqcil
Olkalor (Estoniya, Singapur, Conubi Koreya vo s.) gevik huqugi tonzimloma mexanizmlori sayasindo
yeniliklari tez manimsayas biliblor. Azarbaycan da qonsu 6lkalarlo, beynalxalq toskilatlarla omakdasliq
edorak bu sahada gabagqcil tacriibalori hiiquqi bazasina inteqrasiya etmoalidir.

Elektron hokumot layihslorinin ugurla hoyata kegirilmosi tglin insanlarin bu yeniliklori gobul
etmosi vo aktiv istifado etmosi sortdir. Bu iso modani va davranis aspektlori ilo do baghdir. Bazi hallarda
on muasir sistem qurulsa da, vatondaslar kohno vardiglorino goros kagiz dasimaqda vo ya ononavi
usullarla miraciot etmokdo davam edirlor. Belo miigavimotin qarsisint almaq {giin genis
maariflondirmo kampaniyalar1 aparilmalidir (Azizi-Maskin, 2024). Masalon, ohali arasinda elektron
xidmatlordan istifado qaydalar1 barads sosial reklamlar, tolimatlar yaymaq, dovlst qurumlarinda
votondaslara elektron xidmot kosklarinds canli yardim toklif etmok kimi Gsullar somarali ola bilar.
Ganc nasil texnologiyalart daha tez monimsasa da, yasl nasil ii¢iin alava dastok zaruridir. Bu magsadlo
“rogomsal konullllor” horokati yaradilaraq ahillara vo texnologiyaya alismamis insanlara komok
gOstorilo bilor. Ogor comiyyat elektron hdkumsatin Ustinliklorini dork edib ondan yararlanmaga
motivasiya olarsa, ragomsal transformasiya hadaflorina gatmaq asanlasar.

Nohayat, digget yetirilmali bir mosalo do elektron sistemlarin bazon istifadagi baximindan
murokkob olmasidir. Texnokratik yanasma ilo hazirlanmis portallar, ¢oxsayl autentifikasiya toaloblori,
vatondasdan detalli texniki bilik gdzlayan interfeyslor elektron xidmaotlorin kitlovi istifadasine angol
torads bilor. Ragomsal hallor dizayn edilorkon insan morkazli dizayn prinsipi asas gotirilmalidir. Yani,
istanilon orta istifadaci minimal say va biliklo xidmotdoan yararlana bilmalidir. Bu, balks dos texnoloji
cagiris deyil, amma layihanin manimsanilmasi Ggun halledici faktordur. Masalon, agar onlayn vergi
boyannamasi doldurmaq sistemi ¢oxqapali vo anlasilmazdirsa, sahibkar yena do vergi mufattisinin
yanina gedacok. Bu problemi azaltmaq ticlin hkumat bazi xidmatlori birlosdirmayi, vahid pancaradan
kompleks xidmat paketlori tagdim etmoyi planlasdirir (Akhundov, 2024). Elo Rogomsal Inkisaf vo
Nogliyyat Nazirliyinin niimaysndosi Rosad Xaligovun qeyd etdiyi kimi, bazon haddon artiq
rogomsallagdirma yaxsi notica vermir - xidmotlori sadologsdirmok vo vatondas ii¢iin anlasilan etmok
vacibdir (Akhundov, 2024).

Yekun olarag, elektron hokumat sferasindaki gagirislar ¢oxcohatlidir: institusional, texnoloji,
hliqugi va sosial. Bu ¢atinliklorin 6hdasindon galmok tciin kompleks vo davamli saylor talob olunur.
Azarbaycan misalinda goriiriik Ki, hOkumat bu sahads islahatlar1 dorinlogdirmok azmindadir va mévcud
maneslori azaltmaq Uclin muxtalif programlar hoyata kecirilir. Galocokda rogomsal transformasiya
prosesinin uguru boyiik 6lgtide indidon bu ¢agirislara neco reaksiya verilmasindon asili olacaq.
Istifads olunan metodlar1 vo onlarin tadbiqi:

Tadqiqatin hayata kegirilmosi zamani asason analitik vo miigayisali tohlil metodlarindan istifado
olunmusdur. Elektron hokumot vo ictimai xidmotlorin inteqrasiyast ilo bagli moveud yanasmalar
muxtoalif 6lkalorin tacriibalori kontekstinds arasdirilmis, xiisusilo Azarbaycanin 2020-2024-ci illords
totbiq etdiyi rogomsal strategiyalar doyorlondirilmisdir. Miiollif todqiqat sualin1 — “Azorbaycanda
elektron hokumat va ictimai xidmatlorin rogomsallagsmasi hansi texnoloji va institusional elementlora
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osaslanir vo bu yanasma hansi naticolor dogurur?” - kimi formalasdirmis vo cavablandirmaq tigiin
normativ sonadlars, rasmi statistikaya va elmi adabiyyata asaslanmigdir.

Tohlildo hom birbasa, hom do dolayr molumatlardan istifads edilmisdir. Birbaga monbalara
Dovlst Statistika Komitasinin gostaricilori, “Ragomsal Azarbaycan 20222026 Dovlst Programi vo
Elektron Hokumeatin Inkisafi Markozinin hesabatlar1 daxildir. Dolay1 monbalors iso BMT-nin, OECD-
in Vo Diinya Bankinin elektron hOkumeot sahasinds apardig1 beynalxalq sorgular va region 6lkalori tizra
analitik tohlillor aiddir. Toplanan moalumatlar asasinda miiallif 6lkoadaxili va beynalxalg kontekstds
rogomsal idaroetmo tendensiyalarmi miiqayisali sokildo qiymotlondirmis, eyni zamanda movcud
problemlari va perspektivlori miayyanlosdirmays ¢aligmisdir.

NOTICO

Aragdirmanin naticalori gostorir ki, elektron hokumat va ictimai xidmaotlorin inteqrasiyasi miiasir
dovrdo dovlst idaroetmosinin inkisaf istiqgamatinin osasini togkil edir. Rogomsal yeniliklorin totbiqi
sayasinda Azarbaycan da daxil olmagla bir gox 6lkalar dévlat xidmatlarinin géstarilmasinds keyfiyyat
doyisikliklarina nail olmuslar. Magalods geyd olunan faktlar va tohlillordon aydin olur ki, elektron
hokumot texnologiyalarmin somarali totbiqi soffafligi artirir, operativliyi yiiksaldir vo vatondas
momnuniyyatini tomin edir. Xasusilo 6lkomizdos totbiq edilmis ASAN xidmot modeli vo e-h6kumat
portali kimi inteqrasiya olunmus yanasmalarim yeni naticalor verdiyi agkarlandi. Bu naticalor sirasinda
xidmatlora miraciot zamaninin dofalorlo qisalmasi, xidmot Kkeyfiyyatinin artmasi vo korrupsiya
hallarinin shamiyyatli doracods azalmasi kimi magamlar var.

Aparilmig todgigat gostorir Ki, Azorbaycanin elektron hokumot tocriiboesi Gmumon global
meyillorlo uygunluq toskil edir. Olkomizin 2024-cii ildo BMT indeksindo yilksok kateqoriyaya
yuksalmosi buna stibutdur. Bu nailiyyatlor avvalki illords aparilmis tadgiqatlarin naticalori ilo do
uygunluq i¢indadir - masalon, Aliyev Azarbaycanda e-htkumsat sahssinds olds edilon ugurlar1 vo
galocak perspektivlari tahlil edoarok dlkomizin dogru yolda oldugunu vurgulamisdir. Bizim todqigatin
naticalori do bu gonasti tasdiqloyir Ki, rogomsal transformasiya islahatlar1 dovlat idaragiliyinde misbat
doyisikliklara gatirib ¢ixarir.

Bununla yanasi, aldo olunan naticalor elektron hokumot sahasinds garsida duran vo hallini
g06zloyan masalalari do ortaya qoydu. Xususils, ragamsal barabarliyin tomin olunmasi, yani buttin shali
gruplarinin e-xidmatlordon borabar sokildo faydalana bilmasi vacibdir. Tadgigat prosesinds malum
oldu ki, bazi votondaslar halo ds internet vs ya texnologiya ¢atismazligi ucbatindan bu xidmotlors tam
qosula bilmirlar (Azizi-Maskin, 2024). Bu, galocok arasdirmalar vo Siyasat addimlari ii¢iin agiq galan
bir mévzudur. Digar tarafdon, Kiber tohlikasizlik va saxsi malumatlari qorunmasi masalalori getdikca
daha koskin forma alir. Bizim analizds vurgulanan kibertahlikasizlik tadbirlari gostarir ki, bu mévzuda
da davamli tokmillogdirmo talob olunur.

Magalonin naticalarindan biri do ondan ibaratdir ki, elektron hékumat layihalorinin uguru tokca
texnologiyadan asili deyil - idaroetmo mexanizmlori va institusional qurulus da halledici rol oynayir.
Ogor koordinasiya zoif olsa, an muasir texnologiya belo gozlonilon effekti vermoz. Ona goéro do,
galocok todgigatlarda ddvlst organlar: arasindaki ragomsal amokdasliq modellari, effektiv idaroetms
yanasmalar1 ayrica aragdirila bilor. Masalon, “Whole-0f-Government” (Biitovliikdo hokumeot)
yanagmasinin Azarbaycan kontekstinds totbiqi maraqli tadgigat istigamati ola bilor.

Bu movzuda daha ovvel aparilmis todgigatlarla bizim naticolor arasinda osasli uygunluq
miisahida olunsa da, bazi yenilikgi tovsiyalor do irali sirmak mumkundur. Bels ki, galocakda elektron
hdkumatin inkisafinda ictimai-0zal torafdasliq imkanlarindan genis istifads oluna bilor. Bazi rogomsal
hollorin startap ekosistemi ilo birlikdo hayata kecirilmasi innovasiyalarin daha ¢evik tatbigini tomin
edo bilor. Bundan basqa, beynalxalg amokdasliq ¢arcivasinda qabaqcil 6lkalorls tacriibe miibadilosinin
intensivlosdirilmasi, regional rogomsal tosobbislords foal istirak kimi mosalolor do novbaoti
todqiqatlarin diggat markazinds olmalidir.



Natico etibarils, elektron hokumat va ictimai xidmatlorin inteqrasiyast movzusu dinamik olaraq
inkisaf edon bir sahodir. Bu moqgalods aldo olunmus noticalor gostarir ki, Azorbaycanda rogomsal
transformasiya istigamotinds dogru addimlar atilir vo artiq shamiyyatli ugurlar aldo olunub. Lakin
inkisaf davam etdikco yeni ¢cagiriglar da meydana ¢ixacaq. Galocok todgigatlar tigiin mévzular goxdur:
rogomsal innovasiyalarm iqtisadi effektlorinin dorin tohlili, stini intellektin dovlot xidmatlaring
totbiginin naticalori, votandas morkazli dizayn (izro metodologiyalarin smaqdan kegirilmasi vo s. Umid
edilir ki, bu mogals elektron hokumat izrs aparilacaq daha genismiqyasl elmi iglors Kicik do olsa tohfa
veracok, eyni zamanda praktik sahado gorarvericilor iigiin faydali bir baxis bucagi yaradacaq.
Golocokds bu movzuda aparilacaq todgigatlar Gglin yol gostoran osas natico budur Ki, ragemsal
transformasiyanin uguru texnologiya, insan va idaraetma amillarinin ahongins nail olmaqgdan kegir.
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Integration of electronic government and public services: digital innovation,
modern trends and challenges
Abstract
Article analyzes the integration of e-government and public services within the context of the
digitalization of public administration. The aim of the research is to assess the development dynamics
of digital government models in Azerbaijan during 2020-2024 and to examine the impact of
technological innovations and service integration on governance efficiency and citizen satisfaction.
The methodology is based on analytical review, comparative analysis, and empirical evaluation using
official statistical data. Through case studies such as the ASAN Service model and the national e-
government portal, the findings demonstrate that the consolidation of public services on unified
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platforms enhances transparency, reduces the risk of corruption, and simplifies citizen—government
interactions. The main conclusion is that digital government is not merely a technological
transformation, but a citizen-oriented, inclusive, and efficiency-driven model of governance. The
article also emphasizes the role of artificial intelligence, digital identity cards, and big data analytics
in improving public service delivery. Among the limitations, the incomplete implementation of certain
innovations and the limited availability of specific datasets are noted. The scientific novelty of the study
lies in its integrated analysis of both institutional and social dimensions of digital government reforms
in the Azerbaijani context. Its practical significance stems from the policy-oriented recommendations
proposed to enhance the effectiveness of digital transition in public administration. The results further
identify key directions for future research in this evolving field.

Keywords: e-government, public services, digital innovations, digital transformation,
governance, digital strategy, challenges.
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