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QLOBAL KAPITAL BAZARLARINDA FINTECH PLATFORMALARININ
INVESTOR DAVRANISINA TOSIRI

Xiilaso

Moaqalas qlobal kapital bazarlarinda siiratla inkisaf edon maliyya texnologiyalarinin (FinTech) fordi
investorlarin qararverma prosesina, risk davranisina va portfel idaragiliyina tasirini tadqiq edir.
Tadgiqat 2025-ci iladak olan aktual empirik arasdirmalar va sistematik adabiyyat icmallari asasinda iki
asas FinTech arxetipinin — robo-maslohat¢ilorin va Qeymifikasiya olunmus mobil ticarat tatbiglarinin
investor psixologiyasina tasirini miigayisali sakilda tohlil edir. Tohlillor gostarir ki, robo-maslohatcilar
avtomatlasdiriimis alqoritmlar vasitasila portfel diversifikasiyasin artiry; idiosinkratik risklori azaldr
va uzunmiiddatli investisiya intizaminm tagviq edirv. Oksina, ticarat tatbiglorindoki Qeymifikasiya
elementlori investorlarda "stirii davranisi” va "ifrat oziinainam" kimi davranis qarazlorini giiclondirarak,
stiratli ticaratin artmasina va qisamiiddatli spekulyativ risklarin yiiksalmasina sabab olur. Magalonin
naticalori ragamsal maliyya miihitind> maliyya inkliizivliyi ilo investor rifah arasinda balansin
qorunmasi tigtin yeni tanzimloma yanasmalarinin zaruriliyini asaslandirir.

Acgar sozlar: fintech, investor davranisi, robo-maslohat¢ilor, gqeymifikasiya, maliyya davranisi,
kapital bazarlar, risk idaraetmasi, mobil ticarat.

GIRIS

Son on ildo global kapital bazarlarinda FinTech osasli investisiya platformalarimin (neobrokerlor,
Robo-moslohatgilor , kripto-birjalar, P2P kreditlosmo platformalar1 vo s.) siirotli yayilmasi investor
davranisii kokli sokildo doyisdirmisdir. Bu doyisikliklor hom texnoloji (mobil tatbiglorin olgatanligi,
stini intellekt alqoritmlori), hom do maliyyo gorarlarina tosir edon psixoloji vo davranis amillori ilo
olagalidir.

Ononavi brokerlor vo banklar rogomsal kanallara keg¢dikco, investorlarin malumat sldo etmo siirati,
omoliyyat tezliyi vo risk gobul etmo formasi da ©homiyyastli doyisiklikloro meruz qalmisdir. Bu
kontekstds xiisusilo robo-moslohatgilor, Qeymifikasiya olunmus mobil ticarat totbiglori vo kriptovalyuta
bazarlar1 investor davranisinin formalagsmasinda markozi rol oynamaga baslamigdir.

TOHLIL

Maliyys davranislar vo FinTech miihiti

Son illorde aparilmis sistematik odobiyyat icmallar1 gosterir ki, roqomsal maliyys miihitindo
investor gorarlarina tosir edon klassik psixoloji vo davranig amillori 6z aktualligini qoruyub saxlayir.
Hoddindan artiq 6ziino giivan, siirli davranisi, itkidon yaymma, istinad ndqtasi effekti (anchoring) kimi
qarozlor FinTech platformalarindan istifade soraitindo do investorlarmn gerarvermo prosesinds mithiim
rol oynayir. Xiisusilo kriptovalyuta bazarlari lizro aparilan empirik todqiqatlar sosial media signallarinin
tosiri, yliksok qiymat doyiskonliyi vo informasiya geyri-barabarliyi fonunda spekulyativ davranislarin vo
stirli effektinin daha da giiclondiyini ortaya qoyur.
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FinTech platformalar1 bir torofdon real vaxt rejiminde bazar molumatlarinin toqdim edilmosi,
analitik alotlorin olgatanlig1 vo ameliyyat xarclorinin azalmasi hesabina informasiya geyri-baraborliyinin
zoiflomasing sorait yaradir. Digor torofdon iso informasiya axminm hoddinden artiq intensivliyi vo
qisamiiddotli gqiymot doyismolorinin 6n plana ¢ixmasi investorlarin uzunmiiddotli strategiyalardan
uzaqlasaraq qisamiiddotli vo spekulyativ qorarlar qobul etmo ehtimalin1 artirir [4].

Sistematik odobiyyat icmallarnin noticolori gostorir ki, FinTech platformalarindan davamli
istifado niyyoti osason istifadonin rahatligi, qobul edilon faydalilig, etibar soviyyasi vo mdvcud
tonzimlomo miihiti ilo miioyyan olunur. Eyni zamanda, bu amillarin investorlarin psixoloji xiisusiyyatlori
vo davranig qorazlori ilo garsiligl tosiri roqgomsal maliyys miihitindo gorarvermo mexanizmlorinin daha
miirokkob xarakter dasimasina sabab olur [7].

Robo-masbhatcilor vo Investor Portfelinin Transformasiyasi

Robo-maslohatgilarin investor davranigina tasiri sadocs texnoloji bir keg¢id deyil, ham do portfel
idaragiliyindo fundamental struktur doyisikliyi kimi xarakterizo olunur. Empirik todqiqatlar siibut edir
ki, bu platformalar investorlarin risk tolerantlig1 ilo real investisiya gorarlar1 arasindaki uygunsuzlugu
aradan qaldirmaqda miihiim rol oynayur.

1. Portfelin Risklosmasi va Diversifikasiya Effekti

Ononavi investorlar, xiisusilo parakonds seqmentdoa, tez-tez "nagd pulun istifadssiz galmasi” vo ya
asag1 golirli depozitlordo haddindon artiq vosait saxlamaq meyili nlimayis etdirirlor. Robo-moslohatgilora
kecid bu istifads edilmayon vosaitlorin kapital bazarlaria axinini siiratlondirir.

Riskli Aktivlerin Artimi: Boyiik hocmli bank molumatlari iizorinds aparilan todqiqatlar gostorir ki,
robo-xidmatlora qosuldugdan sonra investorlarin portfelinds sohm va istiqraz kimi riskli aktivlerin pay1
orta hesabla 9,5 faiz bondi artir [2] [8]. Bu artim, investorun risk istahasinin gqofil doyismasi ilo deyil,
alqgoritmin atil vasaitlori avtomatik olaraq Miiasir Portfel Nozoriyyossino (Modern Portfolio Theory -
MPT) uygun sokildo bazara yerlosdirmasi ilo izah olunur.

Indeks Fondlarinin Dominanthigi: Robo-maslohatgilor fordi sohm se¢imindon (stock picking) daha
¢ox passiv idaro olunan Birja Ticarot Fondlarina (ETF) iistlinliik verirlor. Bu, portfelin diversifikasiya
soviyyasini koskin sokilds yiiksoldir vo fordi girkot risklorini minimuma endirir.

2. "Home Bias" Fenomeninin Azaldilmasi

Maliyyo davranisido genis yayilmis "Home Bias" — yoni investorlarin yalniz 6z 6lkolorinin
aktivlorino investisiya etmo meyili — qlobal diversifikasiyanin garsisini alan osas maneoalordon biridir.

Insan moaslohatcilordon vo ya fardi gorarlardan farqli olaraq, robo-alqoritmlor cografi sarhodloro
qarst "kor"dur. Onlar aktivlori 6lko monsubiyyotino goro deyil, global bazar kapitalizasiyasi vo
korrelyasiya omsallaria gors boliisdiiriirlor [10].

Noticada, robo-istifadogilorin portfellorindo beynolxalq aktivlorin pay1 artir, bu da yerli bazar
soklarina qars1 portfelin dayanigligini tomin edir [3].

3. Volatilliyin Idara Edilmesi vo Sharpe ©msali

Robo-maslohatgilorin on boyiik tohfasi riskin komiyyot gostoricilorinin yaxsilagsdirilmasinda
miisahido olunur. insan emosiyalarinimn investisiya prosesindon konarlasdirilmasi portfelin somoaraliliyini
artirir:

Idiosinkratik Riskin Azalmast: Fordi investorlar tez-tez bir neca "populyar" sohmo (mosalon,
texnologiya nohangloring) fokuslanaraq lazimsiz idiosinkratik (spesifik) risk dasiyirlar. Todqiqatlar
gostarir ki, robo-platformalar bu konsentrasiyani logv edorak idiosinkratik riski 25-30% azalda bilir.

Umumi Volatillik vo Sharpe ©msali: Portfelin iimumi volatilliyindo qeydo alinan 15-16%-lik
azalma, eyni golirlilik soviyyasinds daha az risk daginmas1 demokdir. Bu, risko diizalis edilmis golirliliyi
(Sharpe ratio) shomiyyastli dorocodo yaxsilasdirir. Alqoritmik rebalanslagdirma (rebalancing) bazarin
dalgalanmalar1 zaman1 emosional satiglarin qarsisini alaraq bu sabitliyi qoruyur.

4. Investor profili vo texnoloji etibar

Maraqli bir davranig paradoksu ondan ibaratdir ki, robo-moaslohat¢ilorden istifadoys meyillilik
yalniz "yeni baglayanlar"la mohdudlagmur.



Subyektiv Maliyyo Tocriibesi: Oziinii maliyys sahosindo savadli hesab edon investorlar (subyektiv
biliyi yiiksok olanlar) robo-maslohat¢iloro daha ¢ox etibar edirlor. Bu, "Algoritmik Qiymatlondirma"
(Algorithm Appreciation) nozoriyyasi ilo izah olunur: molumath investorlar alqoritmin emosional
sohvlordon azad oldugunu va tranzaksiya xorclorini optimallagdirdigini daha yaxsi dork edirlor.

Hibrid Modellors Kegid: 2025-ci il tendensiyalar1 gostorir ki, tam avtomatlagdirilmis xidmatlorlo
yanags1, insan nazaratinin oldugu hibrid modellar, yiiksok kapitala malik investorlar arasinda etibarin
(trust) formalasmasinda holledici rol oynayr.

Xiilaso olaraq, robo-maslohatgilor sadoaca texniki bir vasits deyil, investorlar1 "spekulyativ oyungu"
statusundan "sistemli investor" statusuna kegiron davranis nizamlayicis1 funksiyasini yerina yetirir.

Mobil/Qeymifikasiya olunmus ticarat tatbiqlori

2020 ci ildon sonra genis yayilan mobil broker totbiglorinin dizayninda Qeymifikasiya
elementlorinin (konfetti animasiyalari, badge vo achievement-lor, push bildirislori, “leaderboard”lar)
istifadosi ticarat tezliyini vo risk meyilliyini shomiyyatli doracado artirir. 2024-cii ilo aid eksperimental
todqgiqatlar vo tonzimloyici qurumlarin hesabatlar1 belo digital engagement praktikasinin omoliyyat
sayni, alan risk soviyyasini va qisa-miiddatli spekulyativ movqelori artirdigini, bunun iso bozi investor
gruplarinda maliyys rifahina zaoror vura bilocoyini gostorir.

ABS mobil brokerlori tizro 17 boyiik brokerin 142 Qeymifikasiya funksiyasmin totbiqini izloyon
2024 ci il empirik is1 gostorir ki, Qeymifikasiya retail ticarot hacmini artirir, lakin intradey golirliliyi
zoifladir va golir volatilliyini yiiksaldir; digor s6zls, aktivlik artir, amma strategiya daha “sos-kiiyli” vo
az somorali olur. Buna baxmayaraq, todqigat hom do gdstorir ki, Qeymifikasiya naticosinds retail order
flow un “toxicity” saviyyasi azalir, yani oks torof liclin daha az zororli olur vo bu, bazar likvidliyi vo
qiymaot kosfi baximindan miioyyon miisbat tosirlor yarada bilor.

Miiqayisali baxis: Robo-maslohatcilor vs Qeymifikasiya olunmus tatbiglor

Robo-moslohatcilor vo Qeymifikasiya olunmus mobil totbiqlor investor davramigina forqli
mexanizmlorlo tosir gostorir. Robo-moslohatcilor alqoritmik portfel optimallasdirmasi, avtomatik
balanslagdirma vo uzunmiiddotli passiv investisiya strategiyalarini tosviq etdiyi halda, Qeymifikasiya
olunmus totbiqlor daha ¢ox qisamiiddotli, emosional va siiratli ticarati stimullasdirir [6] [9].

Asagidaki cadvoal global kapital bazarlarinda bu iki FinTech arxetipinin investor davranisina asas
tosir istigamatlorini xiilaso edir:

Cadval 1
FinTech arxetiplorinin investor davranisina asas tasir istigamoatlori

Xiisusiyyot Robo-maslohatgilor Qeymifikasiya olunmus
ticarat totbiqlori
Osas fokus Uzunmiiddstli portfel idaragiliyi vo Qisamiiddotli ticarat
diversifikasiya aktivliyinin artirilmasi
Risk davranisi Riskli aktivlerin pay1 artir, lakin iimumi Risk meyli vo “lotereya tipli”

portfel volatilliyi vo idiosinkratik risk
azalir

aktivloro maraq artir, golir
volatilliyi yiiksalir

Ticarat tezliyi

Alis omoliyyatlarinda artim, lakin
imumilikds strategiya daha
strukturlagdirilmisdir

Omoliyyat tezliyi ohomiyyatli
darocads artir, hoddon artiq
ticarat riski yiiksalir

Davranis
qarazlarina tasir

Siirti davranist vo trend chasing zoiflaya,
diversifikasiya artaraq bazi qorozlori
yumsalda bilor

Overconfidence, sensation
seeking vo herding kimi
gorazlori giliclondirs bilor

Maliyys
savadlih@ina tasir

Maliyyas savadliligini qismon
kompensasiya edir, tocriibasiz investor
ticilin strukturlagdirilmis hall togdim edir

Asagi maliyys savadliligi
fonunda impulsiv vo
spekulyativ qorarlar
asanlasdirir




Moanba: Miidllif tarafindan tortib edilmisdir.

Qlobal trendlor vo tonzimloma perspektivi

2020-2025-ci illor maliyys bazarlarinda “Boyiik Rogqomsal Miqrasiya” dovrii kimi xarakterizo
olunur. Sistemli icmallar gostarir ki, FinTech qobulu global bir fenomen olsa da, onun kapital bazarlarina
va investor davranigina tosiri cografi vo iqtisadi kontekstdon asili olaraq koskin forqlonir.

1. Regionlar iizra FinTech Qabulunun Asimmetriyasi

Qlobal Simal (Inkisaf etmis bazarlar) vo Qlobal Conub (Inkisaf etmokdo olan bazarlar) arasinda
FinTech-in rolu forqli paradigmalara asaslanir:

Inkisaf etmis bazarlar (ABS, Qorbi Avropa, Yaponiya): Bu regionlarda FinTech, osason, mdvcud
investor bazasmin “re-platforminqgi” (re-platforming) funksiyasini yerino yetirir. Burada robo-
moslohatgilor vo neobrokerlor ononovi bankgiliq xidmotlorindon yorulmus, lakin artiq maliyyo
savadliligi olan investorlar tiglin xorclorin optimallasdirilmast vo istifadogi tocriibasinin (UX)
yaxsilagdirilmasi vasitosidir. Bazarin doyma hoddino ¢atmasi sobobindon burada osas rogabot “sifir
komissiya” vo siini intellekt asasli fordilogdirilmis moslohat xidmatlori iizorinds qurulub.

Inkisaf etmokdo olan bazarlar (Conub-Sorqi Asiya, Latin Amerikasi, Afrika): Bu regionlarda
FinTech “si¢rayis” (leapfrogging) effektini reallagdirir. Ononavi bank infrastrukturu zaif olan 6lkalordo
mobil FinTech totbiqlori ohalini birbasa kapital bazarlarina baglayir. Mosalon, Braziliya vo Indoneziyada
milyonlarla insan he¢ vaxt fiziki bank filialina getmoadon birbasa smartfon vasitesilo sohm vo ya
kriptovalyuta bazarmna daxil olur. Bu, maliyys inkliizivliyini artirsa da, maliyyo savadlilig1 asag1 olan
genis kiitlonin yiiksok riskli aktivlarls liz-lizo qalmasi sistemik risklori artirir [5].

2. Gamifikasiya va “Ragomsal Calbetma Tacriibsalorinin (DEP) Tonzimlonmasi

2024-2025-cti illords tanzimlayici orqanlarin (ABS-da SEC, Avropada ESMA) asas hodofi ticarat
totbiglorindo istifado olunan aqressiv psixoloji fondlordir [1] [11]. Tonzimloyicilor artiq bu massloyo
sadaco “istifadoci interfeysi” kimi yox, investorun gorarma manipulyativ miidaxilo kimi baxirlar:

“Dark Patterns” (Qaranliq Modellor) ilo Miibariza: Totbiglorin konfetti partlayislari, liderlor
16vhasi (leaderboards) vo ya “tobrik’ animasiyalar1 vasitasilo ticarati oyuna ¢evirmasi (gamification) sort
tonqid olunur. Todqiqatlar gostorir ki, bu elementlor dopamin ifrazimni stimullasdiraraq investorlari
“overtrading”s (haddindon artiq ticarat) vo impulsiv gorarlara sévq edir.

Yeni Tonzimloma Corgivosi: Tonzimloyicilor “Digital Engagement Practices” (DEP) qaydalari
iizorindos isloyirlor. Bu gaydalar brokerlordon tolob edir ki, totbiq dizayni investorun maraqglarma zidd
olmamalidir. Masolon, miirokkob opsion ticaratinin bir “klik”’lo olgatan olmasi vo ya riskli aktivlerin
vizual olaraq daha coalbedici togdim edilmoasi mohdudlasdirilir.

3. Robo-Maslohatgilar: "Qara Qutu" Problemi vo Alqoritmik Etika

Robo-maslohatgilor sahosindo tonzimlomao fokusu 2025-ci ilo dogru “sl¢atanliqgdan
dogru doyismisdir:

Alqoritmik Soffafliq (Explainable Al): Osas problem “Black Box” (Qara Qutu) riskidir — yani siini
intellektin niyo mohz bu portfeli se¢diyini izah eds bilmomasi. Tonzimlayicilar tolob edir ki, alqoritmlor
sadoaco natico vermomoli, hom do gorarin montiqini investora izah edo bilmalidir (XAI — Explainable
Al).
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mosuliyyoto”

Uygunsuzluq Riski  (Mis-selling):  Alqoritmin  investorun risk  profilini  diizgiin
qiymotlondirmomoasi noticosinde ona uygun olmayan mohsulun satilmasit riski aktualdir.
Avtomatlasdirilmis KYC (Miistorini Tani) proseslorinin sothiliyi bozon konservativ investorlarin yiiksok
riskli portfellora yonlondirilmasing sobab olur.

Data Moxfiliyi vo Qorazlilik: Siini intellekt modellorinin tarixi molumatlar iizorindo dyradilmosi,
kegmisdoki bazar borabarsizliklorini vo ya sosial qorozlori (bias) yeni qerarlara kogiire bilor. Avropa
Ittifaqmin “Siini Intellekt Aktr” (EU Al Act) kimi sonoadlor maliyys alqoritmlorini “yiiksok riskli”
kateqoriyaya daxil edorak, onlarin auditini va qarozsizliyini macburi edir.



Natica etibarilo, tonzimlomo miihiti reaktiv yanagsmadan (hadiss bas verondon sonra cozalandirma)
proaktiv yanagmaya (dizayn morhoalosinds risklorin qarsisinin alinmasi) kegid edir. Mogsoad innovasiyani
bogmagq deyil, texnologiyanin investorun zoifliklorindon istifads etmosinin qarsisini almaqdir.
NOTICO

Qlobal kapital bazarlarinda FinTech platformalariin yiiksolisi investor davraniginin strukturunu
kokli sokildo doyisdirorok hom yeni imkanlar, hom do yeni risklor formalasdirmigdir. Robo-
moaslohatgilor vo analoji alotlor diversifikasiya, xorclorin azalmasit vo daha nizamli uzunmiiddotli
investisiya strategiyalarmi togviq etdiyi halda, Qeymifikasiya olunmus mobil ticarat totbiglori daha ¢ox
qisamiiddatli spekulyativ aktivlik, risk meyli vo golir volatilliyinin artmasi ilo assosiasiya olunur.

Miiqayisali tohlil gostorir ki, FinTech-in investor davranigina tosiri vahid istigamatli deyil; natico
platformanin dizaynina, totbiq olunan digital engagement praktikalarina, investorun maliyyo
savadliligina va tonzimloma miihitinag asash sokilds baglidir. Bu sabobdan siyasatgilar vo tanzimlayicilor
iclin osas cagiris FinTech innovasiyalarmin inkliizivlik vo somarslilik istiinliiklorini qorumaqla,
davranis risklorini minimuma endiron, soffaf, mosuliyystli vo investor-morkozli tonzimlomo ¢orgivalori
formalasdirmaqdir.
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Abstract

This article examines the impact of rapidly developing financial technologies (FinTech) on
individual investors’ decision-making processes, risk behavior, and portfolio management in global
capital markets. Based on up-to-date empirical studies and systematic literature reviews up to 2025, the
research conducts a comparative analysis of the effects of two main FinTech archetypes—Robo-advisors
and gamified mobile trading applications—on investor psychology. The analysis demonstrates that
Robo-advisors, through automated algorithms, enhance portfolio diversification, reduce idiosyncratic
risks, and promote long-term investment discipline. In contrast, gamification elements embedded in
trading applications intensify behavioral biases such as herding behavior and overconfidence, leading
to overtrading and heightened short-term speculative risks. The findings of the article substantiate the
need for new regulatory approaches to maintain a balance between financial inclusion and investor
welfare in the digital financial environment.

Keywords: fintech, investor behavior, robo-advisors, gamification, behavioral finance, capital
markets, risk management, mobile trading.



