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VIRTUAL VO UZAQDAN LAYIHOLORIN iDARO EDILMOSI:
TOCRUBOLOR VO PROBLEMLOR

Xulasa

RaQamsal texnologiyalarn siiratli inkisafi va globallasma proseslorinin darinlagmasi miasir
toskilatlarin idaraetmoa modellorinda asasli dayisikliklor yaratmisdir. Xiisusilo son onillikda, elaca
do COVID-19 pandemiyasindan sonra virtual vo uzaqdan layihalorin idara edilmasi genis yayilmus
Vo bir ¢ox taskilatlar iiciin alternativ deyil, zaruri faaliyyat formasina ¢evrilmisdir. Virtual layiha
muhitlari taskilatlara cografi mahdudiyyatlor olmadan faaliyyat gostarmoak, ylksak ixtisasii insan
resurslarina ¢ixisi geniglondirmak va amoliyyat Xarclorini azaltmaq imkani verir. Bununla yanast,
bu model klassik layiha idaraetmasi ilo migayisada daha mirakkab idaraetma mexanizmlari talab
edir. Kommunikasiya problemlari, madani farqlor, zaman zonalarimin uygunsuzlugu, nazarat vo
performansin giymatlondirilmasinda catinliklor virtual layihalorin samaraliliyina birbasa tasir
gostarir. Maqalada virtual va uzagdan layihalarin idara edilmasinin nazari asaslari, beynalxalq
tocrlibalar va miasir tadgigat naticalori sistemli sakilda tohlil olunur, eyni zamanda bu sahada
qarsiya ¢ixan 2sas problemlor elmi yanasma oasasinda arasdirilir vo praktik naticalor
Umumilagsdirilir.

Acar sozlar: virtual layihalor, uzaqdan is, layiha idaraetmasi, ragemsal idaraetmo, toskilati
risklar.

GIRiS

Muasir  dovrdo iqtisadiyyatin  rogomsallasmasi  vo  informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarmin inkisafi toskilatlarmm strukturunda vo foaliyyat prinsiplorinde ciddi
transformasiyalara sobob olmusdur. ©Ononavi layiho idarsetma modellori asason fiziki mokan
daxilinds, Uzbaiiz qarsiligli alage vo iyerarxik nazarst mexanizmlori Uzorinds quruldugu halda,
muasir layiholor getdikco daha cox virtual mihitdo vo uzagdan omokdasliq osasinda hoyata
kecirilir. Xisusilo beynalxalg korporasiyalar, coxmillatli sirkotlor vo innovasiya yonimli
startaplar Uciin uzagdan layiha idaraetmasi rogabot gabiliyystinin qorunmasi baximmdan miithiim
ohomiyyat kasb edir.

Virtual layihs anlayis1 miixtalif cografi mokanlarda yerloson komanda Gzvlarinin ragamsal
kommunikasiya vo amokdasliq vasitolori asasinda birgs foaliyyat gostordiyi layiha formasi kimi
xarakterizo olunur. Bu cur layihalor togkilatlara qlobal amok bazarindan istifads imkani yaratsa da,
idaroetmo prosesinda alava risklor va geyri-miayyanliklor formalasdirir. Layiho menecerinin rolu
bu soraitdo daha da mirakkablagir vo yalniz texniki planlagdirma ilo mohdudlasmir, eyni zamanda
sosial, psixoloji vo madani aspektlori do ohato edir (Kerzner, 2022, s. 412).

NOZORI YANASMALAR

Virtual vo uzaqgdan layihoalorin idara edilmasi sahasinds nozari yanagmalar asasan klassik

layihs idaraetms konsepsiyalarinin miasir rogomsal muhits adaptasiyasi asasinda formalasmisdir.



Layihoalorin planlagdirilmasi, icrasi, monitoringi vo yekunlasdirtlmasi kimi asas marhalalor virtual
mihitdo do saxlanilsa da, bu marhoalalorin reallasdirilma mexanizmlari shomiyyatli daracada
doyisir. PMBOK va PRINCE2 kimi anonavi ¢argivalorde mioyyon edilmis proseslor virtual
layiholor ictin daha ¢evik va interaktiv formada totbiq olunur.

Muasir elmi odabiyyatda Agile va Scrum metodologiyalarinin uzaqdan layihalor tglin daha
effektiv oldugu geyd edilir. Bu yanasmalar iterativ planlasdirma, ¢evik qorarverms vo davamli
geribildirim mexanizmlori vasitosilo virtual komandalarin adaptasiya gabiliyystini artirir.
Todgigatlar gostorir Ki, virtual layihalords texniki bacariglarla yanasi, sosial bacariglarm va
liderlik keyfiyyatlorinin rolu ohomiyyatli dorocodo artir. Etimadin formalasdirilmasi, acgiq
kommunikasiya miihitinin yaradilmasi vo geyri-rosmi alagalorin tosviqi virtual komandalarin
uzunmuddatli somaraliliyinin asas sartlorindon biri hesab olunur (PMI, 2021).

TOHLIL

Virtual vo uzaqdan layihalorin idars edilmasinin praktik naticalorinin tohlili gostorir ki, bu
modelin effektivliyi bir-biri ilo six alagsli olan texnoloji, toskilati vo insan amillorindon asilidir.
Ik ndévbada geyd edilmalidir ki, texnoloji infrastrukturun mdveudlugu 6zii-0zliytinds layihanin
ugurunu tomin etmir. Osas masalo bu texnologiyalarin layiho idaroetmo proseslorina hansi
doracads inteqrasiya olunmasi va strateji mogsadlorlo uygunlasdirilmasidir. Tacriiba gostarir Ki,
eyni rogomsal alatlordon istifado edon toskilatlar arasinda belo layiho noticalori ohomiyyatli
daracads forglona bilar ki, bu da texnologiyanin totbiq formasi va idarsetmo madaniyyati ilo izah
olunur (Kerzner, 2022, s. 410-415).

Rogomsal platformalar layiho istirakgilar arasinda informasiya miibadilosini stratlondirsa
do, virtual miihitds informasiyanin diizgiin strukturlandirilmasi vo vaxtinda Otiiriilmasi Xususi
ohomiyyat kasb edir. Onoanavi layihalords geyri-rosmi tinsiyyat vasitasilo qisa miiddoatds aradan
qaldirila bilon anlagilmazhiqlar virtual miihitdo daha uzunmiddatli vo mirokkob problemlara
cevrilo bilor. Empirik tadgigatlar gostorir ki, virtual layihalords gecikmalarin va resurs itkilarinin
asas sabablarindon biri kommunikasiya aximlarmin geyri-barabar paylanmasidir. Malumatmn yalniz
muayyan grup Uzvlerinde comlonmasi vo ya gec 6tlrilmasi gorarverma prosesini zaiflodir va
layiho moagsadlarinin dagigliyini azaldir (Duarte & Snyder, 2020, s. 97-101).

Bununla yanasi, rogomsal mihitds informasiyanin haddindon artiq ¢oxlugu da ayrica risk
amili kimi ¢ix1s edir. Informasiya axininm intensivliyi bazi hallarda diggatin pargalanmasina vo
prioritetlorin dizgin muisyyan edilmomasina gotirib ¢ixarir. Bu vaziyyst xisusilo strateji
gorarlarin gobulunda layiho menecerinin analitik bacariglarini 6n plana ¢ixarir. Layiho meneceri
informasiya bollugu soraitindo osas gostoricilori ayird etmoyi Vo (orarverms prosesini
strukturlasdirmagi bacarmalidir (PMI, 2021, s. 89-93).

Virtual layihslorin idars edilmasinds performansin giymatlondirilmasi da tahlilin mithiim
aspektlorindon biridir. ©nonovi layiha modellorinds fiziki mdvcudlug vo birbasa nozarst
performansin 6lgiilmasinds osas rol oynadigi halda, virtual layihalordo bu mexanizm 06z
aktualligini itirir. Bu sababdan natica asash qiymatlondirmo modellori daha genis totbiq olunur.
Aragdirmalar gostorir ki, naticoys fokuslanan yanasma komanda tizvlorinin masuliyyat hissini
artirir - vo  Onlarm  miistoqil  foaliyystini  stimullasdirir, lakin bu yanasma diizgiin
balanslagdirilmadiqda is yiikiiniin qgeyri-barabor boliisdiiriilmasi vo emosional tikenma riski
yarada bilor (Hoch & Kozlowski, 2014, s. 398-402).

Madoani mixtsliflik virtual layihalorin idara edilmasinda xisusi digget tolob edon digor
muhim amildir. Muxtalif 61ks vo madoani mihitlordon olan amokdaslarin birgs foaliyysti forqli is
tislublarmim, goararverma modellarinin vo kommunikasiya davraniglarinin qarsilagsmasma sabab
olur. Elmi aragdirmalar gostorir ki, modoni forglor nozoro alinmadiqda konfliktlorin yaranma
ehtimali artir vo bu konfliktlor layihanin icra miiddatina va naticalorina manfi tasir gdstara bilor
(Martins et al., 2004, s. 812—816). Bununla yanasi, diizgiin idars edildiyi halda modani muxtaliflik
innovativ yanagmalarin formalasmasina v yaradici gararlarin gobuluna musbat tasir gostarir.

Cadval 1
Virtual va uzagdan layihalarin idara edilmasinda asas tasir amillari
Gostarici | Tasir mexanizmi | Natica |




Kommunikasiya keyfiyyati | Malumatin vaxtinda vo aydin Layiha gecikmalarinin
oturilmasi azalmasi

Madoani uygunlagsma Davranis vo is iislublarinin Komanda sabitliyi
uzlasdirilmasi

Texnoloji etibarliliq Platformalarin fasilasiz Is prosesinin davamlilig1
foaliyyati

Liderlik Gslubu Motivasiya va alagalondirma Performansin yiiksalmasi

Manba: Project Management Institute (PMI, 2021); Kerzner, H. (2022); Duarte & Snyder
(2020) asasinda miiallif torafindan tortib edilmisdir.

Zaman zonalarinin fargliliyi do virtual layihslorin icrasinda ciddi ¢atinlik yaradan amillordon
biridir. Forgli regionlarda yerloson komanda Uzvlori arasinda is vaxtinin uygunlasdirilmasi
operativ goararlarm gabulunu ¢atinlosdirir va layiha proseslorinin tempina birbasa tasir gostarir. Bu
amilin nazors alinmamasi layiho istirak¢ilarinda psixoloji gorginlik, is yiikiiniin geyri-barabar
boliisdiiriillmasi vo motivasiya itkisi ilo noticalons bilor (OECD, 2021, s. 18-21).

Umumilikdoe aparilan tohlil géstarir Ki, virtual vo uzaqdan layihalorin idaro edilmoasi yalniz
texniki resurslarin mévcudlugu ilo deyil, eyni zamanda idaroetmo bacariglarinin, toskilati
uygunlagmanin va insan amilinin effektiv sokilda birlosdirilmasi ilo miiayyan olunur. Bu modelds
ugur aldo etmok Gictin layiha menecerlori hom analitik diisiinca tarzine, hom do yiiksak sosial va
MUZAKIRO

Virtual vo uzagdan layihalorin idars edilmasinin mizakirasi bu modelin yalniz miivaqqati
Vo ya alternativ yanasma deyil, uzunmiiddotli strateji idaroetmo formasi oldugunu tosdigloyir.
Muasir toskilatlarm tacriibasi gostorir ki, diizgiin qurulmus virtual layiha strukturlar1 ananovi
modellarlo mugayisads daha yiiksak ceviklik vo adaptasiya gabiliyysti niimayis etdirir (Gilson et
al., 2015, s. 1320-1326). Bununla bels, bu ceviklik bazan idarsetma nozarstinin zaiflomasi kimi
yanlis sarh olunur.

Elmi odobiyyatda vurgulanir ki, virtual miihitdos nozarst anlayisi fiziki miisahidodon notico
asasli qiymatlondirmayas transformasiya olunur. Bu doyisiklik layiha istirak¢ilarinin miistaqilliyini
artirir vo togobbiiskarhigi stimullasdirir, lakin eyni zamanda mosuliyyst mexanizmlarinin daha
dagig muayyan edilmasini talob edir (PMI, 2021, s. 94-97). Layiho menecerinin rolu klassik
nozaratgi funksiyasmdan daha ¢ox alagalondirici vo fasilitator funksiyasina kegir ki, bu da toskilati
modoaniyyatin yenidon formalasmasini zaruri edir.

Muzakiralor zamani diggqot cokon osas masalalordon biri etimad faktorudur. Virtual
komandalar arasinda etimadin formalasmasi {izbaliz amokdasliq miihitina nisbaton daha ¢ox
zaman tolob edir. Sosial qarsiligli alagonin mohdudlugu ilkin moarhslods inamsizliq yarada bilar.
Lakin ardicil kommunikasiya, soffaf gorarvermo vo agiq geribildirim mexanizmlori bu boslugu
muoyyan dorocods kompensasiya edir (Duarte & Snyder, 2020, s. 104-108). Etimad Saviyyasi
yiksak olan virtual komandalar doyison soraito daha tez uygunlasir vo layihs risklorini daha
effektiv sokildos idaro eds bilir.

Virtual layiho modellori insan resurslarinm idaro edilmosina do yeni yanagmalar gatirir.
Omok bazarmin cografi mohdudiyystlordon azad olunmasi layiholoro daha yiiksok ixtisash
mutoxassislorin calb edilmasins imkan yaradir ki, bu da layihalorin intellektual potensialini artirir
Va naticalarin keyfiyyatina miisbat tasir gostarir (OECD, 2021, s. 22-25). Bununla yanasi, uzaqdan
is modeli is¢i bagliligi vo motivasiya mexanizmlarinin yenidon diisiiniilmasini tolob edir.

Virtual vo uzagdan layihalorin idaro edilmosi yalniz texniki problem kimi deyil, eyni
zamanda toskilati madaniyyat masalasi kimi giymotlondirilmalidir. Guclu toskilati modaniyyato
malik olan qurumlar virtual muhitds doyisikliklora daha az migavimot gostorir va yeni idaraetma
modellorino daha tez adaptasiya olunur. Bu baximdan layiho menecerlorinin ananavi iyerarxik
nozarotdon uzaqlasaraq omokdasliq vo etimada osaslanan idaroetmo Uslubuna kegmosi xdsusi
ohomiyyat kasb edir (Martins et al., 2004, s. 820-823).

Muzakiralorin Gmumi naticasi ondan ibaratdir Ki, virtual layiho idaroetmosi artiq bohran
dovrlarino xas mivaqqgati hall yolu deyil, muasir toskilatlarin dayaniqli inkisaf strategiyasinin
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ayrilmaz komponentina ¢evrilmokdadir. Bu modelin uguru texnologiya, insan amili vo toskilati
modoaniyyat arasinda balansin qorunmasindan asilidir (Gilson et al., 2015, s. 1330-1335).
NOTICO

Aparilmis elmi tohlil vo mizakiralor gostarir ki, virtual va uzagdan layihalorin idars edilmasi
muasir togkilatlar ticuin tesadifi va ya mivaqgqgati idarsetms modeli deyil, qlobal igtisadiyyatin vo
rogomsal transformasiyanin dikto etdiyi strateji inkisaf istiqgamotidir. Informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin siirotli inkisafi, omok bazarmnin qloballagsmas1 vo toskilatlarin ¢eviklik
toloblorinin artmasi bu modelin genis yayilmasini qagilmaz etmisdir. Virtual layiho idaroetmasi
toskilatlara yalniz omoliyyat Xarclorinin azaldilmasi deyil, eyni zamanda yiiksok ixtisasl insan
resurslarina cografi mohdudiyyatlor olmadan ¢ixis imkani yaratmaqla rogabst Ustinliyd
qazandirir.

Aragdirma naticalori stibut edir ki, virtual layihalorin effektivliyi tokco texnoloji imkanlardan
asil1 deyil. ©ksina, asas halledici amil texnologiya, insan amili va togkilati moadoniyyat arasinda
tarazhigm tomin edilmosidir. Texnoloji infrastruktur layiho proseslorini dostokloyon vasito kimi
cixis etmali, idarsetmonin magsadina ¢evrilmamolidir. Bu kontekstds layiha menecerinin rolu
ohomiyyatli daracada genislonir va o, yalniz planlagdirma va nozarat funksiyalarini deyil, eyni
zamanda kommunikasiya, motivasiya vo koordinasiya kimi sosial funksiyalar1 da icra etmali olur.

Noticalor gostorir ki, virtual muhitdo kommunikasiya va etimad mosalalori layihonin
uguruna birbasa tosir gostoron osas amillar sirasindadir. Uzboiiz garsiliql alaganin mohdudlugu
soraitindos etimadm formalagdirilmasi daha ¢ox vaxt vo magsadyonlii idaroetmo yanagmalar1 talob
edir. Soffaf gorarvermo, ardicil geribildirim mexanizmlori vo aydm masuliyyst bolgist virtual
komandalarin somoraliliyini artiran asas mexanizmlor kimi ¢ixis edir. Eyni zamanda, madani
muxtalifliyin diizgln idaro olunmasi layihalords potensial risk amilini innovativ ustiinlilys gevira
bilor.

Tadgigatin naticalori onu da gostarir ki, zaman zonalarinin fargliliyi, performansin 6lgiilmasi
Vo noazarat mexanizmlorinin transformasiyasi virtual layiho idarsetmosinds xususi diggst talob
edon masalalordir. Natica asasli qiymatlondirmo modellari bu mihitds daha effektiv hesab olunsa
da, onlarin tatbiqi zamani is yiikiiniin balanslasdirilmasi va is¢i rifahinin qorunmasi vacib gart Kimi
¢ixis edir. Bu baximdan, virtual layiho idaroetmasi yalniz igtisadi somoralilik deyil, eyni zamanda
sosial davamliliq prizmasindan da qiymatlondirilmalidir.

Umumilikda, virtual vo uzaqgdan layihslorin idaro edilmosi miiasir toskilatlarm strateji
idaroetmo sistemlorinin ayrilmaz hissasine cevrilmokdoadir. Bu modelin ugurlu totbigi Ggin
toskilatlar yalniz texnoloji investisiyalarla kifaystlonmamsali, eyni zamanda idaroetms
modoaniyyatini, liderlik yanasmalarini vo insan resurslarinin idars edilma mexanizmlarini do uygun
sokildo yenidon formalasdirmahdirlar. Golocok todgiqatlarda virtual layihslorin regional
xususiyyatlar, sektorlar izra forqlor vo uzunmuddatli tagkilati naticalor baximmdan daha darindan
aragdirilmast mogsadauygun hesab olunur.
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Management of virtual and remote projects: practices and challenges
Abstract

The rapid development of digital technologies and the deepening of globalization processes
have led to fundamental changes in the management models of modern organizations. Especially
over the past decade, and particularly following the COVID-19 pandemic, the management of
virtual and remote projects has become widespread and has evolved from an alternative option
into a necessary mode of operation for many organizations. Virtual project environments enable
organizations to operate without geographical constraints, expand access to highly qualified
human resources, and reduce operational costs. At the same time, compared to traditional project
management, this model requires more complex management mechanisms. Communication
challenges, cultural differences, time zone misalignments, and difficulties in monitoring and
performance evaluation directly affect the effectiveness of virtual projects. This article
systematically analyzes the theoretical foundations of virtual and remote project management,
international practices, and findings from contemporary research, while also examining the key
challenges encountered in this field from a scientific perspective and summarizing practical
implications.

Keywords: virtual projects, remote work, project management, digital management,
organizational risks.



