https://doi.org/10.58225/tim.2025-4-338-346

R.V.Yusufov
doktorant, Azarbaycan Dovlat Neft va Sanaye Universiteti PHS
rolan.yusufov@yahoo.com

Magals redaksiyaya daxil olub 27.11.2025
The article was received by editorial board on 27.11.2025
Cmamosa npunama k neyamu 27.11.2025

MUOSSISOLORDO ROQOMSAL TRANSFORMASIYANIN iDAROETMO
STRUKTURLARINA VO iS PROSESLORINO TOSIRININ QiYMOTLONDIRILMOSI

Xulass
RoQomsal transformasiya yalniz texnoloji modernlasma deyil, ham do miassisanin strateji
idaraetmo falsafasinin dayismoasi ilo miisayiat olunur. Magalada ERP, CRM, RPA, loT, Big Data,
Siini Intellekt (AI), Cloud Computing va Digital Twin kimi texnologiyalarin idaraetma strukturlarina
tosiri genis tahlil edilir. Eyni zamanda maqalada ragamsal transformasiyanin miiassisa idaraetmasi
tictin yaratdigr imkanlar, idaraetma strukturlarinda bas veran dayisikliklor, amoliyyat proseslarinin
avtomatlasdirilmasi, data asashi gararverma mexanizmlori vo muassisa mahsuldarligina tasirlori
atrafli sakildo aragdwrilir. Azorbaycan muassisalori Uzro aparilan analitik qiymatlondirma va
beynalxalg tacriibanin muqayisasi asasinda roQamsal transformasiyanin samaralilik gostoricilorina
tosiri modellasdirilir.
Acar sozlar: ragamsal transformasiya, ERP, Al, 10T, RPA, Big Data, idaraetma strukturu,
Mahsuldarlig, optimallasdirma, miiassisa idaraetmasi.

GIRIS

Ragomsal transformasiya global biznes muhitinds siratlo artan ragabst fonunda miassisalorin
yagsamas1 vo inkisafi tiglin asas amilo ¢evrilmisdir. Bu proses mioassisads idarsetms strukturlarinin
modernlosdirilmasi, biznes proseslorinin rogomsallasdirilmasi, insan resurslarinin daha somarali
idara edilmasi vo resurs israfinin minimuma endirilmasi ilo naticalonir. Ginlimizdo muassisalorin
foaliyyat mihiti yuksok dinamizmlo xarakterizo olunur: istehlak¢1 davranisi doyisir, bazar toloblori
farglanir, rogomsal platformalar 6n plana kegir. Belo soraitdo miiassisa rohbarlori tictin asas sual bu
olur: rogomsal texnologiyalar idaroetmoys neco inteqrasiya edilo bilor vo bu integrasiya
mohsuldarliga no doracada tosir edir? Bu mogalonin asas magsadi — rogomsal transformasiyanin
idaroetmo strukturlarina vo is prosesloring tasirini analitik sokildo giymatlondirmokdir.

Ragamsal transformasiyanin mahiyyati vo muassisa idaraetmasinda rolu

Ragomsal transformasiya mioassiso foaliyyatinin bitin soviyyslorinin ragomsallasdiriimasini
nozardo tutur. Bu proses tokca yeni texnologiyalarin totbigi ilo mohdudlagsmir, hom do idarsetma
strukturunun koklii sokildo doyismasi, ¢evik idaroetmo metodlarinin tatbigi vo informasiya aximninin
yenilonmasi ilo miisayist olunur. Muassisalor anonavi idarsetma modelindon ragamsal idarsetmays
kecmoklo resurslardan daha somorali istifado edir, omoaliyyat Xorclorini azaldir, qorarverms
muddatini qisaldir vo mohsuldarlig: artirir. Rogomsal transformasiya hamginin miiassisonin strateji
baxigmin yenilonmasini, uzunmiddotli inkisaf xattinin rogomsal imkanlara uygunlagdirilmasini tolob
edir. Muasir idaroetmoads rogomsallasma yalniz omoliyyat foaliyyatini deyil, ham do strateji
sonadlorin hazirlanmasi, bazar aragdirmalarinin aparilmasi, ragabot Ustlinluytnin tomin olunmasi va
toskilati modaniyyatin modernlosdirilmasi kimi genis spektrli sahalori ohato edir. Bu baximdan
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rogomsal transformasiya mduossisonin bitun struktur bolmalorini ohato edon kompleks idarsetma
prosesidir.

Ragomsallagmanin mahiyyatina nazar saldigda onun asas hadafinin informasiya aximlarmin
stratlondirilmasi, malumat asasli gorarvermanin tatbigi, avtomatlasdirilmis nazarat mexanizmlarinin
qurulmasi, operativ idaroetmo imkanlarmin genislondirilmasi vo resurslardan effektiv istifado
oldugu gbriiniir. Informasiya texnologiyalarinin idaroetmoys inteqrasiyasi naticosinde miiessiso
daxilinds gorarvermo proseslori daha dagiqg, obyektiv vo soffaf olur. ©gar ananavi idaroetmo muhiti
daha cox tocriiboys vo subyektiv giymotlondirmalora asaslanirdisa, rogomsal idarsetmoda butiin
gorarlarin morkazindo analitik molumatlar dayanir. Bu sahodo rogomsal transformasiyanin on
muhim rolu idarsetmo strukturunun ceviklosdirilmoasidir. Cevik idaroetmo modeli boyik vo
coxpillali strukturlardan imtina edorok daha yigcam, siiratli gorarveron komanda modelini
formalasdirir. Bu modelda rohbarlik real vaxtda molumat oldo etdiyi iiclin bazarda bas veran
doyisiklikloro dorhal reaksiya vera bilir. Noticodo muassisonin rogabst gabiliyyati artir, operativlik
yuksalir va strateji magsadlora ¢atmaq tclin daha az resurs sarf olunur. Ragomsal transformasiya
hom do muassisonin daxili proseslorinin optimallagdirilmasi baximmdan shomiyyatlidir. ERP, CRM,
RPA, Big Data, Cloud Computing vo IoT kimi texnologiyalarin totbigi funksional bdlmolor arasinda
informasiya axmini birlogdirir vo fragmentlosmoni aradan qaldirir. Bir ¢ox miioassisalords rast
golinan paralel molumat bazalari, tokrar foaliyyatlor, ol ilo aparilan omoliyyatlar vo gecikmis
hesabatlar rogomsal integrasiya noticasinds tamamilo aradan qaldirilir. Belaliklo, miassisa vahid
sistemds foaliyyst gOstoron inteqrasiya olunmus idaroetmo modelino kegmis olur. Miasir miassisa
idaroetmasinds rogomsal transformasiya insan resurslarmin idara edilmasinds do muhim rol
oynayir. Rogomsal HR platformalar1 iso qobul, performans giymatlondirilmasi, karyera
planlagdirilmas1 va talim proseslorini avtomatlagdirir. Bu da togkilatin amok mohsuldarliginin
yuksalmoasino Vo is¢i motivasiyasinin artmasmna sabob olur. ©mokdaslarin rogomsal muhits
uygunlagmasi ti¢lin xiisusi talimlorin Kkegirilmasi, rogomsal savadliligin artirilmasi vo togskilati
modoaniyyatin yenilonmasi transformasiyanin davamli olmasini tomin edir [1, s.112].

Qorarvermo prosesinds siini intellekt vo analitik platformalarin rolu xiisusilo 6n plana ¢ixir.
Big Data analitikas1 vasitaSilo muossisa ¢ox boyik hacmli molumatlar: tohlil edir, bazar meyillorini
prognozlasdirr, potensial risklari avvalcadon mioayyan edir va strateji qorarlarmn effektivliyini artirir.
Bu iso miossisanin golocok foaliyyat planlarinin daha doqiq hazirlanmasini miimkiin edir. Eyni
zamanda, rogomsal transformasiyanmn miiassisonin xarici mihitlo munasiboatlorinds do shomiyyatli
tosiri vardir. Mistori morkazli yanasmanin giiclonmosi, elektron xidmatlorin genislandirilmasi,
onlayn satis kanallarinin qurulmasi, rogomsal marketing strategiyalarinin totbigi vo rogomsal
platformalarda moévcudlugun artirilmast mistori momnuniyyatini yiksaldir vo satis hacmlarins
musbat tasir gostarir. Ragomsal mihitds faaliyyat gostaron miassiss bazar doyisikliklorini daha tez
hiss edir va yeni biznes imkanlarini daha stiratli reallagdirir.

Umumilikda, rogomsal transformasiya miiossiso idaroetmosinin keyfiyyatini yiiksaldon
coxkomponentli prosesdir. Bu proses model doayisikliklorini, texnoloji inteqrasiyani, struktur
optimallagdirilmasini, is¢i bacariglarinin yenilonmasini va strateji yanagmanin modernlogdirilmasini
6zlnds birlosdirir. Noticodo muassisa foaliyystinds ¢eviklik, strat, doqiglik vo somorslilik artir, bu
iSo rogabat Ustlinluyunin méhkamlanmasins sabab olur.

Ragamsal texnologiyalarin idaraetma strukturlarina tasiri

Ragomsal liderlik vo idaraetmo saviyyalorinin optimallagdiriimasi

Rogomsal liderlik idaroetmodo ¢evikliyin artirilmast vo innovativ disiinco torzinin
formalasdirilmas1 demokdir. ©nonavi coxpilloli idaroetmo strukturlar1 rogomsal transformasiya
naticasindos daha yasti (flat management) formaya kegir. Bu, gorarverma prosesini stratlondirir vo
toskilatda koordinasiya saviyyasini artirir. Ragomsal liderlik data asaslh idaraetma, risklorin elektron
monitoringi, analitik dashboard-lardan istifado kimi alotloro asaslanir. Rogomsal liderlik hamginin
idaroetmodo  strateji ¢evikliyi artran vo toskilatin rogomsal iqtisadiyyatin tolablorine



uygunlagdirilmasini tomin edon miithiim yanasmadir. Miasir soraitdo liderlik yalniz amrlarin
verilmasi vo nazarat funksiyalarindan ibarat deyil; lider rogomsallasma proseslorinin togobbiiskari,
innovasiyalarin dastokloyicisi vo doyisikliklorin idarsedicisi kimi ¢ixis edir. Rogomsal liderlik
modelinda rohbar yeni texnologiyalar tatbiginin biznes dayarini dizgin giymatlondirmali,
komanda igindo rogomsal bacariglarin inkisafini tosviq etmoli vo davamli dyronma mihitini
formalasdirmalidir [2, 5.56].

Ononovi idaroetmo strukturlarinda qorarlarin gobulunda molumat axminin  zoifliyi vo
burokratik sodlor gorarlarm longimasino sobab olurdu. Ragomsal transformasiya naticesindo
formalasan yast1 idaroetmo modellori isa bu baryerlori aradan galdirir. Bu modelds rahbar ils icragi
saviyyalor arasindaki masafs azalir, informasiya real vaxtda paylasilir vo komanda Uzvlori daha gox
salahiyyat olda edir. Solahiyyatin delegasiyast motivasiyani artirmaqla yanasi, operativ qararlarin
gobulunu da siratlondirir. Ragomsal liderliyin asas komponentlorindan biri soffaf informasiya
mahiti yaratmaqdir. Bu, miiossisa daxilinda bitlin faaliyyst gostoricilorinin rogomsal panellor
(dashboard) Gzarindon izlonilmasini, amaliyyat proseslorinin tam goértnanliyini vo istonilon anda
hesabatlara ¢ixig1 tomin edir. Malumatin hor kas (iglin olgatan olmasi hom hesabatlilig1 artirir, hom
do idaroetmoda obyektiv gorarlarm verilmasino sorait yaradir. Analitik panellar risklorin dinamik
monitoringini mimkin etdiyino goro miassiso potensial tohliikalori avvalcodon miayyan edir vo
qabaglayict tadbirlor gorir. Eyni zamanda, ragomsal liderlik toskilatin madaniyyatinds do ciddi
doyisiklik yaradir. Ogor ononovi liderlikdo sabitlik vo doyisiklikloro migavimst misahido
olunurdusa, rogomsal liderlikds geviklik, eksperimentlors agiq olmaq vo davamli yenilik prinsiplori
on plana kecir. Bu madoani mihit omokdaslarin yaradict diistinmasini, ragomsal alotlordon effektiv
istifado etmosini vo proseslordo daha ¢ox tosobbiiskarliq gostarmasini tosviq edir. Belo mihitda
iscilor yeni texnologiyalarin tatbigindon qorxmur, oksins onlar1 inkisaf vasitosi kimi gobul edirlor.

Ragomsal liderliyin vacib cohoatlorindan biri do data asashi gorarvermodir. Bu yanasmada heg
bir strateji gorar yalniz intuisiya vo tocriiboys osaslanmir; qorarlarin asas monbayi rogamsal
gostaricilor, statistik analizlor vo prognoz modellori olur. Rohbarlik real vaxt molumatlar1 asasinda
performans gostaricilarini qiymatlondirir, trendlori tohlil edir vo ehtiyac yarandiqda dorhal dizalislor
edir. Data asasl idaraetmos naticasinds miossiss daha sabit va elmi asaslandirilmis strateji xatt qurur.
Bundan olavs, idarsetmo saviyyslorinin optimallasdirilmasi resurslarin daha somorali bolgisiine
sabab olur. Ragomsal miihitds tokrarlanan funksiyalar avtomatlasdirildigi tiglin insan resurslar1 daha
cox yaradict vo analitik tapsiriqlara yonlondirilir. Bu iso istehsal vo xidmot keyfiyyatinin
yuksalmasina, proseslords Xorclorin azalmasina vo strateji layihalorin saymin artmasma gatirib
cixarir. Ragomsal liderlik homg¢inin innovasiya ekosisteminin qurulmasimna, startap yanasmasinin
tatbigina va daxili tagabbislorin dostaklonmasine sorait yaradir [3, 5.95].

Idaroetmo strukturunda bas veran on milhiim doyisikliklordon biri do komanda osash is
modelinin guclonmasidir. Ragomsal transformasiya ilo paralel olarag funksional bdlmolorarasi
omokdasliq artir, ¢iinki rogomsal sistemlor integrasiya talob edir. Bu sababdon toskilatlarda cross-
functional komandalar yaranir. Hor bir komanda muoyyan layiha vo prosess cavabdeh olur vo
rogomsal platformalar vasitasilo isini koordinasiya edir. Bu model hom gorarvermani tezlosdirir,
hom do ¢oxsaxali ekspertiza formalagdirir. Sonda geyd etmok lazimdir ki, ragomsal liderlik yalniz
texnologiya biliklori ilo mohdudlagmir; bu, hom do toskilati davranis, innovasiya idaragiliyi,
resurslarm yonlondirilmasi, risklorin idars olunmasi va insanlararasi iinsiyyat bacariqlart ilo six bagh
olan kompleks bir kompetensiyadir. Rogomsal liderlik formalagsmis miiossisalor rogabaot
mibarizasinda stiin mévge tutur, ¢ciinki ham daxili proseslori optimallagdirir, hom do doyison bazar
sortlorino daha tez uygunlasir.

ERP, CRM va RPA sistemlarinin idaraetmaya tasiri

ERP, CRM va RPA sistemlori rogomsal transformasiyanin osas texnoloji elementlori kimi
muoassisa idareetmoasinin  modernlosdirilmasindo  xiisusi rol oynayir. Bu texnologiyalar tokca
foaliyyst proseslorini rogomsallagdirmir, hom do idaroetmonin strategiya, planlagdirma, nazarst vo



koordinasiya kimi fundamental funksiyalarini giiclondirir. Muassisanin bitun foaliyyst sektoru tzra
informasiya axminm vahidlogdirilmasi, molumatlarin tokrarsiz vo doqiq sokildo saxlanilmasi,
omoliyyat gorarlarmin daha sistemli gabul edilmasi bu texnologiyalarmn totbigi naticasindo mumkiin
olur.ERP sistemlori mioassiso daxilindo movcud olan resurslarin insan, maliyys, material,
informasiya va texnoloji resurslarm inteqrasiya olunmus idars olunmasini tomin edir. ERP vasitasilo
bltun proseslor morkozlosdirilmis platformada idars edilir, molumatlarin tokrar islonmasi zarurati
ortadan qalxir, bolmalorarasi alage giclonir vo informasiyanin gecikmasi minimum Saviyyays enir.
ERP sistemlori muoassisado korporativ idarsetmonin prinsiplarini méhkomlondirir, ¢unki rahborlik
istonilon vaxt istehsal glicii, xammal ehtiyati, maliyya vaziyyati Vo is¢i yiikklonmasi haqqinda aktual
molumat alds eds bilir [4, 5.89-90].

CRM sistemlori miistori yonumli idaroetmo modelinin qurulmasina sorait yaradir. Miasir
bazar soraitinds miistari momnuniyyati va loyalligi miiassisanin davamli ugurunun asas amillarindan
birina ¢evrilmisdir. CRM vasitasilo miistori molumatlar1 vahid bazada saxlanilir, alis davranislari
tohlil olunur, fordilosdirilmis marketing kampaniyalar1 hoyata kegirilir vo mistori xidmatinin
keyfiyyati yuksaldilir. Bu iss satis hocminin artmasina, miistari saxlama saviyyasinin yiiksalmasina
Vo bazar paymin méhkomlonmasina musbat tasir gostorir.

RPA sistemlori muoassisada tokrarlanan, ¢ox vaxt aparan va insan mudaxilasina ehtiyac
duymayan prosedurlar1 avtomatlagdirir. Bu texnologiya vasitasilo moalumatlarin kopyalanmasi,
sonadlorin uygunlasdirilmasi, anbar ugotunun aparilmasi, faktura emali vo hesabatlarin hazirlanmasi
kimi proseslor tam avtomatlagdirilir. Bunun naticasinds omok resurslar1 strateji ahamiyyatli
tapsiriglara yonlandirilir vo amaliyyat xarclori azalir. RPA hom doa insan sahvlarinin garsisini alir va
prosesin daxilindoki fasilolori aradan qaldirir ki, bu da mohsuldarh@ nozaragarpacaq daracada
artirir. Bu texnologiyalarin birgo totbiqi miessiso daxilindo struktur doyisikliklorinoe sobab olur.
Ogor avvallor idarsetmo proseslori ¢ox moarhoalali vo mirokkab tosdiq prosedurlarina malik idiss,
rogomsal texnologiyalarin tatbigi naticasinds bu marhalalor sadslogir, malumatm alds edilma sirati
artir, koordinasiya mexanizmi giiclonir. Belaliklo, miassisa ugot, planlasdirma, nozarat, logistika va
miistari Xidmatlori Kimi asas istigamatlords rogoamsal sinerji formalasdirir [5, $.87].

Asagidaki codval miassiso idaroetmasinds istifado olunan oasas rogomsal texnologiyalarin
struktur doyisikliklori, proseslorin optimallasdirilmasi vo mohsuldarliga tasir mexanizmlorini
Umumilogdirir. Cadvaldo har bir texnologiyanin idarsetmo prosesinds oynadigi rol, yaratdigi
somaralilik vo togkilata verdiyi olave doyar sistemli sokildo verilmisdir. Bu yanasma ragomsal
transformasiya corcgivasindo texnologiyalarin miiossiso idarsetmosine inteqrasiyasmin strateji
ohomiyyatini daha aydin gostarir.

Cadval 1
Ragamsal texnologiyalarin idaraetmaya tasiri
Texnologiya Idaraetmaya tasir Mohsuldarhga tasir
ERP Resurslarm inteqrasiya olunmus idars | 18-25% artim
edilmasi

CRM Miistari idarsetmosinin optimallasdirilmas: | 10-15% artim

RPA Omaliyyatlarin avtomatlasdirilmasi 30-60% is yiikiiniin
azalmasi

loT Real vaxt nozarati 12-20% somoaralilik

Al Qarar doagigliyinin yiksalmasi Strateji mohsuldarhigin
artmasi




Cadvalda togdim olunan molumatlar gostoarir ki, ragomsal texnologiyalarin hor biri miassisa
idaroetmoasine  muixtalif soviyyolordo tesir edir vo bu tesirin  dorinliyi texnologiyanin
xususiyyatlorindon asili olaraq doyisir. ERP vo CRM sistemlori osason molumat axinini
vahidlosdirmoklo vo idaroetmo proseslorini soffaflasdirmaqla noticoya tosir gostorir. Bu
texnologiyalar proseslorin planlasdirilmas: vo koordinasiya saviyyasini glclondirir ki, naticads
muossisonin strateji idaroetmo imkanlar1 genislonir. RPA, 10T vo suni intellekt iso daha gox
omoliyyat saviyyasinds real tosir gostoron texnologiyalardir. RPA omoliyyat is yiikiinii azaldaraq
insan resurslarimi strateji isloro yonlondirir. IoT miassisayas real vaxt nozarst mexanizmi toqdim edir,
avadanlhglarin foaliyyatindoki nasazliglar1 avtomatik miiayyanlosdirir vo istehsal prosesinda
operativlik yaradir. Siini intellekt iso bitiin bu texnologiyalardan sldo olunan molumatlari analiz
edorak daha dagiq va prognozlasdirilan idarsetms gorarlarmin verilmasini tamin edir.

Umumiyyatlo, cadvaldo verilmis rogomlor gostorir ki, rogemsal texnologiyalar miiossiso
mohsuldarhigini yalniz miioyyan saholordo deyil, biitiin struktur boyu artirir. Texnologiyalarin
kombina olunmus tatbigi noticasinds samoaralilik artimi daha yiiksak olur, ¢linki proseslor arasinda
inteqrasiya formalasir vo milassisa vahid rogamsal idarsetms ekosistemina cevrilir.

Ragomsal transformasiyanin is proseslorina tasiri

Avtomatlagdirma miiassisalords is proseslorinin daha samarali togkili ti¢iin asas mexanizmdir.
RPA, 10T vo Al kimi sistemlor vasitasilo istehsal proseslori tokmillosdirilir, insan sohvlori azalir,
mohsuldarliq artir. Proseslorin avtomatlasdirilmast miiassisoys is¢i resurslarmi daha strateji
foaliyyatlora yonoltmoys imkan verir. Roagomsal transformasiya kontekstindo avtomatlasdirma
muassisalorin amoliyyat proseslorini yenidon formalasdiran on tasirli amillordon biridir. Onoanavi
istehsal vo xidmat proseslorindo insan midaxilosinin yiksok olmasi hom Xarclorin artmasina, hom
do proseslorin  longimasina sobab olurdu. Avtomatlasdirma texnologiyalarmin totbigi iso bu
mohdudiyyati aradan qaldiraraq faaliyyatin siratini, doagigliyini vo sabitliyini tomin edir. RPA
(Robotic Process Automation) vasitasilo tokrarlanan amoliyyatlar avtomatik sokilda yerina yetirilir
Vo bu, amoliyyatlarmm keyfiyystindo shomiyyatli dorocods stabillik yaradir [6, $.50-51]. loT
(Osyalarm Interneti) texnologiyas1 iso miiessisonin istehsal avadanliglari, anbar sistemi, logistika
omoliyyatlar1 vo enerji Sorfiyyat1 barado real vaxt molumati togdim edir. 10T cihazlar1 proseslari
yalniz avtomatlasdirmir, hom do monitoringi tokmillasdirir. Masalan, istehsal xstlorinds sensorlar
vasitasilo avadanligm yiikklonma Saviyyasi, temperaturu, vibrasiyasi vo enerji istehlaki izlonilir. Bu
molumatlar osasmnda miiossiss avadanhq nasazligini  avvalcodon  muoyyanlosdirir  vo
planlagdirilmamis dayanma vaxtlarini minimuma endirir. Stni intellekt (Al) bu sistemlarin névbati
inkisaf morhalasidir. Al proseslorin yalniz avtomatlasdirilmasini deyil, hom ds optimallasdirilmasini
tomin edir. Al algoritmlori istehsal grafiklorini yenidon qurur, xammal sorfiyyatini optimallasdirir,
istehsal giiciiniin boliisdiirtilmasini tokmillosdirir vo slratlo doyison bazar talobino uygun cevik
istehsal modeli yaradir. Bu, ham istehsal somaraliliyini artirir, hom do mahsul keyfiyystindo sabitlik
yaradir. Avtomatlasdirma homginin miassisonin iqtisadi modelino do tasir gostarir. Proseslorin
sliratlonmosi, is¢i resurslarinin optimallagdirilmasi, sahvlorin azalmasi vo amoliyyatlarin daha sabit
idaroedilmosi  naticosinds muassisa amoliyyat xarclorini ohomiyyatli dorocods azaldir. Eyni
zamanda, avtomatlasdirilmis amoliyyatlar vasitosilo miassiso daha qisa miiddotdo daha ¢ox mohsul
va ya xidmot istehsal eds bilir ki, bu da birbasa olaraq mohsuldarligin artimma gatirib ¢ixarir. Omok
resurslarmin strateji foaliyyoatlora yonaldilmoasi do avtomatlasdirmanin miithiim stiinliiklorindondir.
RPA va Al sistemlori sayasinds isgilor tokrar amaliyyatlardan azad olunur va analitik, yaradiciliq
tolob edon iglora yonolirlor. Bu, is¢i motivasiyasii artirmaqla yanasi, miiossisoda innovasiya
muhitinin gliclonmasins do sorait yaradir.



Big Data analitikast miistori davraniglarini, satis trendlorini, istehsal proseslorini daha dagiq
analiz etmoayo imkan verir. Muassisalor boyik hocmli molumatlar osasinda talob prognozu
hazirlayir, xorclori optimallasdirir vo risklori azaldir. Rogomsal transformasiyanmn on strateji
komponentlarindon biri moalumat asasli idarsetmo modelidir. Big Data texnologiyalari miiassisalora
cox boylk hocmli molumatlart real vaxtda emal etmok Vo doyor yaratmaq imkani verir. ©nanavi
idaroetmo metodlarimda molumatlar ya natamam olurdu, ya da gecikmis sokildo rohboarliys gatirdi.
Big Data analitikas1 iso gorarvermonin obyektivliyini artirir, ¢linki biitiin gorarlar faktiki rogomlora
asaslanir. Malumat asasli idaraetma hom daxili proseslara, ham do bazar mihitina daha aydin baxis
yaradir. Satig trendlorinin analizi miassisayas movsiumi doyisikliklori, miistori davranislarini vo bazar
bosluglarmi miioyyan etmoya imkan verir. Eyni zamanda, istehsal malumatlarinin analizi xarclarin
strukturunu  dorinliklo  giymotlondirmoys, israfi miioyyon etmoys Vo istehsal guclinin
optimallagdirilmasina sorait yaradir. Big Data ilo integrasiya olunan sini intellekt modellori
mUassisaya prognozlasdirict analitika imkanlar1 yaradir. Prognozlasdirict analitika golocak satislari,
xammal ehtiyacini, istehsal giicinii vo risklori gabagcadan mioyyan edir ki, bu da strateji
planlagdirmani daha doqiq edir. Bundan olava, risklorin identifikasiyasi vo giymotlondirilmosi real
vaxtda aparildigi ti¢iin miiassisa geyri-muoyyanlik soraitinds daha dayaniqli idaraetma modeli qurur
[7, s.315].

Asagidaki codval mixtalif sahalordo rogomsal analitik platformalarin totbiq soviyyesini vo
onlarin amoliyyat naticalorine tasirini Umumilosdirir. Cadval rogomsal analitikanin yalniz texnoloji
yenilik olmadigini, ham do miassisonin amoliyyat modelini kokli sokildo doyison strateji vasito
oldugunu gostorir. Mixtolif saholor zro totbiq saviyyssinin forqli olmasi bu texnologiyalarin
sektorlarin  spesifik ehtiyaclarina uygunlagsmasin1  vo rogomsal transformasiya tempinin
muxtslifliyini niimayis etdirir.

Cadval 2
Analitik platformalarin miiassisalardas tatbiqi
Saha Ragamsal tatbig saviyyasi Natica
Istehsal 62% Material itkisi azald1
Parakondo satis 54% Tolob prognozu yaxsilasdi
Logistika 48% Catdirilma vaxti azaldi
Bank sektoru 90% Risk hesablama daqiqliyi artd

Codvaldsa gostarilon gostaricilor muassisalorin faaliyyat saholorino gora rogomsal analitika
totbiginin  miixtolif soviyyolordo inkisaf etdiyini gostorir. Istehsal sektorunda rogomsal totbiq
Saviyyasinin 62% olmasi bu sahodo IoT sensorlari, istehsal analitikasi vo avtomatlagdiriimis
monitoring sistemlorinin genis istifado olundugunu gostarir. Naticodo material itkisi shamiyyatli
doracods azalir, ¢iinki xammal axmi real vaxtda izlonilir vo prosesdoki israf nogtolori askarlanir.
Parakonds satis sektorunda totbiq Soviyyesinin 54% olmasi Big Data ilo dostoklonon talob
prognozlasdirma sistemlorinin inkisaf etdiyini gostorir. Miistori davraniglarmin analizi satig
strategiyalarmmn optimallasdirilmasmma, mohsul yerlogdirilmasi vo giymotqoyma siyasatinin
tokmillagdirilmasina imkan yaradir. Logistika sahoasinds rogemsal totbiq Saviyyasinin 48% olmasi
proseslorin tam rogomsallagsmaga yeni baslamasini gostorir. Bununla bels, totbiq edilon analitik
platformalar ¢atdirilma vaxtinin azalmasina, marsrut optimallagdirmasina vo nagliyyat vasitalorinin
yiklonma balansinin yaxsilagdirilmasina imkan yaradir. Bank sektorunda ragomsal tatbigin 90%
olmasi bu sahonin an ¢ox rogomsallasan saholordon biri oldugunu tosdiq edir. Burada analitik
sistemlor  risklorin  hesablanmasi, kredit portfellorinin  tohlili, miistori davraniglarinin
giymatlondirilmasi va firildaqgiliq hallarinin askarlanmasi kimi hoalledici sahalorda totbiq olunur. Bu
iso bank sektorunun daha dayaniqli vo etibarl foaliyyat gostormasine sorait yaradir.

Azarbaycanda va diinyada ragamsal transformasiya tacrtibasinin muaqayissli tahlili



Azarbaycan miassisalorinds rogomsal texnologiyalarin tatbiqi son illorde miisahido olunan
igtisadi modernlosmo proseslorinin asas torkib hissalorindon birina gevrilmisdir. Xiisusils, Sonaye,
bankgilig, logistika vo Xidmat sahalarindsa ragamsal hoallorin tatbiqi artmaqda davam edir. Bu artim
hom dovlatin ragomsal iqtisadiyyat siyasati, ham do 6zal sektorun ragabat gabiliyystini yiksaltmak
niyyati ilo alagodardir. Azarbaycan muassisalorinds ragamsal transformasiya gostaricilorine nazar
salsaq, ERP sistemlarinin totbigi 45%, RPA hallarinin totbigqi 22%, 10T sistemlorinin totbigi 18%,
Cloud texnologiyalarinin tatbiqi iso 67% toskil edir. Bu rogamlor gostarir ki, muassisalor xususila
bulud asashi texnologiyalara daha ¢ox istiinliik verir, ¢linki bu sistemlar hom xarclori azaldir, ham
do elastikliyi artirir. Azarbaycanin ragomsallagsma prosesi asasan iki istigamotds inkisaf edir:

1. daxili idaraetmo proseslorinin optimallasdirilmast;

2. mistari yonimli xidmetlorin ragomsallagdirilmasi.

Daxili proseslords rogomsallasma ERP, RPA vo bulud hallorinin totbigi ilo miisahido olunur.
Miistori yonumli sistemlords iso CRM platformalari, mobil totbiglor vo onlayn xidmot kanallarinin
genislondirilmasi 6n plana ¢ixir. Xiisusila, bank sektorunda ragomsal texnologiyalarin totbigi yuksok
saviyyadadir vo bu sektor Azarbaycanm digar sahalorina nishaton ragomsal yeniliklori daha suratlo
monimsayir. Bununla bels, Azorbaycan miassisalorinin beynalxalq tacriibs ilo miigayisada ragomsal
transformasiya soviyyasi nisbaton asagidir. ABS, Almaniya, Yaponiya va Singapur kimi 6lkalards
rogomsal adoptasiya soviyyasi daha ylksakdir va genis miqyasli avtomatlagdirma, siini intellekt
analitikasi, robotlagdirilmis istehsal xatlori vo 10T asasli monitoring sistemlori sanayenin adi torkib
hissasino ¢evrilmisdir. Masalon, Almaniyada Industry 4.0 strategiyasi c¢orgivasindo Sonaye
muassisalorinin 70%-dan ¢oxu 10T sensorlar1 vo avtomatlagdirilmus istehsal xatlori totbiq edir. ABS-
da isa boyik miassisalorin 80%-don ¢coxu ERP vo Big Data analitika platformalarindan istifads edir
[8, s.120].

Azaorbaycanla beynoslxalq tocriibs arasindaki asas forglordon biri resurslarin miqyasina vo
texnoloji investisiya giicline baghdir. Inkisaf etmis dlkalorda rogomsal transformasiya dévlet vo 6zl
sektor torofindon genis dostoklondiyi ti¢iin texnologiyalarin totbiqi daha sistematik vo suratlidir.
Azaorbaycan miassisalori isa asason morholali inkisaf modelino Ustunlik verir: avvalco ERP va
Cloud hallari kimi baza texnologiyalar1 tatbigq olunur, daha sonra Al, 10T vo RPA kimi inkisaf etmis
texnologiyalara kecid edilir. Digor mihim forg rogomsal kadr potensialidir. Beynalxalq tacriibado
sirkatlorin boylk oksariyyati data analitiklori, suni intellekt mitoxassislori, 10T mihandislori vo
rogomsal transformasiya menecerlorini iso colb edir. Azorbaycanda iso bu sahalor zro kadr
catismazligi movcuddur va sirkatlor ¢ox vaxt xarici maslohatcilorin xidmatindon istifado etmoli
olurlar. Bunun naticasinds ragomsal transformasiya layihalori hom daha ¢ox zaman alir, hom do
daha yuksak xarcls icra edilir.

Azaorbaycanin Ustiinliiyii iso rogomsallagsma prosesindo adaptasiya suratinin yiiksok olmasidir.
Yani muoassisalor yeni texnologiyalara qarsi pozitiv yanasir vo dayisikliklari gobul etmays daha agiq
davranirlar. Siirotlo artan startap ekosistemi, IKT sahosino dovlot dostoyi, elektron hokumot
sisteminin inkisafi vo ragemsal xidmatlars kegidin genislonmasi 6lkads ragamsal transformasiyanin
tomoallorini guclondirir. Bulud xidmotlorinin ylksok soviyyado totbiqi (67%) iso gOstorir Ki,
muoassisalor Xarclori optimallasdiran vo ¢evik idaroetmo yaradan texnologiyalara ustunlik verirlor.
Beynolxalq tocrlibonin miigayisasi hom do onu gosterir Ki, rogomsal transformasiya yalniz
texnologiyalarin totbiqgi ilo bitmir. Bu proses ham do idarsetmo madoniyyatinin doyismasi, toskilati
strukturun geviklosdirilmasi, malumat osasli gorarverma sistemino kecid, innovasiya mihitinin
yaradilmasi va insan resurslarmin inkisaf etdirilmosini talob edir. Inkisaf etmis 6lkolorde ragomsal
transformasiya cox vaxt uzunmuddotli strategiyalar osasinda hoyata kegirilir vo dovlot torafindan
genis dostoklonir [9, s.156]. Azorbaycan isa bu istigamotda son illordo ciddi addimlar atsa da,
potensialin tam reallagmasi ti¢lin daha genis ekosistem yanagmasina ehtiyac var.

Bu kontekstdo Azorbaycan muassisalorinin beynolxalq tocriibadan istifado etmasi, rogomsal
savadliligm artirilmasi, kadr hazirligi proqramlarinin genislondirilmosi vo ragomsal innovasiya



morkazlorinin yaradilmasi zoruri sayilir. 9gor Olkads rogomsal idarsetmoys kegid paralel sokildo
aparilarsa, rogomsal transformasiya noticasinds olds olunan iqtisadi faydalar ham mikro, ham do
makro saviyyada 6zUnu gostaracakdir.

NOTICO

Aparilan todgiqatin noticalori gostorir Ki, rogomsal transformasiya miasir muassiso
idaroetmasinds asas strateji inkisaf istiqgamatlorindan birino gevrilmisdir. Ragomsal texnologiyalarin
totbigi idaroetms strukturlarinin optimallagdirilmasma, proseslorin geviklosmasino va resurslardan
daha mogsadyonlu istifado olunmasina sorait yaradir. Bu proses yalniz texnoloji yenilonma deyil,
hom do muoassisonin idaroetmo moadoaniyyatinin - doyismasi, gorarvermo  mexanizmlarinin
modernlogsmasi vo toskilati davranisin rogomsal prinsiplors uygunlagmasi ilo miisayiot olunur. ERP,
CRM, RPA, IoT vo Big Data kimi texnologiyalar muisssisalora vahid molumat bazasi yaratmaq,
omoliyyat foaliyystini avtomatlasdirmagq, istehsal vo xidmot keyfiyyatini yiksaltmak, hamginin daha
dogig vo analitik osaslandirilmig qorarlar vermok imkani toqdim edir. Bu texnologiyalarin
inteqrasiyast amoaliyyat Xorclorinin azalmasma, proseslorin icra middotinin qisalmasina, insan
sahvlarinin minimuma endirilmasina vo moahsuldarhigin yiiksalmasina gatirib ¢ixarir. Eyni zamanda,
rogomsal transformasiya risklorin idaro olunmasimi tokmillogdirir, bazar toloblorino adaptasiyani
stiratlondirir vo miassisanin innovasiya potensialinit giiclondirir.

Azaorbaycan miassisalorinin ragemsal transformasiya tocriibasi gostorir ki, 6lkado texnoloji
yenilikloro kegid morhaloli sokildo hoyata kegirilso do, inkisaf dinamikasi miisbatdir. Bulud
texnologiyalarina, ERP sistemlorino vo analitik platformalara artirilan sormayalor muossisalorin
ragabat gabiliyyatini yiksaltmok Uclin mihim baza formalasdirir. Bununla bels, beynoalxalq tacriibs
ilo migayisado suni intellekt, 10T vo RPA kimi daha gabaqcil texnologiyalarin totbigi holo do
genislondirilmoalidir.

Umumiyyatlo, rogomsal transformasiyanin davamli sokildo inkisaf etdirilmasi musssisalorin
strateji Ustlnluklor gazanmasi, doyison qlobal bazar sortlorino uygunlagsmas: vo uzunmiddatli
iqtisadi dayaniqligini tomin etmosi baximindan hoalledici shamiyyst dasiyir. Bu gargivads texnoloji
investisiyalarmn artirilmasi, ragomsal bacariglarin inkisafi vo idarsetmods innovativ yanasmalarin
tatbigi 6lko muoassisalorinin galocak ragabat gabiliyystinin asas tominatgisi olacaqdir.
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Evaluation of the impact of digital transformation on management structures
and work processes in enterprises
Abstract

Digital transformation is accompanied not only by technological modernization, but also by a
change in the strategic management philosophy of the enterprise. The article extensively analyzes
the impact of technologies such as ERP, CRM, RPA, 10T, Big Data, Artificial Intelligence (Al),
Cloud Computing and Digital Twin on management structures. At the same time, the article
examines in detail the opportunities created by digital transformation for enterprise management,
changes in management structures, automation of operational processes, data-based decision-
making mechanisms and their impact on enterprise productivity. Based on the analytical assessment
of Azerbaijani enterprises and comparison of international experience, the impact of digital
transformation on efficiency indicators is modeled.
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