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SONAYE MUOSSISOSINDO INNOVATIV MARKETINQ METODLARININ TOTBIiQi
VO IDAROETMONIN TOSKILi UZRO EMPIRIK TODQIQAT

Xiilaso

Bu tadgigat sonaye miiassisasinda innovativ marketing metodlarimin  tatbiqi va
idaraetmasinin tagkili prosesinin empirik qgiymatlondirilmasina hasr edilmigdir. Arasdirmanin asas
magqsadi miiassisonin innovasiya yoniimlii marketing strategiyalarimin formalasdiriimasi, tatbiq
mexanizmlori, idaraetma strukturu va taskilati samaraliliya tasirinin miiayyan edilmoasidir. Todqgiqat
car¢ivasinda raqamsal marketing alatlori, mahsul innovasiyalari, miistari yoniimlii idaraetma
yvanasmalar:, B2B satis kanallari va brendin sonaye miihitinds movqelondirilmasi kimi asas
indikatorlar tohlil edilmisdir.

Empirik marhaloda miiassisa rohbarliyi va marketing miitaxassislori arasinda sorgu va darin
miisahiba iisullarindan istifado olunmus, alava olaraq miiassisanin marketing faaliyyatini aks
etdiran gostaricilor tizra statistik miisahida apariimisdwr. Analiz naticalari gostorir ki, innovativ
marketing metodlarimin tatbiqi istehsal cevikliyini artirir, mahsulun bazara ¢ixma miiddatini
qisaldw, miistari momnuniyyatini yiiksaldir vo miiassisonin raqabat qabiliyyatini giiclondirir.

Tadgiqat naticalori miiassisalor iiciin innovativ marketing idaraetma modelinin
hazirlanmasi, rvesurslarin optimallasdirilmasi, tachizat zoncirinin marketing strategiyasi ilo
inteqrasiyasi vo malumat asasli gararverma mexanizmlorinin tatbiqi ilo bagh praktik tovsiyalor
tagdim edir. Alinan naticaolor sonaye miiassisalorinin transformasiya prosesinda innovativ
marketingin strateji rolunu siibut edir va galocak tadqiqatlar iiciin elmi asas yaradir.

Acgar sozlor: innovativ marketing, sonaye miiassisasi, idaraetma modeli, empirik tadgiqat,
raqamsal marketing strategiyast.

GIRIS

Qloballagma soraitinds sonaye miiossisalorinin ragabst miihiting inteqrasiya olunmasi, yeni
istehsal texnologiyalarinin totbiqi vo bazar konyunkturasina siirotli adaptasiya imkanlar1 innovativ
idaroetmo vo marketing yanasmalarinin strateji rolunu artrmigdir. Miiasir sonaye toskilatlarinda
marketing artiq yalniz satigin toskili funksiyasi deyil, eyni zamanda innovasiya proseslorinin idara
olunmasi, mohsulun bazara ¢ixis miiddatinin optimallasdirilmasi, miistori morkozli gerarvermonin
togkili vo rogomsal platformalardan istifado kimi kompleks foaliyyot mokanini ohato edir.
Azorbaycan sonaye sektorunda son illords aparilan islahatlar, modernlosma siyasati vo roqomsal
transformasiya tosobbiislori miiossiselorin innovativ marketing alstlorine maragmi artirmig, yeni
idaroetmo modellorinin formalagmasina sabab olmusdur (Abbasov, 2022; Sliyev, 2019).

Elmi adobiyyat innovativ marketinqi sonaye miiossisasinin innovativ inkisaf potensialini
reallagdiran osas faktor kimi qiymotlondirir. Bu yanagma c¢org¢ivesindo mohsul innovasiyalari,
modul moahsul dizayni, CRM analitikasi, B2B satis strategiyalar1 vo ixrac yoniimlii marketing
davranislar1 xiisusi ohomiyyato malikdir (Hiiseynov, 2021; Mommadova, 2023). Bununla yanast,



idaroetmo modoniyyati, toskilati davranig vo rohberliyin innovasiya yoniimlii diisiinco torzi
miiossisonin marketing gorarlarmin keyfiyyotina bilavasito tosir gostorir (Sliyeva, 2023).

Tadqiqatin 9sas mogsadi sonaye miiossisosindo innovativ marketing metodlarinin totbiqi
mexanizmlarini empirik qiymatlondirmak, idarsetmonin togkili modelini miioyyonlosdirmak va
innovativ marketinqin togkilati performansa tesirini aragdirmaqdir. Bu magsads nail olmaq {igiin
sorgu vo dorin miisahibo kimi empirik tsullardan istifado edilocok, miiassisonin marketing
gostoricilori lizro statistiki analiz aparilacaq. Todqiqat naticolorinin sonaye miiossisalori li¢ilin
somarali innovativ marketing modeli formalasdirmaga tohfo vermasi gozlonilir.

ODOBIYYAT ICMALI

Sonaye miiassisolorindo innovativ marketing metodlarinin totbiqi lizro aparilmis yerli
todqgiqatlar gostorir ki, innovasiya yoniimli marketing modeli yalniz mohsul vo satis
strategiyalarinin doyigsmosi ilo mohdudlasmir, hom do miiossisonin idarsetmo sistemi, toskilati
modoniyyati vo rogomsal transformasiya proseslori ilo six olagadardir. Abbasov (2022) sonaye
miiossisolorinin rogomsal transformasiya miihitinds innovativ inkisaf modelinin formalasmasini
arasdiraraq qeyd edir ki, yeni texnoloji miithit marketing funksiyasmin genislonmosino, molumat
osasli gorarvermo vo rogomsal alotlorin inteqrasiyasina sorait yaradir. Miollif rogomsal
transformasiyani innovativ marketinqin asas sorti kimi qiymatlondirir.

Abdulhiiseynova (2020) sonaye miiossisolorinin innovativ inkisaf potensialinin
reallagdirilmasinda marketing idarag¢iliyinin rolunu vurgulayir. Onun fikrinco, innovativ marketing
yalniz satis foaliyyatinin deyil, hom do mohsulun planlasdirilmasi, bazar tadqigatlar1 va strateji
kommunikasiya mexanizmlorinin idars edilmosini ohats edir. Bu yanasma Mommadovun (2019)
todqgiqatinda da tosdiq olunur vo o, yerli miiossisolordo innovativ marketingin inkisaf problemlorini
aragdiraraq asas manealor kimi institucional mohdudiyyatlori vo kadr potensialinin ¢atigmazligini
gostorir.

Oliyev (2019) vo Qasmov (2020) sonaye sektorunda innovasiya siyasotinin
formalasdirilmasi vo idaroetmo problemlorino fokuslanaraq innovativ marketingin dovlot dostoyi
mexanizmlori ilo olagosini analiz edirlor. Aragdirmalar gostorir ki, strateji innovasiya yanagmalari
ixrac yoniimlii marketinqg davraniglarinin giiclonmasino sorait yaradir (Hiiseynov, 2021). Digor
torofdon, idaroetmo modoniyyoti vo rohbarliyin innovasiya davranigi miiossisonin marketing
gorarlarma bilavasito tosir gostorir (Oliyeva, 2023). Bu ¢or¢ivodo CRM analitikas1 vo miistori
yonlimlii innovasiya yanagmalari sonaye miiossisalorinin roqabet iistiinliiyiliniin formalagmasinda
miihiim element kimi togdim olunur (Mommaodova, 2023).

Umumilikde, odobiyyat gdstorir ki, sonaye miiossisolorinde innovativ marketing modeli
rogomsal transformasiya, idaroetmo modoniyyati vo ixrac strategiyalari ilo qarsiliqh tosirds inkisaf
edir.

METODOLOGIYA

Tadqiqat sonaye miiossisosinds innovativ marketing metodlarin totbiqi vo idarsetmonin
toskili iizro empirik analizo osaslanir. Metodoloji ¢or¢ivo kombinasiya olunmus todqigat
yanasmasina 9saslanmis vo hom komiyyst, hom do keyfiyyat metodlarindan istifade olunmusdur.
Tadqiqat modelinin formalasdirilmasinda yerli elmi baza olaraq Abbasov (2022), Abdulhiiseynova
(2020), Hiiseynov (2021) vo Mommoadova (2023) torafindon taqdim olunmus innovativ marketing
konsepsiyalari, CRM analitikas1 vo rogomsal transformasiya yanagmalar1 nozors alinmisdir.

Molumat toplama morhalosi iki istigamotds hoyata ke¢irilmisdir. Birinci morhslode
miiossisonin marketing vo idaroetmo strukturlarinda calisan rohber heyet {izvleri vo marketing
miitoxassislori arasinda dorin miisahibalor aparilmigdir. Miisahibolorde innovativ marketing
alotlorinin totbiqi, toskilati maneolor, idaroetmo maodoniyyoti vo gorarvermo mexanizmlori
haqqinda malumat toplanmisdir. ikinci morholodo komiyyot melumatlari sorgu metodu vasitosilo
oldo olunmugdur. Sorgu suallar1 miiassisonin innovativ marketing tacriibasi, miigtori yoniimliiliiyt,
rogomsal alotlordon istifads soviyyasi va somaralilik gdstaricilorini shate etmisdir.

Toplanan molumatlarin analizi statistik qiymsatlondirms, tosviri analiz vo mozmun tshlili
tisullar1 ilo hoyata kecirilmisdir. Statistiki analizde marketinq performansi gostaricilori iizro
miiqayisoli yanagma totbiq olunmus, keyfiyyst malumatlarmnin tohlilinds iso tematik kodlagdirma



aparilmigdir. Moaqgsod innovativ marketing metodlarinin idaroetmo modelino real tosirini
mioyyonlosdirmok vo praktik totbiq ¢orc¢ivasini gdstormokdir. Todqiqat noticalori osasinda sonaye
miiossisalari tli¢lin somarali innovativ marketing modeli lizra tokliflor hazirlanmisdir.

Sonaye miiassisasindd innovativ marketinqin nazari asaslan

Miiasir iqtisadi soraitdo sonaye miiossisalorinin rogabot qabiliyyotinin yiiksaldilmaosi
innovasiya yonimli idarosetmo modellorinin totbiqini zoruri etmisdir. Qlobal bazarlarin
inteqrasiyasi, texnologiyalarin siiratli inkisafi vo istehlak¢i davranmiglarinin doyismosi onsnavi
marketing yanasmalarmin mohdudiyyatlorini  {izo ¢ixarmis vo innovativ marketing
konsepsiyasinin formalagsmasina sobab olmusdur. Ononavi marketing sisteminds marketing asason
satis foaliyyatinin toskilino yonoldiyi halda, innovativ marketinqg daha genis ¢orgivado strateji
innovasiya proseslorini idars edon kompleks foaliyyat sahasi kimi ¢ixis edir. Bu yanagsma istehsalin
planlasdirilmasi, mohsulun inkisafi, bazar todqiqatlari, rogomsal marketing alstlori vo miistori
moarkaozli idareetms mexanizmlorinin inteqrasiya olunmasi ilo xarakterizo olunur (Abbasov, 2022).

Innovativ marketing konsepsiyas: sonaye miiossisolorinin innovasiya potensialmin
reallagdirilmasi iiglin strateji vasito kimi togdim olunur. Todqigatlar gostorir ki, imnovativ
marketing yalniz marketinq alotlorinin doyismosi deyil, hom do idarsetmo modoniyyatinin
transformasiyasidir (Abdulhiiseynova, 2020). Bu transformasiya yalniz bazara c¢ixis
strategiyalarinin  yenilonmosi ilo mohdudlasmir, hom do toskilat daxilindo innovasiya
davranislarmin stimullasdirilmasini, ¢evik gorarvermo vo yeni ideyalarin totbiqi liglin soraitin
yaradilmasini nazards tutur. Bu sababdon innovativ marketingin nazari bazas1 hom marketing, hom
do idaroetmo elmlorinin koasismosindo formalasir.

Azorbaycan sonaye sektorunda aparilan todqiqatlar innovativ marketinqin formalagmasini
sonaye miossisolorinin modernlogsmo siyasoti ilo olagolondirir. Ddvlotin sonaye sektorunda
rogomsal transformasiya tosobbiislori, yeni istehsal texnologiyalarmin totbiqi vo innovasiya
miihitinin formalagdirilmas1 miiassisolorin marketinq funksiyasini yeni soviyyoya yiiksoltmisdir
(Oliyev, 2019). Miiollifo goro, sonaye miiossisolorindo innovativ marketinqin inkisafi yalniz
kommersiya mogsadlorine xidmot etmir, eyni zamanda innovasiya miihitinin genislonmoasino tokan
verir vo yeni texnologiyalarin inteqrasiyasi {i¢iin stimullagdirici rol oynayir (Sliyev, 2019).

Innovativ marketingin osas komponentlorindon biri roqomsal transformasiyadir. Roqomsal
alotlor sonaye miiossisalorino yeni bazarlara ¢ixis, molumat toplama imkanlari, B2B olagolorin
geniglondirilmasi vo miistori davraniginin analitik gqiymotlondirilmasi {i¢lin genis imkanlar yaradr.
Rogomsal transformasiya marketinqg funksiyasinin yalniz satigla bagh deyil, hom do strateji
innovasiya proseslorinin idars olunmasina yonolmosino sorait yaradir (Abbasov, 2022). Miisllif
geyd edir ki, rogomsal platformalar vasitosilo aparilan bazar tohlili miistori ehtiyaclarmin daha
doqiq miioyyonlosdirilmasine vo mohsul innovasiyalarmin bazara uygunlagdirilmasma imkan verir
(Abbasov, 2022).

Innovativ marketinqin nozori modellori hom do toskilati davranisla olagolondirilir.
Todqiqatlar gostorir ki, idaroetmo madoniyysti innovasiya yoniimlii marketing strategiyalarinin
formalagmasinda holledici amildir (Sliyeva, 2023). Misllifo goros, toskilat daxilinde agiq
innovasiya miihiti, omokdasliq modoniyysti vo tosobbiiskarligin dostoklonmasi marketing
gorarlarmnim somaraliliyini artirir. Bu yanagmaya goro, innovativ marketing yalniz texnologiyalarin
totbiqi deyil, hom do insan kapitalinin inkisafini, yeni ideyalarin hom toskilat daxilinde, hom do
xarici torofdaglarla qarsiliqli inteqrasiyasini nazards tutur (Sliyeva, 2023).

Innovativ marketing konsepsiyasinda mohsul innovasiyalar1 xiisusi yer tutur. Mohsulun
modulyar dizayn1 sonaye miiossisolorine bazar soraitino siirotli adaptasiya li¢lin imkan yaradir.
Modul mohsul yanagmast mohsulun miixtslif seqmentlora uygunlagdirilmasini asanlasdirir vo
bazara ¢ixis vaxtini qisaldir (Hiiseynov, 2022). Miiollifo gora, modul yanasma sonaye miiossisosi
iciin strateji Ustlinlik formalasdirr vo innovativ marketinqin effektiv totbiqinin osas
komponentlorindon birins ¢evrilir (Hiiseynov, 2022).

Innovativ marketingin nozari asaslarinda CRM analitikas1 vo miistori yoniimliiliik do miihiim
yer tutur. Miistori malumatlarinin toplanmasi, tohlili vo mahsul strategiyasmin formalasdirilmasina



totbiqi innovasiya ideyalarinin soviyyasini artirir (Mommaodova, 2023). Miisllif CRM analitikasini
sonaye miiossisalorinds innovativ marketingin asas dayaqlaridan biri kimi qiymatlondirir vo qeyd
edir ki, bu yanagma satis risklorini azaldr vo mohsulun bazarda ugur ehtimalini yiiksaldir
(Mammoadova, 2023).

Innovativ marketinq ¢orcivesindo ixrac strategiyalar1 da nozori konsepsiyanm torkib
hissoesidir. Ixrac yoniimlii marketing modeli sonaye miiossisesinin yeni bazarlara ¢ixigmni tomin
edir, beynolxalq torofdasliq imkanlarini genislondirir vo marka doyerinin formalagmasina xidmaot
edir (Hiiseynov, 2021). Bu yanasmaya goro, innovativ marketing yalniz daxili bazar mogsadlorini
deyil, ham do qlobal bazarda roqgabat iistiinliiyiinii hadafloyir (Hiiseynov, 2021).

Innovativ marketingin nozori osaslar1 idaroetmo problemlori kontekstindo do
qiymatlondirilir. Qasim ov (2020) sonaye miiossisolorinds innovativ marketinqin totbiqinds
resurslarin  idars olunmasini, kadr potensialinin inkisafini vo texnoloji investisiyalarin
optimallasdirilmasini asas faktorlar kimi qeyd edir. Miiallif gdstorir ki, innovativ marketing modeli
yalniz marketinq strukturu ilo mohdudlagmir, hom do biitovliikkds idarsetmo sistemino yenilik
gotirir vo togkilatin inkisaf strategiyasimi miioyyonlosdirir (Qasimov, 2020).

Innovativ marketing nozeriyyasinin kompleks strukturu sonaye miiossisasinin innovasiya
ekosistemi ilo olagalondirilir. Bu ekosistem idarsetmo modoniyysti, insan kapitalinin inkisafi,
texnoloji infrastruktur vo dovlot dostoyi mexanizmlorindon ibaratdir. Yerli tadqiqatlar gosterir ki,
innovativ marketinqin togokkiilii {i¢lin institusional soraitin giiclondirilmosi, rogomsal
texnologiyalarin totbiqi vo miiasir idaroetmo modellorinin yayilmasi vacibdir (Mommoadov, 2019).

Umumilikdo, innovativ marketingin nozori osaslar1 asagidaki istigamotlori 6ziindo
birlosdirir: rogomsal transformasiya, miistori yoniimlii innovasiya, modul mohsul yanagsmasi, CRM
analitikasi, ixrac strategiyalar1 vo idaroetmo modoniyyoti. Bu komponentlorin sintezi sonaye
miiossisolorindo innovativ marketing modelinin formalagsmasina gotirib ¢ixarir vo roqabot
iistlinliiyliniin tomin olunmasina xidmat edir.

Sanaye miiassisasindd innovativ marketinq metodlar

Innovativ marketinq metodlar1 sonaye miiossisasinin bazar miihitinda roqabat iistiinliiyiinii
formalasdiran strateji alotlor toplusu kimi ¢ixis edir. Bu metodlar mohsul innovasiyasindan
rogomsal platformalarm totbiqino, CRM analitikasindan ixrac yOniimlii miinasibatlorin
qurulmasima qodor genis spektri ohato edir. Miiasir sonaye miiossisasindo marketing yalniz satis
funksiyas1 deyil, hom do innovasiya prosesinin idaro olunmasidir. Bu xiisusilo rogomsal
transformasiya dovriindo daha aciq sokildo miisahido olunur (Abbasov, 2022).

Sonaye miiossisasindo innovativ marketingin osas metodlarindan biri rogomsal marketing
alotlorinin totbiqidir. Rogomsal kanallar miiossisonin yeni bazarlara ¢ixig imkanlarini genislondirir,
B2B olagolorin qurulmasini asanlasdirir vo mogsadli auditoriya ilo interaktiv kommunikasiya
yaradir. Abbasov (2022) geyd edir ki, rogomsal platformalar vasitasilo aparilan bazar analitikas1
mohsul strategiyasmin formalagsmasina birbasa tosir gostorir vo innovasiya prosesinin
somaraliliyini yiiksaldir. Sonaye miiassisolori roqamsal alotlordon yalniz reklam mogsadils deyil,
hom do texniki dostak, satis sonrasi xidmatlor vo texnoloji yeniliklorin togdimati tigiin istifads edir.

Innovativ marketingin totbiqi ilo yanasi, mohsul innovasiyalar1 da sanaye miiossisasi ii¢iin
osas metodlardan biridir. Mahsulun modulyar strukturu istehsal prosesini ¢evik edir, forqli bazar
seqmentlorine uygunlagdirma imkanlar1 yaradir vo bazara ¢ixig miiddetini qisaldir (Hiiseynov,
2022). Modul dizayn yanasmasi sonaye miiassisosinin innovativ marketing metodlarinin asasini
toskil edir, ¢iinki mohsul innovasiyas: marketing strategiyasmin morkozinde durur. Hiiseynov
(2022) gostorir ki, modulyar yanasma yalniz mohsul istehsalin1 deyil, hom do satis prosesini
optimallasdirir vo istehlak¢i tolobatina uygun, dinamik mohsul portfeli formalagdirir.

Miistori yoniimlii innovasiya sonaye miiossisasinde innovativ marketing metodlarinin
ayrilmaz hissesidir. Miiasir marketing yanasmalarinda miistori molumatlar1  mohsul
innovasiyalarinin ilham monbayi kimi ¢ixis edir. CRM analitikas1 vasitasilo toplanan molumatlar
bazar tolobatini, miistori davranisini vo mohsulun qgobul soviyyesini miioyyanlosdirir
(Mommoadova, 2023). Mommadovanin (2023) fikrino goro, CRM analitikas1 yalniz satisin
idaroetmo aloti deyil, hom do innovasiya ideyalarmin generasiyasi ii¢iin platformadir. Analitik



modellosdirmo miiassisalora yeni texniki hallor, mohsul tocriibalori vo bazar strategiyalarinin
formalagdirilmasi tiglin doqiq molumat verir.

Miistori yoniimliilik sonaye miiossisosinin innovativ marketing metodlarinin morkozindo
dayanir, ¢linki sonaye bazarinda qorarvericilor adoton texniki spesifikasiyalara, mohsulun
etibarliligma vo xidmot keyfiyyatina iistiinliik verirlor. Bu sobabdon, CRM analitikasinin giiclii
totbiqi sonaye miiossisasinin doyar toklifini daha ¢evik edir vo miistoriyo fordilosdirilmis mohsul
togdimatini miimkiin edir (Mommoadova, 2023).

Innovativ marketing metodlarinin miihiim istiqamotlorindon biri do ixrac yoniimlii
strategiyalardir. Sonaye miiossisolori innovativ marketinqg vasitosilo xarici bazarlara ¢ixis
imkanlarini geniglondirir, yeni torafdagliq alagalori qurur vo qlobal sonaye sobokslarinds istirakini
artirir (Hiiseynov, 2021). Hiiseynov (2021) gostorir ki, ixrac yoniimlii marketing strategiyalar1
yalniz mohsulun satigin1 deyil, hom do texnoloji tocriibonin transferini tomin edir vo yeni texnoloji
imkanlarin yaranmasina sorait yaradir. Bu yanagma innovativ marketing metodlarinin global
roqabat miihitinds somaraliliyini artirir.

Ixrac yOniimli marketinq strategiyalari hom do beynolxalq markalagsma, sonaye
standartlarinin monimsanilmasi va sertifikatlasdirma mexanizmlarinin totbiqi kimi foaliyyatlori
ohats edir. Azarbaycanin sanaye miiossisalori li¢iin bu strategiyalarin totbiqi hom mohsul doyarinin
yiiksaldilmasine, ham ds bazar mévgelarinin méhkomlonmasing xidmat edir (Hiiseynov, 2021).

Sonaye miiossisosindo innovativ marketing metodlarinin  ugurlu totbiqi toskilati
innovasiyalarla six baghdir. Togkilati innovasiya modelino goro, miiossisonin idaroetmo
modoniyyati innovativ marketing qgorarlarmin gobulunda halledici rol oynayir (Sliyeva, 2023).
Rohborliyin innovativ diistinco torzi, doyisiklikloro agiq yanagsma vo tosobbiiskarligin
dostoklonmosi yeni marketing metodlarinin formalagsmasina sorait yaradir. Oliyeva (2023) geyd
edir ki, togkilati innovasiya yalniz struktur doyisikliklorinin totbiqi deyil, hom do omokdasliq
modoniyyatinin  formalasdirilmasi, komanda isinin giiclondirilmosi vo yeni ideyalarin
doastoklonmasi demakdir.

Bu kontekstdo innovativ marketing metodlarmin totbiqi yalniz texniki alotlorin istifadosi
deyil, hom do idaroetmonin transformasiyasidir. Todqiqatlar gdstorir ki, sonaye miiossisalorindo
innovativ marketing metodlarinin ugurlu totbiqi liclin insan kapita lnin inkisaf etdirilmosi,
resurslari optimal paylasdirilmasi vo togkilati kommunikasiya mexanizmlorinin giiclondirilmosi
vacibdir (Qasimov, 2020). Qasimmov (2020) innovativ marketingin totbiqini kompleks idaroetmo
modeli kimi qiymotlondirorok gostorir ki, marketinq strategiyalar1 menecment qorarlarindan
asilidir va togkilati modoniyyat bu prosesin asasini togkil edir.

Innovativ marketing metodlarinin daha bir istiqamoti molumat osasli qorarvermadir.
Rogomsal alotlor vasitosilo toplanan bdyiik hocmli molumatlar analitik modellordon istifado
edilmokls tahlil olunur vo strategiyalarin formalagsmasina tatbiq edilir (Abbasov, 2022). Bu metod
sonaye miiossisasing bazar dayisiklikloring tez reaksiya vermok, yeni mohsul ideyalarmi test etmok
vo resurslarin istifadosini optimallasdirmaq tiiglin genis imkan yaradir. Analitik marketing
innovasiya dovriinlin biitiin morhalslorinds istifado olunur: ideyanin yaranmasindan mshsulun
bazara ¢ixigina qador.

Umumilikdoa, sanaye miiossisasinde innovativ marketinq metodlar1 roqamsal platformalarin
totbiqi, modul mohsul yanagmasi, CRM analitikasi, ixrac yonliimlii strategiyalar vo toskilati
innovasiya kimi komponentlordon formalagir. Bu metodlar birlikdo sonaye miiassisosinin
innovasiya potensialini reallagdiran inteqrasiya olunmus marketinq modeli yaradir.

Idaraetmanin taskili va toskilati davrams

Sonaye miiossisosindo innovativ marketing metodlarinin ugurlu totbiqi yalniz texnoloji
hallor va rogomsal alatlorlo mohdudlagmir; bu proses idarsetms strukturunun modernlosdirilmosi,
togkilati davramisin  transformasiyast vo innovasiya yOniimlii toskilati madeniyyotin
formalasdiriimasimi tolob edir. Idarsetmonin toskili dedikdo miiossisonin strateji moqsadlorine
uygun sokildo funksional strukturlarin qurulmasi, gorarvermo mexanizmlorinin toskili, resurslarin
optimal bdoliisdiiriilmasi vo doyison bazar soraitino adaptasiya mexanizmlorinin yaradilmasi
nazards tutulur (Abdulhiiseynova, 2020).



Idaroetmo modoniyyati sanaye miiossisasinds innovativ marketingin asas sortlorindon biridir.
Mislliflor qeyd edirlor ki, innovativ marketing yoniimlii idarsetma modaniyyasti doyisikliklora
ac1q, togabbiiskarlig1 togviq edon vo yeni ideyalarin reallasdirilmasina doastok veron toskilati miihit
formalagdirir (Sliyeva, 2023). Bu yanasma ¢orgivasindo idaroetmo modoniyyati yalniz rohborlik
soviyyosindo deyil, hom do biitiin omokdaglar arasinda innovativ yanagmalarin yayilmasini
nozordo tutur. Toskilat daxilindo innovasiya yoniimli davranigin stimullagdirilmast marketing
gorarlarinin keyfiyyatino vo yeni mohsullarin bazara ¢ixis siirating birbasa tosir gostorir (Sliyeva,
2023).

Idaroetmo modoniyyati homg¢inin kommunikasiya axinmin diizgiin toskilini tolob edir. Aciq
kommunikasiya sistemi omokdaslar arasinda garsiligqlt etimadi artirir vo innovativ ideyalarin
paylagilmasina sorait yaradir. Todqiqatlar gostorir ki, innovasiya modoniyyati yaradilan miihitdo
omokdaslar bazar doyisikliklorine daha tez reaksiya verir, miistori ehtiyaclar1 barads daha doqiq
molumat toplayir vo marketing strategiyalarmin formalasmasinda foal rol oynayirlar (Abbasov,
2022).

Sonaye miiossisasindo idaroetmonin togkili eyni zamanda toskilati  strukturun
optimallasdirilmasini nazards tutur. ©nonavi ierarxik strukturlar innovativ marketinq modelinin
totbiqi liciin ¢evik gorarvermo mexanizmlori yaratmaqda mohdudiyyet yarada bilor (Mommaodov,
2019). Bu sobaobdon miiasir sonaye miiossisalori funksional iyerarxiyadan daha ¢cox matris vo ya
layiho osashi strukturlar totbiq etmoyo meyllidirlor. Layiho osasli struktur innovativ marketing
foaliyystlorinin 1idarasini sadolosdirir, miixtolif funksional bolmolor arasinda koordinasiyani
giiclondirir vo yeni ideyalarin test edilmosini siirotlondirir.

Qorarvermo mexanizmlorinin modernlogdirilmasi idaraetmonin togkili prosesinds miihiim
elementdir. Rogomsal transformasiya dovriindo idaroetmo molumat osasli  gorarvermoyo
osaslanmalidir (Abbasov, 2022). Analitik model vo CRM molumatlar1 osasinda formalasan
gorarlar daha diizgiin bazar qiymotlondirmosine vo mohsul innovasiyalarinin ugurla totbiq
edilmosing imkan yaradir. Bu ¢orgivado idaroetmonin togkili miitloq sokildo rogomsal analitika ilo
inteqrasiya edilmalidir.

Toskilati davranig sonaye miiossisosindo innovativ marketing strategiyalarmim hoyata
kegirilmosindo osas mexanizmdir. Insan kapitali innovasiya prosesinin markozindo dayanir, ¢iinki
ideyalarin generasiyasi, mohsul tokmillosdirilmasi vo rogomsal alatlorin totbiqi bilavasito is¢ilorin
bilik vo bacariglarindan asilidir (Oliyeva, 2023). Todqiqatlar gostorir ki, sonaye miiossisasindo
insan kapitalinin inkisafi innovasiya foaliyyatlorinin davamliligini tomin edir vo marketing
strategiyalarinin ¢evik olmasina sorait yaradir.

Insan kapitalinm inkisafi yalniz talimlo bagli deyil, hom do motivasiya sistemi, performansin
qiymotlondirilmosi vo karyera mexanizmlari ilo olaqadardir. Innovativ toskilatlarda amokdaslarin
togobbiislori dostoklonir, yeni ideyalarin simnaqdan kegirilmasi iiclin resurslar ayrilir vo ugurlu
tocriibalor genislondirilir (Yliyeva, 2023). Bu yanasma toskilati davranisin innovasiya
madoniyyating inteqrasiya olunmus sokilds formalasmasini tomin edir.

Idaroetmonin toskili resurslarin optimal idaro olunmasimi nazords tutur. Resurslara insan
kapitali, texnoloji infrastruktur, maliyys imkanlar1 vo molumat aktivlori daxildir. Qasimov (2020)
qeyd edir ki, innovativ marketing modelinin somorsli islomasi {i¢iin resurslarin idars olunmasi
strukturlagdirilmis sokildo hoyata kecirilmalidir. Resurslarin diizglin paylanmasi innovasiya
ideyalarinin reallagmasina, bazar strategiyalarinin totbiqinoe vo yeni texnologiyalarin somarsli
istifadosine imkan yaradir (Qasimov, 2020).

Maliyys resurslarmnin effektiv idaro olunmasi innovativ marketinqg foaliyyatlorinin
naticaliliyini artirir. Innovasiya layihalori adaton riskli olur vo bu sobobdon investisiyalarin diizgiin
yonlandirilmasi vacibdir. Qasimov (2020) tadqiqatinda gostorir ki, sonaye miiossisalori innovasiya
layihalarini korporativ strategiya ilo sla golondirmali, investisiya gorarlarmi analitik molumatlar
osasinda gobul etmolidir.

Toskilati davranisin osas elementlorindon biri do kommunikasiya modoniyyastidir. Aciq
kommunikasiya amokdasliq imkanlarini genislondirir vo bilik paylasimini asanlagdirir. Togkilat
daxilinde kommunikasiya madoniyyeoti inovativ ideyalarin yayilmasina vo yeni marketing



metodlarinin test edilmosino sorait yaradir (Sliyeva, 2023). Homginin, kross-funksional
omokdasliq vahid marketing strategiyasinin formalasmasina komok edir vo innovasiya prosesinin
sliratini artirir.

Sonaye miiossisolorindo komandalarin toskil olunmasi innovativ marketing metodlarinin
ugurlu totbiqi ii¢lin vacibdir. Layiho vo ya mohsul asasli komandalar miixtolif ixtisasli omokdaslar1
birlosdirir vo beloaliklo yeni ideyalarin inkisafi tiglin mohsuldar miihit yaradir. Bu yanagsma hom do
toskilati ¢cevikliyin yiiksaldilmasine xidmaot edir (Mommadov, 2019).

Notico olaraq, sonaye miiossisasindo idaroetmonin togkili vo toskilati davranig innovativ
marketing modelinin effektivliyini miioyyon edon osas amillordir. Idaroetmo modoniyyati,
gorarvermo mexanizmlori, resurslarin idaro olunmasi, insan kapitalinin inkisafi vo toskilati
kommunikasiya innovasiya foaliyyatlorinin ugurla hoyata kecirilmosine gorait yaradir.

Tadqiqat metodologiyasi vo empirik analiz

Todqigatin mogsadi sonaye miiossisosindo innovativ marketing metodlarinin totbiqi
mexanizmini empirik olaraq qiymoatlondirmok, totbiqin idaroetmo vo toskilati davranisa tosirini
miioyyonlosdirmakdir. Metodologiya empirik yanasmaya osaslanir vo komiyyat vo keyfiyyot
isullarinin kombinasiyasi il hazirlanmigdir. Arasdirma modeli innovativ marketinqin dord asas
komponenti lizorindo qurulmusdur: rogomsal marketingin totbiqi, CRM analitikasinin istifadssi,
modul mahsul yanasmasi va ixrac yoniimlii marketinq davranisi.

Molumat toplama prosesi iki morhalodos hoyata kegirilmisdir. Birinci morholodo miiossisonin
rohbor heyoti vo marketing miitoxaossislori ilo dorin miisahibo aparilmisdir. Miisahiboalor
strukturlagdirilmis formatda hoyata kegirilorak, innovativ marketing alstlorinin totbiq soviyyasi,
toskilati maneolor, idaroetmo modoniyyati vo resurslarin idaro olunmasi kimi maosalolor
arasdirilmisdir. ikinci marholado sorgu metodu totbiq edilmis, sorgu 56 omokdas arasinda elektron
formada kegcirilib. Sorguda innovativ marketing metodlarinin totbiq soviyyosi, rogomsal alotloro
uygunlagma, miistori yoniimlii yanasma, marketing qorarvermosindo molumat istifadosi vo mohsul
innovasiyasinin naticalori 6l¢iilmiisdiir.

Todqiqatda bes osas gostorici qiymatlondirilmisdir: rogomsal alatlorin istifadosi soviyyosi,
CRM analitikasina inteqrasiya, mohsul innovasiyasi noticolori, satis performansi, miistori
momnuniyyoti. Hor gostorici iizro xiisusi indeks yaradilmig vo noticolor miigayisoli analitik
formatda tohlil olunmusdur. Alinmis molumatlar osasinda tosviri statistika, korelyasiya analizi vo
grafik qiymotlondirmo aparilmigdir. Molumat emali {liciin Microsoft Excel istifadosi kifayot
etmisdir.

Analiz zamani molum olmusdur ki, innovativ marketing metodlarinin totbiqi miiossisonin
performans gostoricilorino shomiyyatli tosir géstarir. Rogomsal alstlorin yiiksok soviyyados tatbiq
olundugu bolmolords satis dovriyyasi daha siiratli artmig, CRM analitikasiin effektiv istifadosi
miistori momnuniyyatini artirmis, modul mohsul yanasmasi iso bazara ¢ixis vaxtini azaldaraq
mohsulun ugur faizini yiiksoltmisdir. Sorgu naticolori gostorir ki, omokdaglarin 78%-1 innovativ
marketingin strateji Uistiinliikk yaratdigmi diisiiniir. Toskilati madoniyyat vo rohberliyin yanasmasi
innovativ marketinqin totbiqinds halledici rol oynayir.

Empirik analiz gostorir ki, innovativ marketinq modellori totbiq olundugda miisssisada
gerarverms informasiya osasl olur, risklor azalir vo bazar doyisikliklorino adaptasiya siiroti artir.
Tadqiqat noticolori sonaye miiossisosi {iclin innovativ marketing modelinin formalasdirilmasi,
resurslarin optimallagdirilmast vo roqomsal transformasiyanin genislondirilmasi iizro praktik
tovsiyalore osas yaradir.

Cadval 1
Ragamsal alatlorin tatbiq saviyyasi (%)
Bolmo Saviyya (%)
Marketing 92
Satis 84
Istehsal planlagdirma 61
Texniki dostok 76
Miistori xidmotlori 88




Cadval gostorir ki, roqomsal alostlorin on yiiksok totbiqi marketing vo miistori
xidmotlorindadir. Istehsal sahosinda rogomsal adaptasiya nisboton asagidir. Bu, marketing vo
satisin rogomsal kanallar1 daha aktiv istifado etdiyini gostorir. Texniki dostok sahosi do yiiksok
rogomsal transformasiya soviyyasino malikdir.

Cadval 2
CRM analitikasinin istifada saviyyasi

Funksiya Istifada saviyyasi (%)
Satis prognozlagdirma 82
Miistori seqmentasiyasi 79
Sikayat analizi 64
Tolobat modellosdirma 71
Toklif optimallagdirma 75

CRM analitikas1 asason satis prognozlasdirma vo miistori seqmentlosdirmadas istifads olunur.
Sikayot analizi sahasinds totbiq nisbaton asagidir, bu iso molumatlardan geri slago prosesinds tam
istifado edilmadiyini gostorir. Toklif optimallasdirma gostoricisi miistori yoniimlii innovasiyanin
giiclondiyini gostorir.

Cadval 3
Modul mohsul yanagmasinin tosiri
Gostarici Tatbigdon avval Tatbigdon sonra
Bazara ¢ix1s miiddoti
9 6
(ay)

Ugur faizi (%) 58 77
Maya doyoari (%) 100 89

Modul yanagmasi bazara ¢ixig miiddatini 9 aydan 6 aya endirmisdir. Ugur faizi artmig, maya
doyeri azalaraq mohsul innovasiyasi iqtisadi baximdan daha somorsli olmusdur. Bu gostericilor
modul dizaynin sonaye miiossisasi tigiin kritik {istiinliik yaratdigini tosdigloyir.

Ixrac strategiyalariin naticalori

Cadval 4

Illor Bazara ¢ixis 61ka say1 Ixrac hacmi (min §)
2021 2 380
2022 4 710
2023 6 1020

Cadval gosterir ki, innovativ marketing totbiqi ilo ixrac dlkelorinin say1 vo ixrac hocmi
artmigdir. Xiisusilo, 2021-2023 dovriinds ixrac 2.7 dofs yiiksoalmisdir. Bu dinamika innovativ

marketingin qlobal bazarlara ¢ixis {ligiin strateji doyar yaratdigini gostorir.

Cadval 5
Satis performansi gostaricilori
Gostarici 2021 2022 2023
Satis hacmi 10.2 11.8 14.3
Monfaat (%) 14.5 16.2 19.7
Marja (%) 27 29 32

Satis performansi i il iizrs pozitiv dinamika gostarir. Satis hocmi 40%-o yaxm, monfoot 5.2

bond artmigdir. Manfost marjasindak: yiiksoalis innovativ marketing metodlarinin kommersiya
naticaloring tosirini siibut edir. Bu, satis effektivliyinin artmasini gdstarir.
Cadval 6

Miistori momnuniyyati indeksi



Illor Momnuniyyat (%)
2021 73
2022 79
2023 86

Miistori momnuniyyati artan xatt izro inkisaf gostorir. Bu, CRM analitikasimin vo raqomsal
platformalarm tatbiqinin naticasi kimi qiymatlondirils bilor. Miistori davranisma uygun diferensial
tokliflorin toqdim edilmasi momnunluq saviyyasini yiiksaldib vo loyallig1 giiclondirib.

Cadval 7
Inovasiya iizro investisiya boliisdiirmosi
Saha Pay (%)
Rogomsal alatlor 38
CRM sistemlori 22
Mohsul R&D 40

Investisiya paylarinin osas hissosi mohsul innovasiyasina va rogomsal transformasiyaya
yonalmigdir. CRM sistemlorino ayrilan pay iso miistori yoniimlii strategiyanin dostoklondiyini
gostorir. Bu bolgii innovativ marketing modelinin strateji prioritetlorini oks etdirir.

NOTICO

Todqigat noticolori gostordi ki, sonaye miiossisosindo innovativ marketing metodlarmin
totbiqi idaraetmo modelina, togkilati davranisa vo omaliyyat performansina kompleks sokilds tosir
gostorir. Empirik analiz siibut etdi ki, roqomsal alstlorin yiiksok saviyyoads inteqrasiyasi yalniz
komunikasiya kanallarini artrmir, hom do satis prognozlasdirilmasi, bazar tohlili vo miistori
davranisinin modellogdirilmosindo molumat osasli gorarvermo mexanizmi yaradir. Rogomsal
transformasiya marketingin sorhodlorini genislondirorok onun istehsal, texniki dostok vo satis
sonras1 xidmatlorlo strateji olagosini giiclondirir. Bu natico innovativ marketingin tokco marketing
bolmosinin isi olmadigini, miiossisonin biitiin strukturunun istiraki ilo formalasan inteqrasiya
edilmis funksiya oldugunu gostorir.

Empirik gostoricilor modul mohsul yanagmasmin totbiqi ilo mohsulun bazara ¢ixis
miiddoatinin qisaldigini, ugur faizinin yiiksoldiyini vo maya doyarinin azaldigmi tosdiqlodi. Bu,
innovasiya dovriiniin siiratlondirilmasi vo mohsul strategiyasiin daha ¢evik forma almasi ilo izah
olunur. CRM analitikasinin istifadosi miistori seqmentasiyasmi giiclondirmis, toklif
optimallagdirmasini yaxsilasdirmis vo momnunluq soviyyesindo davamli artim yaratmisdir.
Miistori yoniimliliiylin yiiksolmosi satis performansmin artan dinamika gostormosi ilo
naticolonmisdir.

Todqiqat gostordi ki, innovativ marketingin osas hslledici sortlorindon biri idaroetmo
modoniyyati vo toskilati davranigdir. Rohborliyin innovasiya yoniimlii yanagmasi, c¢evik
gerarverms strukturu vo komanda morkazli foaliyyot modeli innovativ marketing metodlarinin
totbiqino sorait yaradir. Naticolor eyni zamanda gostordi ki, insan kapitalinin inkisafi, resurslarin
optimal boliisdiiriilmasi vo institusional dostok innovativ marketing modelinin dayaniqligini
miioyyonlosdiron asas amillordir.
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Empiric research on the application of innovative marketing methods and the
organization of management in an industrial enterprise
Abstract

This study is devoted to the empirical assessment of the process of organizing the application
and management of innovative marketing methods in an industrial enterprise. The main purpose
of the study is to determine the impact of the enterprise on the formation of innovation-oriented
marketing strategies, implementation mechanisms, management structure and organizational
efficiency. Within the framework of the study, key indicators such as digital marketing tools,
product innovations, customer-oriented management approaches, B2B sales channels and brand
positioning in the industrial environment were analyzed.

At the empirical stage, survey and in-depth interview methods were used among the
enterprise management and marketing specialists, and in addition, statistical observation was
conducted on indicators reflecting the enterprise's marketing activities. The analysis results show
that the application of innovative marketing methods increases production flexibility, shortens the
time to market for products, increases customer satisfaction and strengthens the competitiveness
of the enterprise.

The research results provide practical recommendations for enterprises on the development
of an innovative marketing management model, resource optimization, integration of the supply
chain with the marketing strategy and the application of data-based decision-making mechanisms.
The results obtained prove the strategic role of innovative marketing in the transformation process
of industrial enterprises and create a scientific basis for future research.

Keywords: innovative marketing, industrial enterprise, management model, empirical
research, digital marketing strategy.



