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ROQOMSAL TRANSFORMASIYANIN INSAN PSIXOLOGIYASINA TOSIRi

Xilasa

Magalada bahs olunur — ragamsal transformasiyanin tasirlarindan,bu prosesin qobulu zamani
muassislarda miisahida olunan marhalalardan. Tagkilatin inkisafi ticiin yeni texnologiyalarin, sistemlarin
totbiqi ilo yanast iscilorin bu gedisata neco uygunlasacagi va ya da bas veran dayisikliklori no daracada
gobul edacayi geyd olunur. Ragamsallasma ilo insan amili arasindaki alagalar, insanlarin ahamiyyati
oks olunur. Bununla yanasi raQomsal transformasiya stressinin yaranmasina sabab nadi konteksti
aragdrilib. RoQoamsal transformasiyamin psixoloji tasirlori ilo yanasi, ragemsal transformasiyaya
psixoloji tasirlorda méveuddur. Yani,biz hansi texnologiyalart bayaniriksa, hansilar giivan hissi verirsa
onlar bizim istifads etdiyimiz ragomsal alot kimi hoyatimizda olur. Is¢inin mamnuniyyat saviyyasi
istifado olunan ragomsal aloto tosir edir. Yekun olaraq rogamsallasma comiyyatin, taskilatlarin va
fordlarin galacayini yonlandiran aparici istigamata ¢evrilib.

Acgar sozlar: rogomsallasma, insan amili, psixloji tasirlor, roqgomsal transformasiya, ragamsal
tasirlar, rogamsal transformasiya stressi.

GIRIS

Biz artiq gilindolik hoyatimizda rogomsal texnologiyalardan genis bir sokildo istifado edirik vo
comiyyatimiz rogomsallasmani adi, tobii bir proses kimi gobul etmoyo baslayib. Bu rogomsallagma
prosesi bas no qader asanliqla gobul edilir, ya da insanlar doyisen bu rejim zamani nalor diisiiniir? Insan
amili rogomsal transformasiyanin ugur qazanmasinda ya halledici rol oynayir, ya da onun qarsisini ala
bilir. Toskilatlar gox zaman yeni texnologiyalarm totbigina Usttnlik verirlor, amma bu texnologiyalari
gobul edib istifads edon iscilori lazimi godor diggsto almirlar. Clnki bu zaman insanlar bu prosesa
adaptasiya ola bilocoklormi,yeni texnologiyalar no sokildo monimsanilocok kimi nuanslar diggeto
almmalidir.

Muassisanin texnoloji doyisikliklora kegid dovriin nozars alsaq vo bu zaman bas veran proseslora
marhoalali sokilds yanagsaq, rohborlor va iscilorin maraqlari,togkilatin strategiyasi vo an osasi, rogabsto
davamli movqeyi ugurlu sokilds hayata kegirilo bilor.

Bas bu morhalalor hansilardir, desok:

1) inkar marhalasi - insanlar avvalco dayisikliyi istomayacaklor;



2) mugavimoat marhalasi — doyisikliyin qacinilmaz oldugun dark edan ,amma tatbigina emosional
saviyyada qarsi ¢ixilan doviirdi;

3) todgigat morholosi — insanlarda artiq maraq yaranib,sistemin neca isladiyini dyronmays
baslayirlar;

4) goabul marhalasi — son marhalods artiq ragomsal sistemin taloblorina adaptasiya olur, onlari is
prosesinin bir hissasi kimi gabul edirlor.

Bu morhalalorin sonunda bels bir sual yaranir: Bas niya gobul maralasi gox zaman uzun va gatin
morhalo olur? insanlarin doyison bu prosesde adaptasiyasini yavasladan, toraddiids salan basqa hansi
amil mévcuddur?

Bu zaman Rogomsal Transformasiya Stresi anlayist 6n plana ¢ixir. Ragomsal Transformasiya
Stressi — diinyada bas veran siratli rogomsal doyisikliklora qisa zaman arzinds adaptasiya olunmaq
macburiyyati naticasinda yaranan sahayaxas stres faktorudur.

Ragomsal transformasiya stressi yanliz texnologiya ilo bagl narahatgiliq deyil ,rogomsallasma
zamani insanlarin va togkilatlarin bu doyisikliya neca reaksiya verdiyini oks etdirir. Bu tasirlors isgilorin
omoliyyat tacriibalori ,bacariqlari, rifah vo barabarlik masalalori daxildir. Bunlar stressin 6zi deyil onun
yaradan sabablordandi.

Ragomsal Transformasiya Stressi tok bir problem deyil, o miixtalif sahalordon gaynaglanan vs bir-
biri ilo bagl olan bir vaziyyatdir. Siyasst yonimli mohdudiyystlor —burda is¢ilarin yeni texnologiyara
adaptasiyas1 dovriindo boazi omol etmoali olduglar1 qaydalar, idaraetms funksiyalar1 va prosedurlara riayat
etmok onlarda stres yarada bilor. Davranis mohdudiyystlori — insanlarin vordislori vo O0yronmo
bacariqlart miixtolifdir buda bozi soboblordondir. Texniki mahdudiyystlor-texnologiyalarin
murokkabliyi, uygunlasma c¢otinliyi kimi mohdudiyystlorde mévcuddur. Madani mohdudiyyatlor-
is¢ilorin mévcud olan is vardislorinin yeni sistemlo uygunlasmasinda mohdudiyystlor. Arasdirmalar
rogomsal transformasiya stressinin manbalorinin daxili va xarici olmagla iki grupa ayirir.

Daxili manbolor - is yerindoki problemlaordon yaranir. Masalon, idarsetms bosluglari, is¢ilarin
bacariq ¢atismamazligi vo toskilat1 doyisikliklore migavimat.

Xarici manbalor - Sirkot xaricindan golon tasirlordir. Masalon, bazar doyiskanliyi, texnologiya
siirati, comiyyat vo maraql taraflorlo bagl ¢atinliklor.

Ragomsal transformasiya tasabbiislori méveud is vardislorini pozur,rol qarisiqligi, yaranan qeyri-
muoyyanlik vo sirstli adaptasiya talobini artirir. Dogru vo mogsadsuygun rogomsal strategiyanin
olmamasi1 va geyri-kafi voziyyot idaragiliyi rogmsal transformasiya stressinin asas sobablorindondir. s
muihitinda stress yeni IKT bacariglarin1 menimsamo Vo artan is yiikii ilo daha da gticlonir. Liderliyin
transformasiyast vo is¢i bacariglarmin inkisafi rogomsal transformasiya stressini azaltmaq Ggln
zoruridir. Toskilatlarda aydin rogamsal bacariq programlari, dogru strategiya qurulmasi tigiin tomollorin
qoyulmasi, isgilorin gorar verilma prosesino colb olunmasi, adaptasiyanin dostokloyan mihitin
yaradilmas1 zoruridir.

Roagamsal transformasiya stressi genis iqtisadi vo sosial proseslorda shamiyyat dasiyir. Ragomsal
transformasiya Xidmatlorin yaxsilasdirlmasini, biznes inkisafin1 vo vatandas istirakini siiratlondirir,
amma dogru idaro olunmayan tosobbuslor rogomsal barabarsizliklori, psixoloji yuki vo moxfilik
problemlorini yaradir. IKT transformasiyasi konteksindo gender forgliliklori cox aydin sokilds miisahido
olunur. Qadinlar daha ¢ox stress yasayrr, ciinki: IKT sahasinda streotiplor halods giicliidiir, yani gadimnlar
halodo texnologiya ilo uygunlaga bilmir diisiincosi, qadinlarin 6z texniki bacariglarina inami kisi
homkarlara nisboton agagidir. Holl yolu olarag-gender hassas tolim proqramlarmimn, ragomsal savadliliq
Vo 0zunoinam inkisaf proqramlari, mentorlug va bazi dastoklorin gostarilmasi.

Aragdirmalar Ragomsal Transformasiya Stressinin forqli insan insan qruplarinda vo uzunmuddatli
prespektivdo neco yayildigint vo nece azaldigmi Syronmalidir. Stress Olgimi Ggln glvanlir



metodlardan, monbalordon istiafdo olunmalidir. Mdudaxillor  tokco molumathligr artirmagqla
kifaystlonmamali, homginin rogomsal stressi yaradan davranis vo miihit faktorlarini hadaflomalidir.

Elo bir morholoys ¢atmaq vacibdir ki ,omokdaslar doayisikliyi sadaca gobul etmasin ,hatta onu
dostoklosin vo toblig etsinlor. Rogomsal transformasiyanin uguru kompleks yanasmadan aslhidir.
Texnologiyanin tatbigi, biznes mogsadlori vo insan amili aransindaki balanst qorumaq vacibdir.

Sirkatlor transformativ dayisikliyi destokloyan va gobul edan bir ekosistem yaratmaga tistiinliik
vermoalidirlor.

Ik addim, insanlar1 birlosdiracok aydim bir mogsad Vo timumi doyarlor sistemini ifado etmokdir.
Mouassisalor adaton rogomsal transformasiyanin biznes ti¢iin verdiyi montiqi vo 0lgilo bilon naticalora
diqgat yetirirlor. Amma insanlar1 doyisiklik etmoya hogigaton hovaslondirmok Ggtlin onlarla emosional
bag yaratmaq daha vacibdir.Bu iss transformasiyanin niys aparildigini aydin sakilds gdstormak va ugura
catmagq ti¢iin atilacaq addimlar1 — yani prosesin necs bas veracayini sads va detalli izah etmoklo miimkiin
olur. Bu yanagma hardansa sizs tanis galo bilor ¢linki, Simon Sinek-in 2009-cu ilds ¢ap olunan mashur
“Start With Why”” (Niyadon Basla) kitabinda genis sokilds izah edilib.

Ikincisi, rogomsal transformasiyanin osas horokatverici quivvesi kimi toskilatin modoniyyatini
canlandirmaq vacibdir. Bunun bir ¢ox yolu mévcuddur, lakin an énamlisi odur ki, rahboarlik ragamsal
transformasiyanin doayarini basa diissiin vo onu aktiv sokilds dastoklosin. Ciinki onlarin gostardiyi dostok
bitin toskilat ti¢iin istiqgamatverici rol oynayir.

Uclincls, avvalca méveud moadaniyyat va dayorlori analiz etmok, sonra isa Gimumi bir vizyon
formalagdirib strateji transformasiya plani hazirlamaqla doyisiklik prosesino bagliligi tomin etmok
lazimdir. Daha sonra bu plana uygun pilot layihoalor icra edilmoli, alds olunan naticalor dlgulmali vo
lazim goldikdo faaliyyatlor yenilonib tokmillagdirilmalidir.

Ragomsallagsmanin insan psixologiyasina tabii tosirlori oldugu kimi, rogomsal doyisikliklora do
psixoloji tasirlor mévcuddur va bu tasirlor bir ne¢a saviyyads bas verir. Ragamsal psixologiya insan
hoyatinin psixoloji aspektlorine, mosalon, insan davranislari, harokatlor, minasibatlor, motivasiya,
dyronmo Vo S.-ya ragomsal texnologiya vo medianin tasirini aragdiran todgiqat sahasidir. Ragomsal
transformasiya strateji yenilonmoni doastokloys va innovasiyani tosviq eds bilsa do, 0, eyni zamanda
is¢ilorin psixoloji rifahina vo davranigina tasir edon ¢agirislar da yaradir. Rogomsal transformasiyanin
insan amili bu baximdan vacib shamiyyat kasb edir.

Rogomsal Transformasiyaya Psixoloji Tasir

Istehlak-Insanlar roqomsal mohsulu istifade edib qobul etmayo istokli olmalidirlar ki, bizneslor
miioyyan texnologiyanim inkisafina daha ¢ox sarmays qoymagq tigiin stimul alds etsinlor. Sosial gqobul-
Bu stimul yalniz niifuzlu vo ya maliyyo baximindan giiclii soxslor vo iimumilikds comiyyst miioyyon
texnologiyani faydali vo doyarli hesab etdikds yarana bilor. Bu iki amil makroiqtisadi ehtiyaclarla - Gist-
iisto diisondo an effektiv sokildo tamin olunur.

Rogomsal transformasiyada holledici mogam insanda giivon hissini yaratmaqdir. Texnologiyaya vo
onun toqdim etdiyi molumatlara inam ,insanlarin homin rogomsal vasitodon istifads edib—etmomasing
birbasa tosir edir. Tadqiqatlar ortaya qoyur ki, istifado¢inin momnuniyyast soviyyasi ham performansin
geyri-miioyyanliyi, hom do rogomsal miihito duyulan etibarla giiclii sokilds slagalidir. Bu sobobdon do
stiratli inkisaf edon rogomsal vo AL osasli ekosistemds etibarli sistemlorin yaradilmasi zorursti daha ¢ox
vurgulanir.Yoni, glivon roqomsal qabul prosesinin morkozinds durur. Beloliklo, rogomsallagma yalniz
insan psixologiyasina tosir gdstormir,ham do psixoloji meyillorimiz hansi texnoloji yeniliklori segib,
hansima etibar edib vo natico olaraq gqobul olunani miioyyan edir. Yekun olaraq bizim bayandiklorimiz
vasitolar irali ¢okilir,glivon duyulmayanlar iso ya filtirlonir, ya da aradan qalxir.

Rogomsal transformasiya zamanla daha da siiratlonir vo bu proses artiq texnoloji inkisaf kimi deyil,
insalarm fikirlorini, davraniglarint vo sosial miinasibatlorini formalasdiran genis bir proses kimi



qiymatlondirir. Coamiyyatimiz raqomsal miihitin gotirdiyi imkanlar1 qabul etss do, bu qobul prosesi he¢
do horkosda eyni dorocodo bas vermir.insan amilinin bu godor holledici rola malik olmas1 gdstorir
ki,rogomsallagsma yalniz proqram tominat1 vo yeni sistemlorin totbiqi ilo Sl¢iilmiir-osas doyisikliklor
insanin i¢indo bas verir. Rogomsal transformasiya comiyyatds yeni bir diisiincos torzi formalagdirir:gevik
olmagq, geyri-miiayyoanlikdon qorxmamaq,molumatla islomayi bacarmaq vo har zaman 6yronmoya hazir
olmaq. Bu xiisusiyyatlor ilk andan sado goriinsado ,lakin hor biri psixoloji adaptasiya tolob edir
Insanlarin yeniliyi qobul etmosi {iciin onun tohliikesiz, soffaf va giivenilir oldugunu bilmosi vacibdir.
Mohz buna gore do toskilatlar yanlniz texniki sistemlori yox,insanlarda giivon, rahatliq vo monimsomo
hissi yaratmagi da hodof se¢moalidilor.Rogomsal transformasiya prosesi gostorir ki, texnologiya vo
psixologiya bir-biri ilo six bagldir.Insanlarin texnologiyaya uygunlasdigi kimi, texnologiya da insan
davranislarma adaptasiya olur. Bu qarsiligh proses yeni doyorlor, yeni yanagmalar vo yeni sosial
strukturlar yaradir. Rogomsal texnologiyalar yalniz mohsuldarligi artirmir, homginin yeni emosional,
sosial vo psixoloji ehtiyaclar1 ortaya ¢ixarir. Insanlar daha cevik sistem, daha soffaf informasiya axini
va daha etibarli miihit talob edir. Bu iso onu gostarir ki, rogomsal transformasiya hom texnoloji, hom do
psixoloji inkisafin paralel sokildo idars olunmasini tolob edon strateji bir prosesdir.

Notico olaraq deys bilorik ki, rogomsallasma comiyyatin, toskilatlarin vo fordlorin golocoyini
formalagdiran asas xatta ¢evrilib. Bu doviir arzinds galocokds ugurlu olanlar, yalniz texnologiyani totbiq
edonlor deyil, hom do insanin psixoloji ehtiyaclarini duyan, tohliikasiz, etibarli vo inkliziv rogomsal
miihit yaradanlar olacaq. Ragomsal transformasiya hor kas {igiin eyni formada olmur, lakin iimumi hodof
vo mogsadlor eynidir: doyison diinyaya uygunlasmag, innovasiyadan qorxmamaq vo texnologiyani insan
hoyatin1 asanlasdiran, giiclondiron bir alot kimi gobul etmok.
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The impact of digital transformation on human psychology
Abstract
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The article discusses the impacts of digital transformation and the stages observed in
organizations during its adoption. It highlights that, alongside implementing new technologies and
systems for organizational development, it is also essential to understand how employees adapt to this
process and to what extent they accept the ongoing changes. The relationship between digitalization and
the human factor is emphasized, underlining the importance of people in this transition. The article notes
that digital transformation influences individuals psychologically, but psychological attitudes also
shape digital transformation. In other words, the technologies we prefer and trust naturally become the
digital tools we use in our daily lives. Employee satisfaction levels also affect the effectiveness of these
digital tools. In conclusion, digitalization has become a leading direction shaping the future of society,
organizations, and individuals.

Key words: digitalization, human factor, psychological impacts, digital transformation, digital
effects.



