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XiDMOT SEKTORUNDA ROQABOT STRATEGIYASI: BEYNOLXALQ TOCRUBO

Xulasa

Qlobal migyasda iqtisadi inkisafin aparict giivvaSi Kimi xidmat sanayesi siratli texnoloji
dayisiklikiarin va an son istifadagi secimlorinin dayismasinin sahidi olmusdur. Magalada bu sahada
an yaxst tacrubalar va beynaolxalg modellorin kontekstlora dogru takamilli gargivasinda global
Saviyyada xidmoat sketoru operatorlarmmin raqabat strategiyalart tohlil edilmisdir. Olava olaraq
burada ABS, Yaponiya va Almaniya Kimi an yaxsi xidmat yoniimlii igtisadiyyatlarin niimunalarindan
istifada edarak, xidmat strategiyasinin transformasiyasinda texnologiya, madaniyyat kibernetikasinin
modellasdirilmasi, xidmat tocrlbasi dizayni va QalaCak 5.0 dovrii iigiin marketing strategiyalart kimi
ragabat Ustlinllyinin asas miayyanedicilari tasnif edilmisdir.

Xidmat sektorunda raqabat strategiyasinin asast kimi deya bilorik ki, firmanin 6z sanayesi
daxilinda nisbi movqeyi firmanin galirliliyinin orta sanaye saviyyasindon yuxari va ya asagi olmasint
muayyan edir. Uzunmuddatli perspektivda nibatdon yuxar: galirliliyin asas: xidmat sektoru davam!:
ragabat Ustlnliyudir.

Naticalor hamginin gostorir ki, mixtaolif ugurlu xidmoat firmalarimin biznes strategiyasi
coxolculidur, uzunmuddatli rogabat Gstlnllyl aldo etmak vasitasi kimi diferensiallagma, xarc
liderliyi vo strateji ittifaglart birlasdirir. Todgiqat hamginin sarhadloraras: tacriibonin xidmoat
sektorunun daxili siyasati vo strategiyasi proseslorina na daracada malumat vera bilacayina dair
biliklori artirir va ¢atin bir muhitda performanst artirmagq iigiin kémak istayan menecerlar Ggln
praktiki dayar toklif edir.

Acar sozlar: xidmat sektoru, raqabat strategiyasi, beynalxalq tacriiba, innovasiya, ragamsal
transformasiya.

GiRiS

Bazar iqtisadiyyatinin olduqca rogabotli oldugu miiasir diinyada miiassisalor 0z biznes
planlarmni hor baximdan inkisaf etdirmolidirlor. Artiq bir cox dlkolorin UDM-nin boyiik vo artan
hissasini togkil edon xidmat sektorunda bu prosedurlar daha da aktuallagib. Qlobal mihitin torkib
hissasi olan 6lkamizds do bu sonayeys maraq hor giin artir. Dovlot xususilo xidmet sektorunun
inkisafina daha ¢cox shomiyyat verir. Qeyd etmak lazimdir ki, bu sahads xeyli islor gorilub [1, s.7].

Xidmat sektorunda ragabat strategiyasinin asaslari

Xidmat sektorunda rogabst strategiyasinin asast kimi deyo bilorik ki, firmanin 6z sonayesi
daxilinda nisbi mévqeyi firmanimn goalirliliyinin orta sonaye saviyyosindon yuxari vo ya asag1 olmasini
mioyyan edir. Uzunmiddatli perspektivda nibatdon yuxari galirliliyin asasi xidmot sektoru davamli
ragabat Ustiunliyudir. Xidmat sektorunda firmanin malik ola bilocayi ragabat Ustlinliylndn iki osas
novil vardrr [2]:

a) asag1 qiymat;

b) farglondirma.

Umumiyyatlo, rqabat tistinliytniin iki osas ndvii firmanm onlara nail olmaga calisdig1 foaliyyot
dairasi ilo birlosorok xidmat sektorunda orta gostericidon yuxari natico sldo etmak glin ti¢ imumi
strategiyaya gotirib ¢ixarir [2]:

a) xarclor Gzra liderlik;



b) farglondirma va fokus.

Fokus strategiyasinin iki variant1 var, xarclora digqgot vo diferensiasiya diggoti. Umumiyyatlo
fokus strategiyasinin har iki variant1 diqqat markazinds olanin hadaf seqmenti ilo Xidmot sektorunun
digor segmentlori arasindaki farglors asaslanir. Bels ki, hadaf segmentlorinds ya geyri-adi ehtiyaclari
olan alicilar olmalidir, ya da hodof segments an yaxsi sokildo xidmat edon istehsal va ¢atdirilma
sistemi digar sonaye segmentlarininkindan farglonmalidir. Xorclorin diggsti bazi seqmentlords xarc
davranisindaki farglordon istifads edir, diferensiallagma iso miiayyoan seqmentlords alicilarin xiisusi
ehtiyaclarindan istifado edir.

Beynalxalq Tacrubanin tahlili

ABS-da xidmat sektorunda ragabat strategiyalarmin asasmi boyiik xidmat sirkatlorinin ragabat
strategiyalar1 (mosSoalon, differensiasiya vo miistori tacribasi), rogomsal transformasiya vo
texnologiyadan istifadonin rolu, marketing vo brend strategiyalarinin niimunalori tutur. Bunlardan an
osas1 marketing tocribasidir.

Masalon ABS-daki "OOBLEC" konsalting firmasi xidmat tominatgilarina golirliliyi artiran,
miistori mamnuniyyatini yaxsilasdiran vo bazar mdvgeyini guclondiran togabbuslorin islonib
hazirlanmasinda vo hoyata kecgirilmasindo kdmok etmok Gcun diinya lzra on yaxsi tacribslordon
istifads edir [3].

Muixtolif miistori Xidmati tisullar1 vo loyalliq programlarmin totbiqi sayasinds "Baku Premium
Hotel" 1,2 milyon dollarliq golir artimina nail ola bilmisdir [3].

Ragomsal dastok sistemlarini sadalosdirdikdon va cavab middatlorini yaxsilasdirdigdan sonra
"Tokio Texniki Dastayi" iso 5 ulduzdan 4,8-lik orta miistori reytingina nail olmusdur [3].

Hamgcinin amoaliyyat samaraliliyina va forgli brend mévgelosdirmasins diggat yetirarak, "Berlin
Kafe Sobokasi” biitiin 6lks Gzra foaliyyatini genislondirmis va galirini dord dofs artirmisdir.

Olavs olaraq, qabaqcil miistori idaroetms tacriibalorindan istifads etmoklo “Paris Consulting
Group" amoliyyatlar1 azalda vo miistorilorin saxlanmasini artira bilmisdir.

"OOBLEC" konsalting firmasinda isgilar bir sira miixtalif dlkalords xidmot sanayesindo allidon
cox miistari ilo genis is tocriibasine malikdir vo onlar miimkiin olan an yaxs1 naticalori tomin etmok
Uclin xidmat innovasiyasi, ragomsal transformasiya vo amaliyyat mikommalliyi sahasinds biliklarini
birlogdirirlor. Belos ki, sirkat Xidmat tachizat¢ilarina davamli inkisafa vo sarmayalori Gizra kamiyyatlo
Olcllo bilan golirlora nail olmagda kémoaklik géstarir [3].

Sirkatin faaliyyst metodu zomanat verir Ki, xidmat sirkatlori tokca biznesds galmayacaq, hom
do diinya miqyasinda siddatli rogabatli mihitds ¢igoklonacak.

Cadval 1
ABS-da xidmat sektorunun mévcud vaziyyati (2024)

‘Daginmaz omlak, icara va lizinq ~ 4,02538
Pesokar, elmi vo texniki xidmatlor 3,847.41
Sahiyya va sosial yardim 2,211.68
Maliyya va sigorta 2,164.19
Parakands ticarat 1,841.71
Topdansatis ticarati 1,706.78
Informasiya 1,569.46
Nagliyyat vo anbarlasdirma 969.17
Yerlosdirma vo arzaq xidmoatlori 956.31

Coadval 1-in davamu

2



Digar xidmotlar (hokumat istisna olmagla) 626.66

Sirkat vo miiassisalorin idars edilmasi 538.84
Kommunal xidmatlor 437.31
Toahsil xidmatlori 330.28

Manba: [4] malumatlar: asasinda miidllif torafindon hazirlanmisdir

Cadval 1-o asasan deys bilarik ki, ABS iqtisadiyyat1 shamiyyatli daracads xidmat sektorundan,
xiisusan do bank isi, sohiyys, dasinmaz amlak vo pesokar xidmatlor kimi yuksok doayorli, geyri-maddi
sonayelordon asilidir. Tokca ilk iki kateqoriyanin 7,8 trilyon dollardan ¢ox alave dayara sahib olmasi
diinyanin oan gabaqcil igtisadiyyatlarindan birinin strukturunun gostaricisidir.

Yaponiyada isa xidmat sektorunda ragabat strategiyalarmin asasini yenilik¢i xidmot modellori
Vo texnologiya inteqrasiyasi tutur. Yaponiya hazirda xidmot sektorunda 0z igtisadi vo texnoloji
tokamullnln asas qovsaginda dayanir.

2024-cui il Uzro Illik Iqtisadi vo Fiskal Hesabatin fikirlorini rohbor tutaraq, 6lka rogomsal
transformasiyanin siiratlondirilmasina xeyli resurs yonaldir. Sini intellekto osaslanan istehsal
tokmillosdirmalorindon 10T-ys oasaslanan logistikanin optimallagdirilmasma vo blokgeyn oasaslhi
maliyys innovasiyalarina qadar bu texnologiyalar Yaponiyanin biznes monzarasini slratlo yenidon
formalasdirir. Bununla belo, xarici sirkatlor G¢lin imkanlar modani niianslar, normativlors uygunluq
Vo sart bazar ragabati do daxil olmagla, 6z miroakkabliklari ilo galir [5].

Qlobal xidmat sektoru sirkatlori t¢tin paylar olduqca yiksakdir. Yaponiyadaki ugur 6lkanin
modoani va iqtisadi tasirini nozars alaraq, Asiya-Sakit okean regionunda daha genis imkanlar ti¢iin
qap1 ola bilar. Bununla bels, yaxs1 arasdirilmis, lokallasdirilmis strategiya bu 6lkads hor seydon
vacibdir.

Yaponiyanin keyfiyyato vo tonzimlomoys ciddi yanagsmasina hormot niimayis etdiran firmalar
aydin sokilds farglondirilmis texnoloji hallor toklif etmokls yanasi, inkisaf etmok U¢lin on yaxsi sansa
malikdirlor [5].

Qrafik 1. Yaponiyada xidmat sektorunun son 6 il arzinde mévcud vaziyyati
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Manba: [6]

Qeyd edilon grafik shomiyyatli dayiskanlik vo sonradan barpa ilo xarakterizo olunan bir dévri
tasvir edir. Cox gliman ki, Yaponiya xidmot sanayesinin 2019-2020-ci illor arasinda tizlosdiyi koskin
enis o dovrdo bas vermis COVID-19 pandemiyasi kimi xarici iqtisadi problemlordon qaynaqlanib.
Bunun ardinca 2020 va 2023-cu illor arasinda todricon, lakin gismon barpa va sonraki sabitlik bas
verdi. Lakin bu barpa va stabillosma 2019-cu ilin mévcud gerilomadan avvalki yiksok saviyyslora
qayitmasi ilo naticalonmadi [6].

Kaskin enig dovrii (2019-2020) kimi sektorun doayari 13,011,800 dollar olan 2019-cu ildaki an
yuksak néqgtasindon 2020-ci ilds on asagi mévqeyina (toxminan 126,865,050 dollar) diisiib [6].



Barpa dovri (2020-2021) isa 2020-ci ildaki kaskin enigdon sonra bazarda ani vo shamiyyatli
bir canlanma ilo naticalonmisdir [6].

Stabillosma (2022—-2023) dovrinds barpa stratindo shamiyyatli bir azalma oldu va sektorun
2022 vo 2023-cl illordaki performansi toxminon 126,80 milyard dollara gorarlagaraq ovvalkindon
daha asag1 soviyyads sabitlogdi [6]. Bu, sektorun 2019-cu ilds alda etdiyi ylksoklikdon daha asagi
olan yeni baza saviyyasinds faaliyyat gostordiyi ndqtoays gatdigini gostarir.

Inkisaf etmis 6lkolor sirasinda olan digar bir 6lka kimi Almaniyada xidmot sektorunda osas
yanasma iso omoliyyat somoroliliyi vo miistori yoniimliliiklo olagelondirilir. Inkisaf etmis
iqtisadiyyati olan bir ¢ox basqga 6lkalords oldugu kimi, Almaniyanin xidmat sektoru (yani, ticarat,
nogliyyat, bank isi, maliyya Vo idaroetmo) aparict roldadir. Bu, porakonds satis, bankgiliq vo
sigortanin comlosdiyi Qarbi Almaniyanin sohor markazlorinds ¢ox aydin goriiniir. Sorqi Almaniyanin
bu istigamatds transformasiyasi davam edir va sektorun shamiyyati orada xeyli artib.

Masalon, 1990-c1 illorin ovvollorinds Almaniyanin oksor sorq Vo ¢orb oyalstlorinin
iqtisadiyyatlarinda halo do istehsal sonayesi tstunlik taskil etdiyi halda, onilliyin sonunda dovlatlorin
oksariyystinds vo bltovlikds 6lkado xidmot gostoran 0zal firmalar (hotta ayri-ayriliqda tosnif edilon
ticarat vo nagliyyat istisna olmaqla) mohsulun daha yiksak saviyyasine malik igtisadiyyatlar var idi
[7,s.1].

Qisacasi, illordir diinyanin on istehsal yoniimlii iqtisadiyyatlarindan biri olan Almaniya
igtisadiyyatinda xidmaotlor Gstiinlik taskil edir. Bu, istehsalin shomiyyatinin kaskin sokilds azaldigi
Berlinda xisusils yaxs1 tasvir edilmisdir; hagigatan doa, sohar ham ddvlat, hom da 6zal beynslxalq va
milli xidmat sektoru institutlar1 ti¢iin getdikca shamiyyatli markaza ¢evrilmisdir [7, s.1].

Cadval 2
Almaniyada xidmat sektorunun mdévcud vaziyyati

Nagqliyyat 103.2 2388.1 340.1 30.0
Informasiya va Rabito 126.1 1390.9 313.1 22.8
Dasinmaz 9mlak 177.0 498.5 139.2 55.4
Faaliyyoti

Pesokar, Elmi vo Texniki 476.6 2753.6 375.0 18.7
Faaliyyatlor

Inzibati vo Dostoklayici  207.0 3193.8 234.9 32.9
Xidmat Faaliyyatlori

Digar xidmat 10.9 41.3 3.2 0.1

foaliyyatlori / Kompiiter
va Moisot Mallarinin
Tomiri
Manba: [8] malumatlart asasinda miiallif torafindan hazirlanmuisdir

Cadval 2-yo asason belo naticaya golirik ki, Almaniyanin xidmot sonayesi yiksok dayarli vo
bilik tutumlu hesab edilon foaliyyotlordon ("Pesokar/Elmi" adlandirilir) vo gucli amoaliyyat
doastayindan ("Inzibati Xidmatlor" kimi istinad edilir) giiclii sokilds asilidir, halbuki Dagimnmaz ©mlak
on boylk kapital talob edan saho olaraq qalir.

NOTICO

Xidmat sektorunun Gmumi daxili mohsula (UDM), mesgulluga va qlobal igtisadiyyatm {imumi
rogabat qgabiliyyastino ohomiyyatli tohfo verdiyi bu arasdirmada vurgulanir ki, bu da xidmot
sektorunun miasir iqtisadiyyatlarin mithiim torkib hissosi oldugunu gostorir. Aydin olur ki, xidmot
sektorunda davamli rogabat Ustlinliyinln Ug asas stitunu ABS, Yaponiya va Almaniya kimi élkalorin



dinya tacriibasinin giymatlondirilmasi naticasindos innovasiya, miistari morkazli strategiyalar vo
omoliyyat somaraliliyidir.

Amerika Birlogsmis Statlar1 bazara osaslanan forglondirma va ragomsal transformasiya
potensialinin fantastik niimunasidir, Yaponiya iss texnologiya vo innovasiyalarin xidmat modellorina
inteqrasiyasi ligiin mitkommal modeldir. Almaniya isa somaralilik, keyfiyyat standartlar1 vo miistori
loyallig1 programlarina 6nom verir. Bu godor muxtalif disullarn olmasi ugurun tok yolunun
olmadigin1 gostorir. Effektiv taktikalarin ¢evik olmasi vo hayata kegirildiyi modani, iqtisadi va
institusional miihits uygunlasmasi talob olunur.

Azarbaycanda xidmat sonayesi bu diinya tocriibalorindon olds edilon an yaxsi tacriibalorin
totbigindon faydalana bilor. Bu, daha suratli inkisafa, tokmillogdirilmis rogabot gabiliyystins vo uzun
muddot davam edocok doyar istehsalina sobab ola bilor. Xususils, strateji olagelorin qurulmast,
miistari minasibatlorinin idars edilmasinin tokmillosdirilmasi va ragamsal texnologiyaya investisiya
davamli ugur ti¢iin méhkom zomin yarada bilor.

Son olaraq tadgiqat tosdiq edir ki, getdikco daha ¢ox ragabasto davamli olan qlobal kontekstdo
xidmat sektorundan davamliligimi qorumaq va nazaras ¢arpan igtisadi va sosial effekt aldo etmoak Ggtin
daim yenilik vo uygunlasma talob olunur.
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As a critical driver of economic growth globally, the service industry has witnessed rapid
technological changes and shifting end user preferences. This paper analyzes the competitive
strategies of cleaning industry operators at global level within the framework of best practices and
evolution of international models towards contexts. Utilizing cases from the top service-oriented
economies such as the U.S., Japan, and Germany, it categorizes key determinants of competitive
advantage, such as technology in services strategy transformation, culture cybernetics modeling,
service experience design and marketing strategies for the coming 5.0 era.

As a basis for competitive strategy in the service sector, we can say that the relative position of
a firm within its industry determines whether the firm's profitability is above or below the industry
average. In the long run, the basis for above-average profitability is the service sector's sustainable
competitive advantage.

The results also indicate that the business strategy of various successful service firms is multi-
dimensional, integrating differentiation, cost leadership and strategic alliances as a means to achieve
long-term competitive advantage. The research also adds to knowledge of the extent to which cross
border experience can inform service sector domestic policy and strategy processes and offers
practical value for those managers seeking assistance to increase performance in a challenging
environment.

Keywords: service sector, competitive strategy, international experience, innovation, digital
transformation.



