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AZORBAYCANDA KiCiK VO ORTA TURIZM SAHIBKARLIGININ iNKiSAFI
UCUN INNOVATIV EKOSISTEMIN YARADILMASI

Xulasa

Magalada Azorbaycanda kicik vo orta sahibkarliq subyektlorinin (KOS) turizm sektorundaki
rolunun artirilmast maQsadilo innovativ ekosistemlorin yaradilmas: va inkisafi masalalari tohlil
olunur.

Aragdirmada ilk olaraq turizm sektorunun Azarbaycan igtisadiyyatinda yeri vo KOS-larin bu
sektordak: rolu mayyan edilir. Hamginin, innovativ ekosistem va onun turizm sahasinda tatbiqi
imkanlar: tohlil edilir. Magalado moévcud togabbislor, beynalxalq tacriibalordan nimunalor da
gostarilaraok Azarbaycana uygun tovsiyalar irali strtlir.

Statistik tahlil olaraq arasdirmada 2020-2024-cu illor Gzra 6lka arazisina daxil olan acnabilar
Vo Vatondasligi olmayan saxslorin sayr kimi gostaricilar geyd olunmugdur.

Turizm  texnoparklarimin  yaradilmasi,  startap  va  universitet  amakdashqglarinin
geniglondirilmasi, raQamsal turizm platformalarmmin inkisafi va suni intellekt asasli xidmatlarin totbiqi
kimi istiqamatlor toklif olunur. Magalanin asas naticasi ondan ibaratdir ki, innovativ ekosistemlarin
formalasdiriimast KOS-larin roqabat qabiliyyatini artirmaqla yanasi, Azorbaycamin regional va
beynalxalg turizm bazarinda movgeyini do giclandiracak.
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GiRiS

2016-c1 ildo gobul olunmus "Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslagsmis turizm sonayesinin
inkisafi tizro Strateji Yol Xoritasi"ndo turizmin iqtisadiyyatin lokomotiv sahoalorindan birina
cevrilmasi oasas hodof kimi mioyyon olunmusdur. Burada qeyd edilir ki, rogabstgabiliyystli vo
dayanigli turizm sektorunun qurulmasi iigiin sahibkarliq subyektlarinin, xususan do Kigik vo orta
muoassisalorin innovativ inkisaf mexanizmlori ilo tochiz olunmasi vacibdir [3].

Bu texnoloji yeniliklor turizm tacrubasini fordilosdirir, istifade¢i momnunlugunu artirr vo
xidmot keyfiyyoatini optimallagdirir. Azarbaycanin bu qlobal trendlors uygunlagsmasi vo KOS-larin
innovativ imkanlardan bohralonmosi tigiin sistemli yanagmaya, innovativ ekosistemin yaradilmasina
ehtiyac vardir.

Bu mogalonin magsadi Azarbaycanda Kigik va orta turizm sahibkarligmin inkisafinda innovativ
ekosistemin formalasdirilmasi zoruratini osaslandirmaq vo movcud vaziyyati tohlil etmokls yanasi,
strateji istiqgamatlori miayyanlosdirmakdir.

Inovativ ekosistemin faydalar
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Bugtinkli globallasan va biliklora asaslanan igtisadiyyatda innovasiya Olkslorin, regionlarin vo
toskilatlarin uzunmiiddatli rogabot gabiliyystini vo dayaniqhigmi misyyon edon morkozi amilo
cevrilib.

Bundan slavs, innovativ ekosistemlor muasir iqtisadi vo sosial problemlarin hallinds mihim
rol oynayir. Onlar sahibkarligi dastokloyir, texnoloji iraliloyisi stimullasdirir vo mohsuldarligi artirir,
eyni zamanda is yerlorinin yaradilmasina va insan kapitalinin inkisafina tohfa verir. Regional va milli
saviyyalords yaxsi isloyan innovasiya ekosistemlori investisiyalarm, istedadlarin vo todgigat
faaliyyatlorinin calb edilmoasina kdmok edir vo timumi iqtisadi dayaniqlig giiclondirir.

Innovativ ekosistemlor homginin innovasiya foaliyyatlori ilo olageli geyri-mioyyonliyin va
risklorin azaldilmasinda miithim rol oynayir. Ortaq infrastruktura, maliyyslogdirmo imkanlarina,
ixtisasli insan kapitalina vo tonzimlayici dastoys ¢ixis tomin etmokls, bu ekosistemlor tocriibs vo
yaradiciliq Ugiin olverigli sorait yaradir. Bu, xiisusilo mustaqil sokildo innovasiya etmok Ugiin
resurslart olmayan startaplar vo Kigik vo orta miossisalor ¢tin vacibdir. Gucli bir ekosistem
daxilinds bu ciir firmalar innovasiya potensiallarini artirmaq ti¢iin xarici biliklordon va sobokalordon
istifads eds bilarlor.

Gucli innovativ ekosistemin mévcudlugu ¢oxsayli iqtisadi, sosial vo texnoloji faydalar gotirir.

1. Iqtisadi Artim vo Rogabatlilik

Innovativ  ekosistemlor mohsuldarligi artrmagqla, yiiksok doyarli sonaye saholorini
doastoklomokla va yeni bazarlar yaratmaqgla iqtisadi artima ohamiyyatli doracods tohfo verir. Bels
ekosistemlar daxilinds faaliyyat gdstaran firmalar global migyasda ragabst aparmaq ti¢iin daha yaxsi
maovqgedadirlor, ¢lnki innovasiya onlara forgli mohsul vo xidmatlor toklif etmays imkan verir.
Noticoda, gucli innovasiya ekosistemlorine malik regionlar tez-tez daha yuksok golir vo igtisadi
dayaniqliq saviyyalori niimayis etdirirlor.

2. Sahibkarhiga vo Startaplara Dastok

Innovativ ekosistemin osas Ustlinliiklorindon biri sahibkarlig1 inkisaf etdirmok gabiliyyatidir.
Startaplar maliyyays ¢ixis, mentorluq, tadqiqat institutlar1 vo biznes sobokalorindon faydalanirlar. Bu
miihit yeni firmalar ti¢lin giris maneslorini azaldir vo onlarin yasam va bOylims siratlorini artirir,
dinamik sahibkarliq madaniyyatini inkisaf etdirir.

3. Bilik Yaradilmasi vo Bilik Yayimlari

Innovativ ekosistemlor universitetlor, firmalar va todgigat toskilatlar1 arasinda omokdashg vo
bilik mibadilasini tosviq edir. Bu qarsiliqli tasirlor bilik yayilmasi ilo naticalonir, burada bir istirak¢1
torafindon hazirlanmis ideya vo texnologiyalar digarlorine fayda verir. Bu ciir yayimlar innovasiya
proseslorini stiratlondirir vo tmumi texnoloji taraqqini artirir.

4. Is Yerlorinin Yaradilmasi vo Insan Kapitalnin Inkisafi

Innovasiya yoniimlii ekosistemlor, xisuson do bilik tolob edon sektorlarda yiiksok keyfiyyatli
mosgulluq imkanlar1 yaradir. Firmalar vo qurumlar tahsils, talime va todgigata investisiya qoydugca,
onlar homginin davamli 6yronmo Vo bacariglarin inkisafin1 tosviq edirlor. Bu, insan kapitalini
glclondirir va is¢i qlivvasinin uygunlasma qabiliyyatini artirir.

5. Texnoloji Inkisaf va Ragomsal Transformasiya

Innovativ ekosistemlor rogomsal hollor do daxil olmaqgla yeni texnologiyalarm inkisafini vo
totbiqini asanlasdirir. Todgiqgat infrastrukturuna ve texnologiya sabokalarins ¢ixis tamin etmokls, bu
ekosistemlor togkilatlara omoliyyatlart modernlosdirmoys vo sektorlar Uzro somarsliliyi artirmaga
kémok edir.

6. Regional vo Davamli inkisaf

Gucli innovasiya ekosistemlori investisiya vo pesokar kadr calb etmoklo balanslagdirilmis
regional inkisafi dastokloyir. Onlar, homginin otraf miihitin qorunmasina, resurslarin somoraliliyino
Va sosial ¢agirislara yonaldiyindon davamli hallorin togvigindo miihiim rol oynayirlar [8].

Innovativ ekosistemin komponentlori



Turizmds Kigik va orta sahibkarliq miiassisalorinin inkisafi {i¢iin innovativ ekosistem bir nega
asas komponenti ohato etmoalidir:

Inkubasiya vo Akselerasiya Morkazlori

Bu morkazlor turizmds Kigik vo orta sahibkarliq miiassisalori tiglin ideyalarin inkisafindan
bazarin toloblorino cavab veron mohsul vo xidmotlorin yaradilmasina qodor hartorafli dostok
gostarmoalidir. Onlar tamin etmoalidir:

- Mentorlug vo Moaslohat: Tocriibsli sahibkarlar vo saha mitoxassislori torafindon biznes
planlamasi, marketinq strategiyalari, idaroetmo va innovasiya sahalorinds dostok.

- Tolim Programlart: Rogomsal bacariglar, innovativ texnologiyalarm totbigi, Xidmat
keyfiyyatinin yiiksaldilmasi, yeni turizm mahsullarinin inkisafi mévzusunda praktiki talimlor.

- Sobokolosmo Imkanlari: Sahonin digor istirak¢ilar1 (turizm operatorlari, mehmanxanalar,
noqliyyat sirkatlori), investorlar, dovlst qurumlari1 vo beynalxalg torofdaslarla slagalor qurmaq Ggtin
platformalar [6].

Maliyyalogsmo Mexanizmlori

Turizmds Kigik vo orta sahibkarliq miassisalorinin innovativ layihslorini dostoklomak Ugiin
muxtalif maliyys monbalori vo mexanizmlori yaradilmalidir:

- Kigik Qrant Programlari: Startap vo innovativ ideyalarin ilkin marhalods dastoklonmoasi Gigtin
mikro-grantlar.

- Glzostli Kreditlor: Turizm sahibkarlarina xtisusi sortlorlo, asagi faizli vo uzunmiddatli
kreditlorin verilmasi.

- Vengur Kapitali Fondlart: Yiiksok bOylimo potensiali olan innovativ turizm layihalorine
investisiya. Bu fondlar yuksok riskli, lakin goalirli layihalori dastokloyir [11].

Rogomsal Infrastruktur vo Texnoloji Dastok

Ragomsal texnologiyalar turizmdo Kicik vo orta sahibkarliq miiassisalorinin inkisafinda
holledici rol oynayir:

- Vahid Onlayn Platformalar: Turizm mohsul vo xidmatlorinin (yerlosmo, turlar, nogliyyat)
rogomsal bazarlarda toqdimati vo satismi asanlagdiran vahid milli vo ya regional platformalarin
yaradilmasi.

- Boyuk Verilonlor (Big Data) Analizi: Turistlorin davranislari, taloblori, bazar tendensiyalar1
haqqinda molumatlarin toplanmasi, analizi vo turizmds Kicik vo orta sahibkarliq miiassisaloring
togdim edilmosi. Bu, daha effektiv marketing strategiyalar1 vo fordi tokliflorin hazirlanmasina komok
edir.

- Siini Intellekt (SI) vo Masin Oyronmosi: Fordi turizm tokliflori, virtual balodgilor, chatbotlar
vasitasilo avtomatlasdirilmis miistori Xidmatlorinin totbigi, qiymotlondirms vo prognozlasdirma
sistemlori.

- Mobil Tatbiglor: Turistlor Gictin navigasiya, informasiya (attraksionlar, restoranlar), interaktiv
xidmatlor vo rezervasiya imkanlari toklif edon mobil programlarin inkisafi [9].

Qanunvericilik vo Tanzimloms Cargivasi

Dovlot dostayi vo stimullasdirici ganunvericilik innovativ ekosistemin osasini togkil edir:

- Vergi Guzostlori vo Subsidiyalar: Innovativ turizm layihalorine vo turizmdoki KOS-a vergi
glizastlori, subsidiyalar va ya glizastli vergi rejimlarinin tatbiqi.

- Turizm Sahosindo Innovasiya Strategiyasmin Hazirlanmasi: Dévlat soviyyesindo turizmin
inkigsafinda innovasiyani prioritet elan edon va onun icra mexanizmlorini mioyyan edon strateji
sanadin gabulu va tatbigi [2].

Akademik vo Elmi Potensialin Inteqrasiyasi

Universitetlor vo elmi-tadqiqat institutlari innovativ ekosistemin vacib torofdaslaridir:

- Todgigat vo Inkisaf: Turizm sektorunun aktual problemlorinin hollins, yeni turizm
mohsullarinin vo Xidmatlorinin inkisafina yonslmis elmi todqiqatlarin aparilmasi.
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- Ixtisasli Kadrlarm Hazirlanmas:: Turizm sektorunda innovativ bacariglara (ragomsal
marketing, data analizi, xidmot dizayni) malik miitoxassislorin hazirlanmasi igiin tahsil
programlarinin yenilonmasi.

- Universitet-Sonaye ©Omokdagligi: turizmdoki KOS-larin universitetlorlo birgs layihalor hayata
kegirmasing, talobalorin turizmdoki KOS-da tocriibs kegcmasine va elmi biliklorin praktiki totbigine
dostok [1].

Beynalxalq tacriba

- Estoniya nimunasi: Estoniya “Visit Estonia” layihasi ¢orgivoesinde KOS-lar1 rogomsal turizm
platformasina inteqrasiya etmis, ki¢ik hostellor vo fordi turlar {i¢iin onlayn imkanlar yaratmisdir [5].

- Giirciistan modeli: “Check In Georgia” tosobblsu ilo Gurcustan KOS-larin musiqi,
modaniyyat va tadbirlor turizminds istirakini tosviq etmisdir [7].

- Ispaniya vo Finlandiya tocriibolori: Ispaniya innovasiya laboratoriyalar1 (Living Labs) vo
Finlandiya iso dayaniqli turizm iizro regional amokdasliq modellari ilo secilir [10].

Statistik Gostaricilar vo Tahlil

Azaorbaycan Respublikasimnin Dovlat Statistika Komitasi torafindon aldo olunan molumatlar
naticasindo arasdirmada 2020-2024-ci illor Gizro 6lka arazisino daxil olan acnobilor vo vatondasligi
olmayan soxslorin say1 ilo alagadar tohlil aparilmisdir.

Cadval 1
2020-2024-cu illar tzra 6lka arazisina daxil olan acnabilar va vatandashgi olmayan
saxslarin sayi, min nofor

Gostaricilar 2020 2021 2022 2023 2024

Olka arazisine 795.7 791,8 1602,3 2 085.8 2 626.7
daxil olanlarin
say1 - acnabilar vo
votondasligi
olmayan soxslor

Manba: ARDSK torafindon  5lds  edilon  molumatlara asason  mdioalliflor  tarafindan
hazirlanmigdir.

Cadval 1-do geyd olunan molumatlar1 nazars alaragq geyd eds bilorik ki, 6lks arazisina daxil
olan ocnobilor vo votondashigi olmayan soxslorin saylarinda toxminon 2021- ci ildo 2020-ci ils
nisbaton 0.49% azalma, 2022-ci ildo 2021-ci ilo nisboton 102.36% artim, 2023-cl ildo 2022-ci ilo
nisbaton 30.18% artim, 2024-cli ilds isa 2023-c ilo nisbaton 25.93% artim miisahids olunur.

OECD-nin 2022-ci il hesabatina asason, Azorbaycandaki ki¢ik vo orta sahibkarliq (KOS)
subyektlorinin yalniz 23%-i rogomsal platformalardan istifado edir, 15%-i iso texnoloji
innovasiyalara sarmays yatirir [9].

Tohlil gostorir Ki, Azorbaycanda turizm sektorunda son illordo ohomiyyatli inkisaf bas
vermigdir. Turizm infrastrukturunun genislonmasi vo yeni otellorin agilmasi bu sahonin inkisaf
potensialini artirir. Eyni zamanda, rogomsallagsma va innovasiya sahosindaki inkisaf {i¢in halo do
béyiik potensial movcuddur. Azarbaycanda Kigik vo orta sahibkarlarin ragomsallasma va innovasiya
sahasindos dostoklonmasi turizm sektorunun davamli inkisafina xidmot edoacokdir.

NOTICO

Azorbaycanda innovativ ekosistemin qurulmasi turizm sektorunun dayaniqhi inkisafi, yeni
texnologiyalarin totbiqi, raqabot gabiliyyatinin artirilmasi vo beynolxalq bazarlara ¢ixis imkanlarmin
genislondirilmosi baximindan bdyiik ohomiyyat dastyir. Innovativ ekosistemlor hom dovlet
siyasatlori, hom do 0zol sektorun tosobbiislori ilo dostoklonerok KOS-larin faaliyystinin
genislondirilmasing, yeni is yerlorinin yaradilmasina vo regional inkisafin siirotlondirilmasing gorait
yaradir. Bununla yanasi, innovativ ekosistemlorin inkigafi tohsilin keyfiyystinin artirilmasi, omok
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bazarinda roqabotodavamli miitoxassislorin hazirlanmasi vo texnoloji sahslorde yeni omokdasliq
platformalarmin yaradilmasi baximindan da miihiim shomiyyato malikdir. Dovlat-6zal torofdasligi,
startaplarin maliyyologdirilmasi vo elmi-todqiqat institutlar1 ilo omokdasliq kimi tosobbiislor
Azorbaycanda innovativ ekosistemin daha da giiclondirilmosino tokan verir.
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Creation of an innovative ecosystem for the development of small and medium tourism
entrepreneurship in Azerbaijan
Abstract

The article analyzes the issues of creating and developing innovative ecosystems in order to
increase the role of small and medium-sized enterprises (SMES) in the tourism sector in Azerbaijan.

The study first determines the place of the tourism sector in the Azerbaijani economy and the
role of SMEs in this sector. It also analyzes the innovative ecosystem and its application
opportunities in the tourism sector. The article also shows existing initiatives and examples of
international practices and puts forward recommendations suitable for Azerbaijan.

As a statistical analysis, the study noted indicators such as the number of foreigners and
stateless persons entering the country's territory for 2020-2024.

Directions such as the creation of tourism technoparks, expanding startup and university
partnerships, the development of digital tourism platforms, and the introduction of artificial
intelligence-based services are proposed. The main conclusion of the article is that the formation of
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innovative ecosystems will not only increase the competitiveness of SMEs, but also strengthen
Azerbaijan's position in the regional and international tourism market.
Keywords: tourism, entrepreneurship, innovation, ecosystem, startup.



