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DAVAMLI VO DAYANIQLI INKiSAF BAXIMINDAN SONAYE MUOSSISOLORINDO
ROQOMSAL MARKETINQ STRATEGIYALARI

Xulasa

Magalada sanaye muassisalorinda raqomsal marketing strategiyalarinin rolu va onlarin davaml
inkisaf baximindan ahomiyyati arasdirilir. Rogamsal marketing sanaye sektorunda ragabot
qabiliyyatini artirmaq iiciin 2sas strateji alat hesab olunur. Mualliflar ragemsal va ananavi marketing
arasindaki farqlari gostararak sonaye muiassisalarinda ragomsal alatlardan istifadanin stinliklarini
vurgulaywlar. Taodqiqat raQomsal analitika, avtomatlasdirma, IoT va onlayn kommunikasiya
vasitalorinin miassisalorin  uzunmiddatli dayamglhigina tosiri Uzarinda qurulur. Sosial media,
ragamsal platformalar vao malumat asasii gararverma davamli istehsal va istehlaka dastak veran aktiv
komponentlar kimi giymatlondirilir. Eyni zamanda, muassisanin reputasiyasi, miistori alagalari va
ekoloji masuliyyat kimi passiv elementlor raqomsal strategiyalarin naticalaring tasir edan mihim
amillar kimi toqdim olunur. Tagkilatlar bazar soraitine uygunlasmaq vo davamli inkisaf talablarino
cavab vermok Ucln ragamsal marketing bacariglarint giiclondirmaya investisiya edirlor. Ragamsal
performans gostaricilarinin tahlili va onlayn faaliyyatlorin 6lciilmasi bu magalada geyd olunan iki
asas giymoatlondirmoa Usuludur. Hor iki yanasma miiassisanin raQamsal strategiyalarinin na doracado
effektiv oldugunu mlayyan etmaya kémak edir. Sonda mialliflor sonaye miassisalorinin uguru tigiin
roQoamsal marketing strategiyalarimin samarali totbiginin vacibliyini vurgulayiriar.

Acar sozlar: ragamsal marketing, sanaye muassisalori, davamli inkisaf, ragamsal strategiya,
ragamsal analitika, ragamsal transformasiya, raqabat gabiliyyati.

1.GIRIS

Rogomsallagma sonaye muossisalorinin rogabot miihitini koklii sokildo yenidon formalasdirir.
Bir ¢ox xarici tadgigatc1 bu doyisikliyin miqyasimni xiisusi olaraq vurgulayir. Filip Kotler geyd edir ki,
miiasir marketing artiq molumatlara osaslanan gorarlar, inkisaf etmis texnologiyalar vo uzunmuddatli
miistari doyarinin idars olunmasi ilo formalagir. Sanaye muassisalori do eyni transformasiya prosesini
yasayir, ¢iinki onlarin faaliyyat gostordiyi bazarlar daha murokkabdir vo qarsiligli alagelora asaslanan
minasibatlorin idars olunmasini talob edir.

Maykl Porter isa bildirir ki, rogomsal alstlor somaraliliyin artirilmasi, xarclorin azaldilmasi vo
davamli ragabat Ustlnllytnun formalasdirilmasi tigiin kritik rol oynayir.

Davamliliq qlobal tadgigatlarda asas mévzudur. Con Elkingtonun “Ugqat Dsas Xatt” idaroetmo
modeli gOstorir ki, sirkotlor iqtisadi moqgsodlori otraf mihit vo sosial mosuliyyatlorlo
tarazlasdirmalidirlar. Peattie vo Belz kimi alimlor iddia edirlor ki, davamli marketing soffaf tinsiyyat,
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tullantilarin azaldilmasi va resurslarin masuliyyatli istifadasini talob edir. Ragamsal marketing bu
ideyalar1 dostokloyir, ¢linki o, hadoflonmis {insiyysts, material istehlakinin azaldilmasma vo
davamliliq faaliyyatlorinin daha yaxsi hesabatlandirilmasina imkan verir. Bu, xiisusila ¢OX vaxt ¢ox
miqdarda enerji vo xammal istifado edon sonaye miuassisalori tctin vacibdir.

Bu inkisaflara baxmayaraq, xarici odabiyyatda sonaye muiassisalorinds rogamsal marketing
strategiyalar1 ilo bagli davamliliq baximindan mohdud tadgigatlar mévcuddur. Porter va Kramer
sirkatlorin davamlilig1 ayr1 bir faaliyyat kimi gobul etmok ovazing, asas strateji gorarlarina inteqrasiya
etdiyi ortaq doyar yaratmagin vacibliyini vurgulayirlar. Bu perspektiv gostarir Ki, Sonaye firmalarinin
rogamsal alotlori davamliliq magsadlari ilo alagalondiron daha aydin gargivalora, praktik modellara
Vo yeni yanasmalara ehtiyaci var. Buna goro do, rogomsal marketingin sonaye miuoassisalorinda
uzunmuddatli, masuliyyatli vo roagabatli inkisafi neca dastokloys bilocayini izah edan tadgigatlara
artan ehtiyac var.
2.NOZORI HISSO

Bu todgiqatin asas moqsadi Sonaye miuassisalorinds rogomsal marketing strategiyalarinin
mahiyystini mioyyan etmok vo onlarin davamli inkisaf baximmdan shomiyyatini nozari cohstdon
izah etmokdir. Rogomsal marketinq analitika, avtomatlagsdirma vo rogomsal platformalar vasitasilo
muoassisalorin bazar faaliyystini guclondirir, gorarverms prosesini tokmillosdirir vo resurslardan daha
somoarali istifado imkanlar1 yaradir. Nozori yanagmalara gora, rogomsal alotlor istehlakg1
davraniglarinin daha daqiq 6yronilmasinag, bazar doyisikliklorine operativ reaksiya verilmasins va
marketing foaliyyatlorinin optimallagdirilmasina sarait yaradir.

Davamli inkigaf baximidan rogomsal marketing strategiyalar1 soffafligin artirilmasi, ekoloji
mosuliyyatin tosviqi va sosial dayarin formalasdirilmasi proseslarini doastokloyan mihiim mexanizm
kimi ¢ixis edir. Ragomsal kommunikasiya kanallar1 vasitasilo miassisalor ekoloji tagobbuslorini va
sosial masuliyyat foaliyyatlorini daha genis auditoriyaya ¢atdira bilir, bu da uzunmiiddatli etimadin
formalagsmasina tosir gostorir. Eyni zamanda, molumat osasli yanasma istehsal vo marketing
proseslorinds itkilorin azaldilmasina vo davamli istehlak davraniglarinin tagvigina imkan verir.

Todgigat corgivesindo rogomsal marketing strategiyalarmin totbiqi zamani yarana bilon
mohdudiyyatlor do nozars alinir. Bu mohdudiyystlors texnoloji hazirliq saviyyasi, insan resurslarinin
rogomsal bacariqglari, maliyys imkanlar1 vo normativ taloblors uygunluq kimi amillor daxildir. Nozori
tohlil gostorir ki, bu amillorin diizgiin idaro olunmasi sanaye miassisalorinds ragomsal marketing
strategiyalarinin effektivliyini vo davamli inkisaf maqsadlarins tohfasini shamiyyatli doracado artirir.
3. TOHLIL

Rogomsal marketing potensiali sonaye mioassisasinin  rogomsal kanallar, analitika,
avtomatlagsdirma vo onlayn kommunikasiya vasitosilo oldo eds bilocoyi maksimum marketing
effektivliyini ifado edir. Muossisonin no godar rogomsal marketing potensialina sahib oldugunu
bilmok godor, bu potensialin hansi soviyyads istifado edildiyini vo no qodorinin holo do
aktivlosdirilmadiyini misyyanlosdirmok do vacibdir. Masalon, bir sonaye muassisesi daha genis
bazara ¢ixmaq, daha boylik miistori sifarislori gqobul etmak vo davamli rogabat Ustlinliiyli gazanmagq
istayirsa, rohbarlik ragomsal alstlorin bu talobat artimina cavab vera bilocak Saviyyada tatbiq olunub-
olunmadigini bilmalidir. Ragamsal marketing potensialinin diizgiin qiymatlondirilmasi miiassisanin
resurs planlamasini, davamli inkisaf mogsadlorini vo bazar strategiyasimi daha dogiq
formalasdirmasina imkan verir.

Rogomsal marketing potensiali sonaye mlassisalorinin strateji qorarlarina tasir edon ¢coxsahali
bir anlayigdir vo alimlorin yanasmalarma goro ¢ osas hissadon ibarotdir.(Sakil 1) Birinci hissa
texnoloji potensialdir. Kotler vo Chaffey bu potensiali miiassisonin analitika, avtomatlagdirma, siini
intellekt vo digor rogomsal alotlordon istifado imkanlar1 kimi xarakterizo edirlor vo onun strateji
cevikliyi artirdigin1 bildirirlor. Tkinci hisso informasiya vo analitika potensialidir. Porter vo Schwab
sonaye mioassisalorindo rogomsal molumatlarin toplanmasi, emali vo real vaxtda gorarvermo
gabiliyyatinin rogomsal marketing samaraliliyinin asasini toskil etdiyini vurgulayirlar. Uciincii hissa
kommunikasiya vo bazar yonimlililyii potensialidir. Elkington, Peattie vo Belz bu potensiali
muassisanin rogomsal kanallar vasitasilo mistarilorlo slage yaratmaq, davamliliq mesajlarini effektiv
catdirmaq va bazar taloblorine uygunlasmaq bacarigi kimi izah edirlor. Bu i¢ komponent birlikdo



Sonaye muassisasinin ragoamsal marketing istigamotinds real potensialini formalasdirir vo ham daxili
idaroetma, hom do davamli inkisaf moqsadlori Uizra strateji gorarlarin asasini togkil edir. [2, S.74]
Bunlar asagidakilardir:
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Sakil 1. Ragamsal marketingin 3 asas potensiah
Manba: [2, s. 47-55]

Chaffey va Kotlerin yanasmalarina asaslanan models asasan sanaye miassisalorinin ragomsal
marketing vasitasilo aldo etdiyi somaraliliyi gdstaran i¢ marhalali sistem kimi tagdim olunur.

(Sakil 2) Modelin giris marhalasi sonaye miossisasinin ragomsal imkanlarini miioyyan edon
osas texnoloji elementlori ohato edir. Bu moarhalods rogomsal alstlor, analitika sistemlori,
avtomatlagsdirma va digor ragomsal infrastruktur komponentlori 6n plana ¢ixir. Alimlarin fikrincs,
mUassisonin ragomsal texnoloji bazasi no gadar giicliidiirss, onun ragomsal marketing potensiali da
bir 0 gadar yliksak olur va bu, sonraki marhalods samaraliliyin formalagsmasina tokan verir.

Modelin proses moarhalasi rogomsal molumatlarin analizi, rogemsal kommunikasiya
faaliyyatlori vo hadoafloms strategiyalarinin optimallasdirilmasini 6ziinde comlosdirir. Bu morhalada
toplanan molumatlarin diizgiin islonmasi vo rogomsal kanallar vasitosilo effektiv sokildo istifado
olunmas1 ham daxili proseslori optimallagdirir, ham do mioassisanin bazar yonumli foaliyyatini
guclondirir.

Modelin natico moarhoalasi sanaye muoassisasinin ragomsal marketingdan sldo etdiyi igtisadi vo
ekoloji faydalar1 gostorir. Bu morhaloys istehsal xorclorinin azalmasi, resurs somoaraliliyinin
yuksolmasi, davamli bazar mévqgeyinin giiclonmasi vo miigtari mamnuniyystinin artmasi daxildir.
Elkington vo Peattie kimi davamliliq {izro mitoxassislorin yanagmalarina asason, ragamsal
strategiyalar tokco marketing performansmi deyil, ham do miiassisanin sosial va ekoloji masuliyyat
saviyyasini artirir. Belaliklo, model gostarir ki, rogoamsal marketing sanaye miiassisalorinds yalniz
satis vo kommunikasiya vasitasi deyil, ham do imumi amaliyyat somaraliliyinin vo davamli inkisaf
gostaricilarinin yuksaldilmasinds miihiim strateji alotdir.

Ragamsal Marketingin Sanaye
Miiasissalarinda Seamaralilik Proseslar
Modeli

Noaticalar




Sakil 2. Uc marhalali ssmarslilik modeli
Manba: [3,s. s. 112-121]

Ragomsal marketingin sanaye mioassisalorinds formalasan potensiali hom passiv, hom do aktiv
komponentlordan ibaratdir. Passiv komponentlor miassisanin mévcud rogomsal infrastrukturu,
kommunikasiya kanallar1 vo molumat sistemloridir. Bu elementlor togkilatin ragomsal foaliyyata
uygunlagmasmi tomin edir. Aktiv komponentlor iso analitika platformalari, stini intellekt alatlori,
avtomatlasdirilmis marketing sistemlori vo real vaxt molumat emali kimi vasitalordan ibaratdir.

Insan kapitalmin rolu da rogemsal marketing potensialinin formalasmasinda miihiim amildir.
Chaffey-in fikrinco, rogomsal bacariqlar1 yiiksok olan isgilorin movcudlugu, analitik diisiinco
gabiliyyati vo rogamsal alatlori idaraetma bacarigi sonaye miassisalorinds rogomsal ¢evikliyi artiran
osas komponentlordondir. Buna goro do sonaye miiassisalori kadrlarin ragomsal kompetensiyalarini
inkigaf etdirmok Uc¢un mitomadi tolimlora, texnoloji biliklorin artirilmasina vo yeni rogomsal is
rollarinin yaradilmasina investisiya etmolidirlor.

Rogomsal marketing infrastrukturu ilo insan kapitali arasinda alage innovasiya potensialinin
yaranmasina sobob olur. Peattie vo Belz-in fikirlorino asason, innovasiya potensiali miiassisonin yeni
rogomsal hoallor tstbiq etmosi, miistori yoniimlii texnologiyalar inkisaf etdirmosi vo bazara daha
yuksok doayarli mohsul vo xidmotlor ¢ixarmasi ilo Olglliir. Bu iso rogomsal marketingin davamli
inkigaf strategiyasinin ayrilmaz hissasi oldugunu gostorir.

Sonaye muassisasinin rogomsal marketing potensialint diizgiin qiymatlondirmok tgtin
asagidaki amillor nozoro alinmalidir:

1. rogomsal alatlorin totbig doracasi vo texnoloji hazirliq saviyyasi;

2. rogomsal molumatlarin hacmi, keyfiyyati vo islonmo imkanlart;

3. avtomatlasdirilmis sistemlorin funksionallig1 va amaliyyat vaxt fondu;

4. analitika sistemlarinin mohsuldarligi vo malumatin emal normativlari.

Qlobal tocriibo gostorir Ki, rogomsal texnologiyalarin totbiqi Gzro lider 6lkalor sonaye
muassisalorinin ragomsal transformasiyasma on ¢ox investisiya edon iqtisadiyyatlara malikdirlor.
“Global Digitalization Index 2024” hesabatina goro ABS bu sahods birinci yeri tutur vo sonaye
muoassisalorinds  rogomsal alotlorin  totbiqi, analitika imkanlarinin  genislondirilmasi  vo
avtomatlagdirma saviyyasinin yiksaldilmasi Gizra dlnya lideridir. (Sakil 3)

Asagidaki grafikdon bu daha aydin goriine bilor:
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Sakil 3. 2024-cu il Gzra ragomsal texnologiyalarin tatbiqi Uzrs 6lkalar
Manba: [3]



Bu 6lkalorin tocriibasi gostarir ki, rogomsal texnologiyalarin yiiksok Soviyyadas totbigi sonaye
muoassisalorinin hom marketinqg potensialini, ham do davamli rogabat Gsttnliylni ohamiyyatli
dorocodo artirir. Inkisaf etmis rogomsal infrastruktur vo giiclii innovasiya imkanlar1 sonaye
muassisalorine bazar doyisikliklorini daha daqiq prognozlagdirmagq, proseslori optimallasdirmaq vo
miistori yoniimlii strategiyalar1 daha somorali hoyata kegirmok imkani yaradir. Bununla yanasi,
rogomsal texnologiyalarin totbiqi ekoloji somaraliliyi artirir, enerji vo resurs itkilorini azaldir vo
muassisalorin davamliliq standartlarina uygun faaliyyat gdstormasine sorait yaradir. Bu sababdan
rogomsal lider Olkalorin tocriibasi sonaye miossisalori Ugun rogomsal marketing konsepsiyasmnin
formalasdirilmasinda ham praktiki, ham do strateji shomiyyat dasiyir.

Sonaye muassisalorinds ragomsal marketingin genis tatbigi ilo yanasi, bu sahads risklorin do
sistemli sokilda giymatlondirilmasi zarurata ¢evrilmisdir. Ragomsal marketing risklari asason dord
istigamatdo qruplasdirilir. (Sokil 4) Muasir todqgigatlar gostorir ki, kibertahlikasizlik tahdidlori,
miistori molumatlarinin sizmasi, siini intellekt asasli alqoritmlorin diizgiin islomamasi vo malumat
moxfiliyina dair istehlak¢1 narahathiqlar1 sanaye miassisalarinin rogamsal marketing faaliyyatlorino
an ¢ox tasir edon risklordandir.

Moalumat tahliikasizliyi vo maxfilik risklari

Normativ uygunluq risklari

Reputasiya risklari

Maliyya-amaliyyat risklari

Sakil 4. Ragamsal marketing risklari
Manba: [7, s. 24-36]

Molumat tohllkasizliyi vo moxfilik risklori Kibertohlikasizlik hiicumlart vo miistori
molumatlarinin sizmasi kimi hallarla baglidir va sonaye muassisalori ti¢tin an kritik saho hesab olunur.
Normativ uygunluq risklori GDPR va digor tonzimlayici taloblora amal edilmomasi naticasinds
yarana bilocak hiiqugi va maliyys masuliyyatlorini shato edir. Reputasiya risklori sosial mediada
negativ ray, yanlis kommunikasiya vo brend imicinin zodslonmasi ilo baglidir. Maliyya—amaliyyat
risklori isa ragomsal budcoslorin somorasiz istifadasi, 6lgmo Xotalar1 vo kampaniyalardaki texniki
problemlordon qaynaqlanir.

Umumilikds, rogomsal marketing risklorinin sistemli sokilds giymotlondirilmoasi sonaye
muossisalorinin rogomsal iqtisadiyyatda dayaniqli faaliyyat gostarmasi Ggln zoruri sortdir. Malumat
tohlukasizliyi, normativ uygunluq, reputasiya vo maliyys—omaliyyat risklorinin vaxtinda miiayyan
edilmasi vo idars olunmasi miiassisanin rogomsal strategiyasinin daha sabit vo effektiv formada
hoyata kecirilmasina imkan yaradir. Bu risklorin nozaro alinmasi ham rogomsal marketing
somoraliliyini artirir, ham do milassisonin uzunmiddatli ragabat Gstunllyini gorumaga xidmot edir.
NOTICO

Rogomsal iqtisadiyyat soraitindo sonaye muassisalori marketing foaliyyatlorini gliclondirmak
uciin rogemsal texnologiyalardan daha samarali istifado etmoya ¢alisirlar Rogomsal texnologiyalara
osaslanan marketing yanagmalar1 miiossisoloro bazar davranislarini daha doaqig tohlil etmoys,
istehlak¢1 toloblorini vaxtinda miisyyanlosdirmays Vo kommunikasiya strategiyalarmi daha
mogsadyonlii sokildo qurmaga imkan verir. Bu prosesds ragamsal infrastrukturun tokmillosdirilmasi,
analitika sistemlorinin genislondirilmosi vo avtomatlasdirilmis alatlorin totbiqi muassisalorin
marketing somaraliliyinin ylksaldilmasinds asas rol oynayir. Eyni zamanda, is¢i heyatinin rogqomsal
bacariglarmin artirilmasi, yeni texnoloji miihito uygunlasdirilmas: vo molumat asash gorarverms



gabiliyyatinin inkisaf etdirilmasi muossisonin iimumi marketing potensialinin giiclonmasino sorait
yaradir. Rogomsal marketing strategiyalarinin davamliliq prinsiplori ilo uygunlasdirilmast iso
muoassisaya uzunmiddatli bazar movgeyi, ekoloji masuliyyat vo yuksok miistori momnuniyyati
qazandirir. Natico etibarilo, sonaye miassisalori rogomsal igtisadiyyatin ¢agirislarii nazars alaraq
marketinqg konsepsiyalarmi tokmillogdirdikdo ham somorali foaliyyat modelina, ham do davamli
ragabat Usttnliytne nail ola bilirlar.

Istifad edilmis adabiyyat:

1. Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2020). Digital Marketing: Strategy, Implementation and
Practice. Pearson Education

2. Kotler, P., Kartajaya, H., Setiawan, 1. (2017). Marketing 4.0: Moving from Traditional to
Digital.

3. Chaffey, D., Ellis-Chadwick, F. Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice.

4. Rosério, A., & Dias, A. (2025). Digital marketing and sustainability: A systematic literature
review. Sustainability, 17(4), 2102.

5. Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2021). Marketing 5.0: Technology for Humanity.
Wiley.

6. Huawei Technologies Co., Ltd. (2024). Global Digitalization Index (GDI) 2024. Retrieved
from https://www.huawei.com/en/gdi

7. Davenport, T.H., Guha, A., Grewal, D., & Bressgott, T. (2021). How artificial intelligence
will change the future of marketing.

8. Deloitte Insights. (2022). Responsible Marketing: Managing Digital Risks.

A.I.Mirheydarova

candidate of technical sciences, associate professor, Azerbaijan

State Oil and Industry University PLE

ORCID 0000-0002-8743-1799

G.E.Mammadova

master student, Azerbaijan State Oil and Industry University PLE
Z.H.Safarli

laboratory assistant, Azerbaijan State Oil and Industry University PLE

Digital marketing strategies in industrial enterprises from the perspective of sustainable
and long-term development
Abstract

This article examines the role of digital marketing strategies in industrial enterprises and their
importance from the perspective of sustainable development. Digital marketing is considered a key
strategic tool for strengthening competitiveness in the industrial sector. The authors highlight the
differences between digital and traditional marketing and emphasize the advantages of using digital
tools in industrial enterprises. The study focuses on the impact of digital analytics, automation, 10T
and online communication tools on the long-term sustainability of organizations. Social media,
digital platforms and data-driven decision-making are evaluated as active components that support
sustainable production and consumption. At the same time, passive elements such as corporate
reputation, customer relations and environmental responsibility are identified as essential factors
influencing the outcomes of digital strategies. Organizations increasingly invest in enhancing their
digital marketing capabilities to adapt to market conditions and meet sustainability requirements.
The analysis of digital performance indicators and the measurement of online activities are presented
as two main evaluation methods in this article. Both approaches help determine the effectiveness of
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a company’s digital strategies. Ultimately, the authors underline the importance of the efficient
implementation of digital marketing strategies for the long-term success of industrial enterprises.

Keywords: digital marketing, industrial enterprises, sustainable development, digital strategy,
digital analytics, digital transformation, competitiveness.



