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QLOBALLASMA SORAITINDO ELEKTRON TiCAROT SEKTORUNUN INKiSAF
TENDENSIYALARI

Xulass

Bugiin global saviyyada E-ticarat sahasinda bir swra dayisikliklor bas verir. Qlobal va
regional e-ticarat meyllari milli igtisadiyyata, hamginin ayri-ayri miiassisalara tasir edir. Elektron
ticarat sahasinda movcud global tendensiyalarin tohlili, bu sahada simumi tendensiyalari va onun
perspektivlorini askar etmoaya imkan verir. Buna goro elektron ticaratin movcud vaziyyatini
oyronmok vacib va aktualdir. Bu, ham da ona gora vacibdir ki, hazirda Elektron ticarat milli
igtisadiyyatin inkisafina giiclii tasir gostorir, internet istifadacilorinin sayint artirir, istehlakgilarin
ehtivac duyduglart mallarin alinmasina sorf etdiklori vaxti azaltmaga ¢alisir. Todgiqatin 2sas
magsadi Elektron ticarati bir anlayis kimi tadqiq edarak izah etmok, globallasma saraitinda onun
inkisaf tendensiyalarin arasdirmagq va hamginin, internet istifadasinin elektron ticarato neca tosir
etdiyini tadqig etmokdan ibaratdir. Todgigatin obyekti elektron ticarat sahasi, predmeti isa
globallasma soraitinda elektron ticarat sektorunun inkisaf tendensiyalarinin 6yranilmosidir.
Todgiqat zamam statistik tahlil metodlarindan, miigayisali va hamginin analitik tohlil, induksiya
va deduksiya metodlardan istifado olunub. Elektron ticaratin globallasma fonunda siiratla inkisaf
etmasina baxmayarag, 6lkalor va dinya Uzro artim dinamikasi, bu sahadaki qeyri-baraborliklor,
golocaklo bagly bir sira prognoziar hala do tam sokilda sistemlosdirilmomisdir. Ona gora da
sadalananlarin har biri aragdirilaraq tohlil edilmisdir ki, bu, problemin qoyulusu va 6yranilma
Soviyyasini toskil edir. Tadgigatin sonunda natica vo tokliflor geyd olunmus, magalanin
yvazilmasinda istinad olunan adabiyyat icmalr gostorilmisdir.

Acar sozlar: elektron ticarat; internet; globallasma, inkisaf tendensiyalari, Q-ticarat.

GIRIS

Elektron ticarat dedikds, onlayn xidmatlor va ya internet vasitasilo ticarat omoliyyatlarinin
aparilmasi prosesi basa dusiiliir. Ticarotin bu formasi, internetdon istifado edon torofdaslar,
banklar, tachizatgilar vo mistarilorlo hor cir ticarat omoliyyatlarin1 asanlagdiraraq, maddi vo
maliyys aktivlorinin bir tosarriifat subyektindon digoarine mibadilasine imkan verir [2, s.7].

E-ticarat, anonavi ticarat qurulusundan imtina edib, informasiya texnologiyasinin miixtolif
alotlorindan istifado edorak ticaratlo bagli bir sira masalolori gevik, sado, manessiz, suratli sokildo
hall etmayi hadafloyan ticarat ndvudir [1, s.2].

Miiasir virtual realliqda e-ticarat girkotlor i¢lin asas vo hayati strateji amilo ¢evrilmisdir. O,
muoassisalora 6z miistarilorine minimum xarclo an rahat xidmotlori toklif etmoys imkan verir.
Bugiin rogomsal texnologiya ilo istonilon mohsullar1 istanilon vaxt vo hor yerdo almaq xeyli
asanlagib. E-ticarat global biznesi tamamils doyisdirdi vo bunun naticasidir ki, dlkalor getdikca
daha ¢ox elektron ticarsts calb olunur va internet asasli iqtisadiyyatlarmi inkisaf etdirirlor.

Qlobal Elektron ticarot bazari illor kec¢dikco daha siratlo inkisaf edir. Bu artim istehlakg1
davranigindaki doyisikliklor vo rogomsal texnologiyanin davamli inkisafi ilo olagodardir.
Ragomsal cevrilma sirkotlori yeni texnologiyalara investisiya qoymaga vo mdvcud satig
modellarini yenidon nazardon kegirmays togviq edir [15].



Elektron ticarat daim inkisaf edon vo boyik potensiala sahib bir sahodir. E-ticarat sirkatlori
daim ragiblorini Ustalomok {igiin yollar axtarirlar. Naticado hor il bazarda yeni tendensiyalar
yaranir. Bu tendensiyalarla ayaqlasmaq sahibkarlar ii¢lin asan masSalo deyil. Mioayyan bir
tendensiyanin sigrayisli vo ya sadocs kegici bir hobbi olacagma qarar vermok ¢ox vaxt ¢atin olur.
Elektron ticaratin inkisaf tendensiyalarinin hor biri tadqigat {i¢iin maraqli bir obyektdir. Dogru
tendensiyani segmoak sirkatlor Uclin asan masala deyil. Ragiblor Uzarinds Ustlinlik alds etmoaya
imkan veran duizgiin harokatlori va reallasdirma metodlarini se¢gmak lazimdir [4, 5.4164].

Dunya uzra elektron ticaratin cari va prognozlasdirilan vaziyyati.

Bugiin E-ticaratin hocmi durmadan artmaga davam edir. Internet istifadogilorinin saymin bes
milyardi kegdiyi bir dovrdo E-ticarstin hocminin artmasi, basqa sozlo elektron ticarat sektorunun
inkisafin1 qlobal interneto ¢ixisin genislonmosi ilo do alagelondirmok olar. Internetdon istifadanin
artmasimin an populyar sobablori sirasinda ails Gzvlari vo dostlarla séhbat etmok, fikir bildirmak,
aylonmokls yanasi, on asasi onlayn alig-veris mithiim yer tutur [15].

Internet istifadagilar {i¢iin bir sira iistiinliiklor tomin edir. Belo Ki:

e eyni anda har yerds olmagq;

e sorhodlori aradan qaldiraraq, insanlari vo amoaliyyatlari diinyanin forgli yerlorino ¢atdirmag;

e molumat zonginliyi yaratmaq vo s.

Asagidaki sokildo 2005-ci ildon 2025-ci ilo godor biitiin dinyada internet istifadagilorinin
say1 oks olunmusdur (Sakil 1):

6,000

5,600

e A o ] o ~, s & b 5 o 4] & S A A ok % ]
R I I I R R L LG L L G

&

Sakil 1. 2005-ci ildan 2025-ci ila gadar bl
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tin dunyada internet istifadacilorinin sayi

Sxemdoan goérindiyd kimi 2025-ci ilo aid olan internet istifadasi Uzra gdstarici 2005-ci il ils
mugayisads 5.5 milyard ¢coxdur. Bu nisbot dlinya shalisinin 74%-ni toskil edir. 20 ildo ortalama
illik artim iso Smilyard dollar olmusdur.

Azarbaycanda iss internet istifadagilorinin say1 asagidaki cadvallords gosterilmisdir (Cadval
1; Cadval 2):

Cadval 1
Internet abunacilarinin say1, min abunagi
Gostaricilorin ad1 2020 2021 2022 2023 2024
Aktiv mobil geniszolaqli internet
abunogilorinin sayi, min abunogi 6,323.6 | 6,880.5 | 7,987.1 | 8,807.5 | 9,245.7
Manba: [10]
Cadval 2

Ihalinin har 100 nafarina diison aktiv mobil geniszolaqh internet abunacilorinin sayi,
abunogi



Gostaricilorin adi 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Ohalinin hor 100 naforing diison aktiv 63 68 79 86 90
mobil geniszolaqli internet abunogilorinin
say1, abunagi

Manba: [10]

Gorunduyld kimi Olkomizds do internet istifadogilorinin sayr ildon-ilo davamli olaraq
artmmsdir. Artima tasir edon faktorlar kimi pandemiya, mobil internet suiratinin artirilmasi, dovlatin
rogomsallagma siyasati, ohalinin rogomsal savadliliginin artmasini geyd etmok olar.

Iqtisadi faaliyyatin qloballasmasi, gqlobal miqyasda Texniki Standartlasdirma vo elektronika
vo telekomunikasiyada ingilabi iraliloyis noticosindo yaranan elektron ticarstin inkisafi
muoassisalori otrafdaki doyisikliklori gozlomoklo yanasi, bu doyisiklikloro praktik olaraq real
vaxtda cavab vermoays macbur edir. Elektron ticarot bazari iso hor il boylyur [9]. Bunu asagidaki
ragamlar do stibut edir:

¢ 2022-ci ildo Elektron ticarat sahosinda global parakonds satiglarm hacmi toxminan 5,5
trilyon dollar olmusdur;

e 2025-ci il Gzra elektron ticarst sahasinds global parakands satiglari hacmi gostaricisinin
7,3 trilyonu kegacayi prognozlasdirilmisdir;

¢ 2028-ci ilds isa elektron ticarat sahasinds global parakonds satislarin hacminin 8 trilyon
dollara ¢atacagi toxmin edilir [14].

Qeyd olunan ragamlar Sokil 1-do oks olunanlari tasdiglomoys asas verir. Belo ki, 2022-ci il
ilo 2025-ci ilin internet istifadogi saviyyasinin mugayisasi, homin dovrlor lzro elektron ticarst
sahasinds global parakands satiglarin hacminin migayisasi ilo uygunluq toskil edir.

Sokil 2-ds iso 2014-ci ildon 2021-ci ilo godor bitlin dinyada elektron ticarat parakonds
satiglarmm hocmi oks olunmusdur. Sokil, bizo yuxarida sadalananlardan daha artigini gérmoyas
imkan verir:
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Manba: [9]

Saklo baxdiqda gora bilarik ki, geyd olunan illor Gzro on yiiksak 1 illik artim 2020-ci ilda
miisahido edilmisdir. 2014-2021-ci illor Gzrs orta illik artim soviyyasini iso asagida diistur ilo
hesablaya bilarik (Dustur 1):

1
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¢ CAGR (Compound Annual Growth Rate, Mocmu illik artim temp) iso orta illik artim
saviyyasini ifads edir.
Ddastura asason:

1
4,938,000 min $>7

1 =(3,695)%142857 — 1 ~ 0.205331 % orta illik artim

CAGR = (1,336,000 min $

Belaliklo, yuxaridaki diistur asasinda miioyyan edirik ki, 2014-2021-ci illor Gizro orta illik
artim toxminan, 20,53 % olub.

Qlobal elektron ticarat hacminin 2021-ci ildon sonraki, yani 2021-2024-ci illor Gizra faktiki,
2025-2027-ci illar Gizra isa prognozlasdirilan hacmi iss asagidaki cadvalds oks olunur (Cadval 3)

[8]:

Cadval 3

2022-2027-ci illar Uzra faktiki va prognozlasdirilan global elektron ticarat hacmi

llor Qlobal elektron ticarat hacmi

2022 5.29 trillion $

2023 5.82 trillion $

2024 6.33 trillion $

2025 6.86 trillion $

2026 7.41 trillion $

2027 7.96 trillion $
Manba: [8]

Codval 1-o baxdiqda goriiriik Ki, global elektron ticarat hacmi 2022-2024-ci illor lzra do
davamli artim niimayis etdirib. Diistur 1-o asasaon hesabladigda bu ragomin illik 6,1% oldugu
molum olur. Prognozlara asasan, Elektron ticarat lizrs satiglar 2025-2027-ci illor arasinda illik orta
artim tempi (CAGR) tlizro 7,8% soviyyasinds sabit sokilds artmalidir. Satislarin 2027-ci ilo gador
7,96 trilyon dollar haddins ¢atacagi gézlonilir. Bu artim tempi fiziki parakonds magazalarin artim
tempindan iki dofo ylksokdir. Bu artan satis roqomlari daha 6ncs do geyd edildiyi kimi alis
vardislarinin necs doyisdiyini gostarir.

Sxem 1. Umumi illik artim tempi
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Manba: Muallif tarafindan manbaya asasan tartib edilmisdir [13]

Yuxaridaki sxemda 2025-ci ildon 2030-cu ilo godar elektron ticarst sektoru daha ¢ox inkisaf
etmis Olkalorin prognozlagdirilan Elektron ticarat parakonds satisinin mocmu illik artim tempi
gostorilir (Sxem 1). Sxemdoan do gorunduyt Kimi an yiiksok gostarici Hindistana aiddir. Bunun



sobablori kimi 0Olka ohalisinin ¢oxlugu, ucuz interneto ¢ixis, Odonig sistemlorinin siratlo
rogemsallasmasini qeyd etmok olar. Hindistanla yanasi, Yaponiya, Indoneziya, Tiirkiys Vo Cinin
do illik artim tempi yiksok hesab olunur. Bu gostarici hatta, dinya izrs ortalamadan da artiqdr.

Elektron ticarat sektorunun inkisaf tendensiyalari.

Elektron ticaratdoki an vacib tendensiyalar1 miisahido etmok, xususila sirkatlor tigin oldugca
ohomiyyatli mosaladir.Bu, sirkato, bazar mdvgelorini qorumaqg va digor qurumlarla samarali
rogabat aparmaq t¢iin 6z iginizdoki doyisikliklori planlasdirmaga imkan verir. Hor il e-ticarot
sektorunda bir ¢ox yenilik bas verir, lakin an vaciblori miistari yonimlu olan va eloca do, miistori
davranisindaki doyisikliklora yonalon tendensiyalardir.

Miistari tacriibasini artirmaq artiq bir ne¢a ildir ki, davam edan bir tendensiyadir va son
illardo gox vacib hesab olunur. Umumi istehlak¢1 tocriibasi miistori sodagetine birbasa tosir edir.
Getdikca daha ¢ox miiassisa sahiblari marka ils alagenin miistari G¢iin na gadar vacib oldugunu va
bu clr minasibatlorin galocak alig gorarlarina neca tasir etdiyini basa diistirlor [5, S.9].

Elektron ticarotdo uzunmiiddatli slagalor qurmagin agari istehlak¢ilarin gézlontilorini vo
ehtiyaclarini 6domokdir. Miistori tacriibasi gOstorir ki, miistori vo onlarin momnunluguna diggatin
ayrilmasi elektron ticarat Sonayesinda foaliyyatin morkazinds olmalidir. Elektron saticilarin yerina
yetirmali olduglar1 taloblor siyahisindaki maddalordon biri do onlayn magaza ilo alici arasinda
fasilosiz tinsiyyatin tomin edilmasidir [3, 5.2265].

Rabito onlayn amoliyyatlar apararkan ¢ox vacib bir masaladir. Buna gors onlayn magazanin
daimi miistori xidmatino kdmoak edan virtual kdmokgilor getdikca populyarlasir. Onlardan biri do
chatbotlardir. Chatbotlar (dialog sistemlori, virtual kdmokgilor, virtual agentlor, dialog sistemlori
Vo ya suni sohbat obyektlori kimi do taninir) miistorilora cavab axtarmaga vo ya problemlari hall
etmoyo kOmok etmok iigiin hazirlanmigdir. Onlar miistorinin olago ehtiyacini qarsilayir vo
murokkab problemlarin hallinds kémak eds bilmasalor da, geca-glindiiz mévcud olur va onlayn
magazanin toklifi vo istifado qaydalar1 ilo bagli asas masalalords son daraca faydali olmurlar [4.,
s.4159].

Chatbotlar e-ticarat miistarilorina xidmat gostarmoak ti¢iin idealdir. ©lags formalari, telefon
danigiglari, e-pogt kimi bir ¢ox yaxsi alternativ olsa da, veb sdhbat miistari ilo alage qurmagin an
stratli vo bir cox hallarda an olverisli yolu olaraq qalir. Bu sistemlor adoton mesajlasma
programlarina osaslanir vo onlarin unikal tistiinliiyti soxsi vo mobil olmalarindadir. Chatbotlar e-
ticarat miassisalori Uclin bir gox cohotdon faydalidir [12]:

e alig-veris edorkon miistari tacriibasinin yaxsilasdirilmasi vo alis gorarlarinin dostoklonmasi;

e miistorilorin  mohsul axtararkon vera bilocoyi bir ¢ox tmumi suallarin dorhal
cavablandirilmast;

e miistorilori saxlamaq va onlar1 yenidon alig-veriso togviq etmok, mosalon, satis vo ya onlari
maraqlandira bilocok digar mohsullar barads mesaj gondarmok;

e 24/7 dostok xidmati;

e miistori xidmoti Uzro iscilorin saymni azaltmagqla sirkatin xarclorinin azaldilmasi.

Hesab mitoxassisi Shep Haiken tarafindon 2025-ci ilds aparilan bir arasdirmaya gora, oksor
miistarilor problemlari hall etmoak vo ya cavab almaq tigiin avvalca sirkatlo telefonla olage qurmag:
secsolar do, ragomsal 6zline Xidmot imkanlarina da agiqdirlar. Bunlara siini intellekto asaslanan
alotlor vo vebsaytlara daxil edilmis FAQ sohifolori daxildir. Ardicil dordiincii ildir ki, 24/7
xidmotin mévcudlugu miistori toloblori arasinda birinci yerdodir. Istehlak¢ilarm yalmz 30% - i
golocokda yalniz insan iinsiyyatinin Gstinlilk toskil edacoyins inamir. Umumiyyotlo, ugur
gazanmagq Ugln rogomsal vo insan dastayi arasinda bir tarazligin qorunmasi lazimdir [2., s.9].

Elektron ticarat ssektorunda mihiim tendensiyalardan biri straf mihito vo davamli inkisafa
uygun foaliyyata daha ¢cox digget gostarilmasidir. Burada bir sira oxsar tendensiyalar1 geyd etmok
olar [4, s.4160]:

o sifir tullant1 tendensiyasi, yani tullant1 istehsalinin maksimum azalmast,

e clektron tullantilarin idara edilmasi;

e resurs istehlakinin azaldilmasi;

e tokrar emal edilmis materiallardan, bioloji pargalana bilon qablasdirmadan istifads;



e mohsullarda ekoloji cahatdan tamiz komponentlordan istifads;

Elektron ticarot sonayesinds ekoloji yanagma 2023-ci ildon etibaron daha aktual bir
tendensiyadir.

Sosli axtansi. Qorbdo, xiUsuson do ABS - da getdikco aktuallasan on maraqli
tendensiyalardan biri sasli axtarigdir. 2026-c1 ildo biitiin axtarig sorgularmin 45,4% - nin sas
kdmokgilorindan istifado etmoklo hayata kegirilocayi toxmin edilir. Asagidaki sokildo gorundiyi
kimi (Sakil 3):

153.5 1571

2022 2023 2024 2025 2026

Sakil 3. ABS sas komakegisi istifadacilari, 2022-2026
Manba: Osas pdf link Michat O., Katarzyna S.D. 4160

Sokildoki gara hissalor ohali saymi, qirmizi hissalor iso sos kdmokgisindon istifads
Saviyyasini gostarir. Goriindiiyii kimi tendensiya miisahids olundugu ildon etibaron davamli olaraq
artim niimayis etdirib. On populyarlari Amazon-dan Alexa, Apple-dan Siri, Google Assistant va
ya Microsoft-dan Cortanadir. Istehlak¢1 davranisindaki bu koskin doyisiklik E-ticarot vo magaza
islarina golocokda da misilsiz tasir géstaracakdir [7, s.113]

Q-ticarat (Quick commerce-siratli ticarat). Q-ticarat, e-ticaratds ingilab edacayini vad
edon yeni bir mohsul ¢atdirilma modelidir. Bu model, sifaris verildikdon sonra 15-30 doqigo
arzinds miistoriloro mallarm ¢atdirilmasini tomin edir vo oksar hallarda subpodrat¢1 kuryerlordon
istifado olunur. Bu, ham adi parakonds satis montagalori va restoranlar vasitasilo, hom ds yalniz
onlayn miistorilora xidmot gostoran xususi paylama morkazlori vasitasilo hoyata kecirilo bilor.
Model talob monbalarina, mosalon yasayis komplekslari vo ofis binalarma miimkiin qadar yaxin
yerlosdirilmis kigik, six paylanmis anbarlara ssaslanir. Bununla birlikds, Q-ticarat, c¢atdirilma
muddatlorini ohomiyyatli dorocods azaltmag vo {imumi mistori tocriibasini yaxsilasdirmaq
potensialina malikdir vo bu da, e-ticarat sirkotlori tiglin boyiik maraq dogurur [6, 5.18].

Asagidaki codvalds “ticaratin tokamiilii” aydin sokilds gostarilmisdir (Cadval 4):

Cadval 4
Ticaratin takamil yolu
Birinci nasil ticarat Ikinci nasil Uciincii noasil Q-
elektron ticarat commerce
Oziino xidmot Catdirilma 2-3 Catdirilma 1 saata qodor
giin orzindo
Biitiin mohsullar fiziki Osas mohsullar Mohsullarm kigik bir
olaraq mévcuddur movcuddur hissosi movcuddur
Soxsi avtomobillor Yiik magmai ilo Iki tokorli nogliyyat
catdirilma vasitolori
Super magazalar Super anbarlar Yerli magazalar vo
anbarlar
Ug vo ya dord noforlik ailolor Cox vaxt bir ailo Gzviindan
ibarot olan ailolor




Qiymatlor asas diqqat morkozindadir fcra stiratina xtisusi diggot
yetirilir

Manba: [6, s.21].

Cadvaldon do gorundiyu kimi ticarat novlorinin hor birinin 6ztinamoxsus xususiyyatlori,
forgliliklori vo Ustunliklori movcud olub. Gorundiyd kimi Q-ticarot E-ticarstin on son
tendensiyasidir.

Canh ticarat. Canli ticarat, e-ticaratin yeni bir yoludur. Burada alicilar video axinindan
istifado edorok real vaxt rejiminds satict vo marka ilo garsiliql alagods olurlar. Bu yenilikgi
yanasma, on Yiksok xidmot keyfiyyatini tomin etmok 0giun onlayn sohbat vo Odonis tigiin
inteqrasiya olunmus alis-veris soboti kimi omoakdasliq vasitalorindon istifads etmoayi talob edir.
Istehlak¢ilar mohsul videosunu canli sokilda izloys, satict ilo mohsul hagqinda séhbat eds bilorlor.
Bu interaktiv yanagsma ohomiyyatli potensiala malikdir, ¢iinki miistoriloro mohsullar haqqinda
suallar vermays vo dorhal roy almaga imkan verir. Biitliin bunlar alig-veris tocriibasini daha
oyloncali vo fordi edir [4, s.4161].

Gorandiyd kimi E-ticarat sektorunda bir sira yeni tendensiyalar miisahido olunur. Burada
osas mosolo miistori bazasmin istoklorinin nozoro alinmasi vo ona uygun xidmot ndvinin
secilmasidir. Clnki, baxmayaraq ki, E-ticarat sistemlarinin har birinin 6ziinamoxsus xisusiyyatlori
var, lakin onlarin faaliyyati bir magsads - miistari momnuniyyatinin tomin olunmasimna yonalir.
NOTICO

Elektron ticaratin maasir rogabat mihitinds miistarilor halledici rol oynayirlar. Ona gora do
E-ticarat miossisalori bazarda qalmagq ti¢iin miistori ehtiyaclarina tez cavab vermalidirlor. Bunun
Uclin ds buglinki glinds chatbotlardan istifads etmoaklo, miasir 6danis tisullar toklif etmokls va
ekoloji cohotdon tomiz metodlara sadiq qalmaqla sirkatlor buna nail olmaga ¢alisir.

Istehsal, paylama, rabito Vo on osast molumatlarm idaro edilmesindo gabaqcil
texnologiyalardan istifado etmok c¢ox vacibdir, ¢inki igtisadi geyri-sabitlik soraitinds yalniz
doyismoys daim uygunlasan miiossisalorin yasamaq sansi olur.

Son illords elektron ticarat diinyasinda bir ¢ox yenilik vo doyisiklik olmusdur. Tadqigat
zamani elektron ticaratin inkisafinda yeni tendensiyalarim mévcud oldugu miiayyon edildi. Bunlara
g-ticarat, canli ticarat, Sas axtarigi, otraf muhito vo davamli inkisafa uygun faaliyyati misal gostors
bilorik. Rogomsallagsmanin siirotlo davam etdiyini nozors alsag, hamginin golocokds do yeni
istiqamatlorin yaranacagini qeyd eds bilarik.

Tadgigatin gedisinds bir sira 6lkalords e-ticaratin galocak illor Giglin nozords tutulan artim
tempini arasdirdiq vo molum oldu ki, bir sira 6lkalords bu gdstaricinin hatta diinya ortalamasindan
da yuxari olmasi goézlonilir. Bu, homin 06lkalordoki rogomsallasma, dovlstin bu sahadoki
strategiyasi, ohalinin rogomsal savadliligi ilo alagalondirils bilor.

Toadgigatm bu hissasinds bir sira tokliflor irali siira bilorik. Bels Ki:

E-ticaratin artim tendensiyasinin interneta ¢ixis imkanlari ilo birbasa alagali oldugunu nazars
alarag rogomsal infrastrukturun genislondirilmasi. Yiksok slrotli internet sobokasinin ohatalilik
Soviyyasinin artirilmasi e-ticaratin yeni tendensiyalarinin 6lko Uzrs totbigini do asanlasdirar;

Elektron ticarotin yeni tendensiyalarinin daha genis bir sokildo arasdirilaraq tatbiq
imkanlarmm 6yronilmasi vo galocok tendensiyalarin prognozlasdirilmasi;

Elektron ticarat sahosinda xidmat saviyyasinin va bu sahads ¢alisanlarin hazirliq saviyyasini
artirilmasi, qlobal tendensiyalardan xobordar olmalar1 tigiin davamli talimlorin tagkili vo bu saho
Uzra monitoringloarin hoyata kegirilmasi.
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Trends in the development of the e-commerce sector in the context of globalization
Abstract

Today, a number of changes are taking place in the field of E-commerce at the global level.
Global and regional e-commerce trends affect the national economy, as well as individual
enterprises. Analysis of current global trends in the field of e-commerce allows you to reveal
general trends in this area and its prospects. Therefore, it is important and relevant to study the
current state of e-commerce. This is also important because at present e-commerce has a strong
impact on the development of the national economy, increasing the number of Internet users, trying
to reduce the time spent by consumers on the purchase of goods they need. The main objective of
the study is to explain e-commerce by studying it as a concept, to investigate its development trends
in the context of globalization and also to investigate how internet use affects e-commerce. The
object of the study is the field of e-commerce, and the subject is the study of trends in the
development of the e-commerce sector in the context of globalization. During the study, statistical
analysis methods, comparative and also analytical analysis, induction and deduction methods
were used. Despite the fact that e-commerce is developing rapidly against the backdrop of
globalization, the dynamics of its growth in countries and the world, inequalities in this area, a
number of forecasts for the future have not yet been fully systematized. Therefore, each of the listed
has been investigated and analyzed, which constitutes the level of posing and studying the problem.
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At the end of the study, conclusions and suggestions were noted, and a review of the literature
cited in the writing of the article was indicated.
Keywords: e-commerce; internet; globalization; development trends, Q-commerce.



