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TIKINTI MOHSULLARININ KEYFiYYOTINIiN iDARO OLUNMASINDA
SISTEMLI YANASMA

Xulasa

Tikinti mahsulunun keyfiyyatinin idara edilmasi bir gox problemlarla tGzlasan qgarsiligh slagali
proseslarlo  saciyyalonir. Belo problemlorin  ¢oxunun halli tikinti istehsalati moahsulunun
keyfiyyatinin giymatlondirilmasinin nazariyya Vo praktikasinin, tikinti-qurasdirma islorinin ayri-
ayrt novlorinin istehsalati proseslorinin, istismarin, saxlanmanin, daginmanin, satisin, keyfiyyatin
idaredilmasi sistemlarinin va tikinti istehsalatinin digar proseslarinin tokmillasdirilmasindan kegir.
Bu zaman keyfiyyatin idara edilmasi keyfiyyat sahasinda siyasatin hazirlanmast iizra Umumi
rahboarliyin, magasdlarin, salahiyyatlorin vo moasuliyyatlorin - miayyanlasdirilmasinin - bitln
funksiyalari, homginin keyfiyyatin planlasdirilmasi, nozarati va tominati proseslorindan ¢ox
masalanin halli asili olur.

Acar sozlar: keyfiyyatinin idara edilmasi, tikinti mahsulu, sistemli yanasma, keyfiyyatin
giymatlandirilmasi, keyfiyyat saviyyasi, ragabat gabiliyyati, kvalimetriya.

Elmi-texniki taraqqinin siiratlonmasi vo bazar miinasibatlorinin darinlogsmasi tikinti sahasinda
keyfiyyatin idaro edilmoasino olan taloblori osashi sokildo artirmisdir. Miiasir dovrds tiKinti
mohsullarinin rogabst qabiliyysti yalmz iqtisadi gostoricilorlo deyil, eyni zamanda onlarin
keyfiyyat soviyyasi, tohlikasizliyi, etibarliligi vo istismar xususiyyatlori ilo miayyan olunur.

Keyfiyyot anlayist mohsulun istehlakg¢r taloblorine uygunlugunu ifado edon kompleks
gostaricilor macmusudur. Beynoalxalg standartlara asasan, keyfiyyst mohsulun mioyyan olunmus
Vo gOzlonilon tolobatlar1 6domok gabiliyystini xarakterizo edon xususiyyatlor toplusudur. Tikinti
mohsulunun keyfiyyati onun hayat tsiklinin bitin marhalslorinds — layihalondirms, istehsal, tikinti-
qurasdirma, istismar vo Xidmot dovrlorinds formalasir [3].

Keyfiyyatin idaro edilmoasi sistemi mohsulun optimal keyfiyyst saviyyssino nail olmag va
onu goruyub saxlamaq mogsadilo planlasdirilmis, magsadydnli vo fasilosiz idarsetmo tosirlorinin
mocmusudur. Bu sistem istehsalatin iimumi idara edilmosinin ayrilmaz hissosi olmagla, strateji
moqsadlarin reallagdirilmasina xidmat edir.

Mohsulun keyfiyystinin formalasmasinda layihalondirmo marholasi holledici rol oynayir.
Mohz bu morhalads texniki-igtisadi osaslandirmalar hazirlanir, konstruktiv vo texnoloji hallor
muoyyan edilir, keyfiyyot gostaricilorinin normativ saviyyasi toyin olunur. Sonraki marhoalalorda
iSo homin gostaricilorin qorunmasi vo sabitliyinin tomin edilmasi osas vazifo kimi qarsiya qoyulur.

Keyfiyyatin giymatlondirilmasi vo idaro edilmasi prosesindo kvalimetriya mihim elmi-
metodoloji baza rolunu oynayir. Kvalimetriya mohsulun keyfiyyst gostoricilorinin 6lgtlmasi,


mailto:sferzeli@gmail.com

muqayisasi vo kamiyyst ifadoasinds giymotlondirilmasini tomin edir. Bu yanasma keyfiyyata tosir
edon amillarin prioritetlosdirilmasina vo optimal idaroetmo gorarlarinin gobuluna imkan yaradir.

Keyfiyyatin idaro edilmosi sistemi obyekt, subyekt, moqgsadlor, metodlar, funksiyalar vo
prinsiplor kimi qarsiliqli olagali elementloro osaslanir. Sistem ¢orgivasinds  keyfiyyatin
planlagdirilmasi, tominati, nozaroti vo stimullasdirilmasi funksiyalar1 hoyata kegirilir. Eyni
zamanda, kadr potensialinin inkisafi, maddi-texniki tominatin yaxsilasdirilmast vo informasiya
axinlarinin somarali togkili mithiim shomiyyat kosb edir.

Noatico etibarilo, tikinti sahasindo keyfiyyotin idaro edilmasi sisteminin tokmillosdirilmasi
mohsulun ragabot gabiliyystinin yiksaldilmasins, istehlak¢r momnunlugunun tomin olunmasina vo
Umumi igtisadi samaraliliyin artirilmasina xidmot edon aktual elmi-texniki problem kimi ¢ixis edir.

Moahsulun keyfiyyatinin formalasmast onun layihalondirilmasi morhalosinds baslayir. Belo
ki, todqiqat fazasinda texniki vo igtisadi prinsiplor islonib hazirlanir, funsksional modellor yaradilir.
Bundan sonra istehsalat sonodlorinin asasi vo tocriibi niimuns yaradilir. Konstruktiv-texnoloji islor
morhalasindo momulatin istehsalatda totbiqi hazirlanir [1].

Qeyd edildiyi kimi, isin keyfiyysti bilavasito firmanin foaliyystinin tomin edilmosi ilo
baglidir. Bu rohboarlik vo idroetmonin, yani planlagdirma, tohlil vo nozarstin keyfiyystidir. Qarsiya
qoyulmus mogasadlars vo firmanin keyfiyyatinoe nail olunmasi strategiyanin va planlar sisteminin
islonib hazirlanmasindan asilidir.

Istehsalc1 va istehlake torofindon keyfiyyat anlayis1 qarsiligli olagolidir. Istehsalgt mohsulun
isteklakinm bitun dovri arzinds keyfiyysts diggest gostormalidir. Bundan basqa, o, satigdan sonraki1
lazimi xidmaoti tamin etmolidir.

Mohsulun istehlak¢ilarin toloblorine uygunlugu baximidan keyfiyyot anlayisi mohz bazar
igtisadiyyat1 soraitindo yaranmigdir. Moahsulun keyfiyyatinin muoyyanlasdirilmasina olan bels
yanasmanin ger¢oklosdirilmasi ¢uin kvalimetriya elminin xdsusi sahasi islonib hazirlanmisdir.
Kvalimetriya keyfiyyat gostoricilorinin 6lgilmasi va tosniflonmasinin iisullar1 barado elmdir.
Kvalimetriya malin keyfiyyat saciyyalori komiyyat giymatlondirilmasino imkan verir. Kvalimetriya
ona osaslanir ki, keyfiyyat baxilan mahsulun saciyyslorinin bdyiik migdarindan asilidir. Mahsulun
keyfiyyati barads fikir irali slirmak ii¢iin yalniz onun xassolori barads gostaricilor kifayat deyil.
Hom do mohsulun istifado edildiyi sorait do nozoro alinmalidir. ogor istehlak¢r onlari
ohomiyyatliliyi baximindan qruplasdira bilarsa, keyfiyyat ragamli giymatlorls ifads edils bilar, yani
keyfiyyat 6lcilo bilondir va bunun naticasi kimi mohsulun ona olan talablars uygunsuzlugu adaton
pul olan hansisa bir daimi 6l¢ii ilo ifads edils bilar [4,7].

Eyni zamanda keyfiyyot istehsal¢i vo istehlak¢i movqgeyindon todric olunaraq nozordon
kecirilo bilmoz. Keyfiyyatin texniki sortlorde (KTS) yazilmis texniki-istismar, istismar vo digor
parametrlorinin tominat1 olmadan mohsulun sertifikatlasmasi hoayata kegirilo bilmoz.

Keyfiyyatin qiymotlondirilmasi G¢tin vacib mixtalif fiziki xassolor istehlak doyarinda
yigilmigdir. Keyfiyyatin giymatlondirilmasi tglin mihim xassalor bunlardir: mahsulda elmi-texniki
nailiyyatlorin materiallagsmasini oks etdiron texniki soviyys; estetik hiss vo ndqteyi nozar ilo bagh
xassalor kompleksi ila saciyyalonon estetik saviyys; mohsulun istifadasinin texniki torafi ilo bagl
istismar saviyyasi; momulatin istismarinda forz edilon vo faktiki istehlak xassalorinin hamahong
bagliligini nazords tutan texniki keyfiyyot.

Moahsulun keyfiyyatinin idaro edilmosi sistemi idaroetmonin asagidaki qarsiligli olagali
kateqoriyalarina soykonir: obyekt, moagsadlor, amillor, subyekt, metodlar, funksiyalar, vasitalor,
prinsiplor, ndv, meyarlar tipi va s.

Moahsulun keyfiyyatinin idars edilmosi kimi optimal keyfiyysto malik mahsulun yaradilmasi
Vo onun tam istifadasini tomin edon amil va soraitlora butiin soviyysalordo daimi, planlagdirilmis,
mogasada yOnalmis tosir prosesi basa disiiliir. Keyfiyyatin idaro edilmasi istehsalda vo istehlak
zamani keyfiyyatin formalagmasi prosesino duzaldici tasir kimi nozardon kegirilir. Keyfiyyatin



idaro edilmasi istehsalatin imumi idars edilmasinin organik hissasi vo mogosdlor qollarindan
biridir [6].

Buradan belo ¢ixir ki, mahsulun keyfiyyatinin soviyyasi toyin olunmali, tomin edilmali vo
qorunub saxlanilmalidir. Bu o demokdir ki, keyfiyystin idaro edilmasi hoyat tsiklinin bdtun
moarhalalorinin  tonzimlonmasina yonalib vo asagidakilart nozords tutur: istehsalatin texniki
hazirliligi; giris nozaroti; mohsulun hazirlanmasi prosesi; amayin togkili, hovaslondirilmasi va
Odonisi; geydiyyat vo maliyys foaliyyati; is vo mohsullarin keyfiyyatino nozarot; istismarda
satigdan sonra xidmot. Keyfiyyotin idara edilmasinin asas vozifalori bunlardir: satis bazarinin
todqiqi; todgigat, layiholondirmo vo istehsalat proseslorina tosir metod va vasitalorinin islanib
hazirlanmasi; mahsulun keyfiyyati barodo molumatlarin toplanmasi, tohlili, saxlanmasi. Mahsulun
keyfiyyatinin idaro edilmosi prosesi asagidaki omoliyyatlardan ibarotdir: mohsulun keyfiyystinin
idars edilmosi, planlasdirilmast vo yiksaldilmasi programinin iglonib hazirlanmasi; keyfiyyoto tosir
edon istonilon obyekt barado molumatlarin toplanmasi vo tohlili; keyfiyyatin idaro edilmasi Uzra
idaraedici hallorin hazirlanmasi vo obyekts tasirlorin hazirlanmasi; idarsedici hallorin verilmasi;
idaraedici tasirlorin sabab oldugu obyektin keyfiyyatinin doyisikliklori barado molumatlarm tahlili
[2,5].

Keyfiyyotin idaro edilmoasinin bitun faaliyystlori  miuxtolifliyi  obyekt vo subyekt
idaroetmosinin mixtalif cohotlorina toxunan xisusi funksiyalar ssasinda hoyata kegirilir. Bununla
olagadar onlar1 asagidaki idaraedici funksiyalar kimi tasniflondirmok olar.

Tolobatlarin  prognozlasdiriimasi, moahsulun texniki Saviyyasi Vo keyfiyyati funksiyast
asagidakilara yonolib: mohsul istehsali vo istehlakinin perespektiv dovriindo mohsulun
nomenklatura, g¢esid vo Kkeyfiyyatino olan istehlakgilarin tolobinin askarlanmasi; istehlakgmnin
perespektiv taloblorinin elmi-texniki va igtisadi imkan va yollarinin askarlanamsi; mohsullarin
perespektiv novlorinin iglonib hazirlanmasi vo mdvcud mohsullarn modernlosdirilmasi zamani
nomenklatura, gesid va keyfiyyatin miayyan edilmasi.

Mahsulun keyfiyyatinin yiksaldilmasinin planlasdirilmasinin funksiyast nazords tutur: yeni
mohsul ndvlorinin islonib hazirlanmasi (nomenklatura, onun osas gostoricilori, islonib
hazirlanmanin moarhalalori vo muddatlori); mahsulun yeni névlarinin manimsanilmosi; buraxilan
mohsulun texniki saviyyasi vo keyfiyyatinin yuksaldilmasi; yeni msahsulun monimsanilmasi va
istehsalatdan kdéhno momulatlarin ¢ixarilmasi tizro vozifolorin islonib hazirlanmasi; hazirlanan
mohsulun keyfiyyatinin vs isin keyfiyyatinin yiksaldilmasi.

Mahsulun keyfiyyatina olan normativ va talablor nozords tutur: mohsulun baxilan noviiniin
inkisafinin proqresiv istiqgamotlori vo perespektivlarinin dyronilmosi; keyfiyyat gostoricilori va
standartlagdirma metodlarinin nomenklaturasinin se¢imi; mohsulun keyfiyyst gostoricilori vo
onlarin tonzimlonmosinin optimallasdirilmasi; normativ-texniki sonadlords smagqlarin toskili va
aparilmasi qaydalarmin tayin edilmasi.

Mohsul istehsalinin iglonib hazirlanmast va iso salinmast funksiyast texniki saviyys vo
igtisadi gostaricilori an yaxs1 yerli vo xarici nailiyystlora mivafig olan vo ya onlari iistaloyan yeni
mohsul nimunalarinin qisa miiddatlords yaradilmasi va manimsanilmasine yonalib.

Moahsulun keyfiyyatinin texnoloji tominati funksiyast verilmis gostaricilorino mivafiq
mohsulun ilk niimuna va ya dostdoan istehsala texnoloji hazirligini tomin etmalidir.

Moahsulun  keyfiyyatinin - metroloji  tominati  funksiyast momulatatlarin  parametrlori,
avadanhqlarin v alatlorin saciyyasi 6lgtlmasinin vahidliyi va talob olunan dagigliyins nail olmaq
Uzro tadbirlarin tam hocmdos vaxtinda hayata kecirilmasini nozards tutur.

Moahsulun  keyfiyyatinin -~ material-texniki  tominati  funksiyas:  xammal,  material,
komplektlosdirici momulatlarin va s. tadartkine yonalib.

Mahsulun keyfiyyatinin yuksaldilmasi sahasinda iscilorin  ixtisaslagmasinin  hazirliginin
artirtlmasi funksiyasi mohsulun islonib hazirlanmasi, istehsali va istehsalinin gabaqcil metodlari ilo
isloyanlorin biitiin kateqoriyalarmin tahsilinin taskilins yonalib.



Istehsalct va istehlak¢r arasinda mohsulun keyfiyyati Uzra garsiigh alagalorin togkili
Sfunksiyast bir torafdon xammal, materiallar, komplektlosdirici momulatlar tachizatgisilar: arasinda,
digar torafdon iso mohsul istehsalgist va isthlak¢ilar: arasinda genis malumat alagalorinin olmasini
nozarda tutur.

Planlasdirilmis keyfiyyat saviyyasinin stabilliyinin tominati funksiyasi mahsulun keyfiyyatina
monfi tasir edon soboblori agkarlamaq vo aradan qaldirmaga vo keyfiyyat gostoricilorinin normativ-
texniki sanadlords tayin olunmus qiymatlor saviyyasinds saxlanilmasina yonalib.

Moahsulun keyfiyyatinin  yuksaldilmasini stimulloasdirma  funksiyasi yiuksok keyfiyyatli
momulatlarin buraxilisinin genislonmasine vo mohsulun ¢esidinin sistematik yenilonmasinin tomin
edilmasino yonolib. Yuksok keyfiyyotli mohsul buraxiligmma goérs isgilorin vo kollektivin ruhi,
material havaslondirilmosinin genis dastindan, homginin keyfiyyatsiz momulatlarm istehsalina gora
mosuliyyat todbirlorindan ibaratdir.

Moahsulun keyfiyyatina nazarat va onun sinaglari funksiyasi standartlar, texniki sortlar,
cizgilor, tosdiq edilmis niimunalor, todariik sortlori vo migavilalorin talablorine uygun olmayan
mohsul buraxiliginin garsisinin alinmasina yonalib.

Moahsulun keyfiyyati Uzra istehsalat daxili geydiyyat va hesabatliliq funksiyast mohsulun
faktiki migdar1 vo b6lma vo ayri-ayri iscilorinomoyi barads molumatlarin sistematik geydiyyati,
hallori gobul etmoklo idareetmonin mixtalif saviyyslorindo hesabatlarin tortib edilmasindan
ibaratdir.

Qeydiyyat vo hesabatliga moruzdurlar: mohsulun yeni névlorinin islonib hazirlanmasi
morhalalorinin yerino yetirilmasi; mohsulun yeni névlorinin - monimsonilmasi vo mshsulun
keyfiyyatinin yiksaldilmasi Uzro todbirlor; attestasiyanin noticalori; ¢ixdasin vo ¢ixdasa gors
itkilorin geydo alinmasi; reklamasiya; omayin Kkeyfiyysti, yenidon islonmays gqaytarilma;
keyfiyyotin  idaro0 edilmosinin islonib hazirlanmasi, tstbiqi, foaliyysti vo tokmillosdirilmasi
morhalalori; yoxlamanin naticalori.

Moahsulun yaxsilasmasimin texniki-iqtisadi tohlilinin funksiyasi muiasisanin foaliyystinin son
naticalorinin askarlanmasina yonalib.

Mahsulun keyfiyyatinin idara edilmasi sisteminin hiquqi tominati funksiyast mohsulun hayat
tsiklinin  batln moarhalalorinds idarsetmo organ vo obyektlorino hiiquqi tesirin vsaito va
formalarinin samarali istifadasinin tomin edilmasins yonalib.

Moahsulun keyfiyyatinin idara edilmasinin  malumat tominati rohbarlorin vo idarsetmos
organlarmin mohsulun hoyat tsiklinin bitlin morhoalalorinds  mohsulun texniki  saviyyasi
keyfiyyatini saciyyslondiron malumatlarla vaxtinda tomin edilmosi tigiin lazimdir.

Idarsetmonin  metod vo vasitolori idarcetmo organlarmin  mohsulun  Kkeyfiyyatinin
planlagdirilan vaziyyat vo Saviyyasino nail olmagi vo saxlamagi tomin edoroak, istehsalat prosesi
elementlorina tosir etmo iisullaridir.

Mohsulun keyfiyystini formalasdiran amillors aiddir: ilkin xammal, material voa
komplektlosdirici momulatlarin keyfiyyoti, momulatin konstruksiyasi, texnoloji proseslorin
keyfiyyati.

Keyfiyyatin saxlanmasini tomin edon amilloro aiddir: miivafiq markalama, gablasdirma,
tochizatin rasional sortlori, istismar prosesinds saxlanma, profilaktika va qullug.

Yuksok saviyyali keyfiyystdo mohsulun istehsalini stimullagdiran amillor: is, istirahat,
moaisat, tibbi xidmotin sosial-igtisadi soraitlorinin yaxsilasdirilmasi, is¢ilora imtiyaz vo giizastlorin
verilmasi vo s. aiddir

Keyfiyyata tosir edon amillorin asagidaki qrupu obyektiv vo subyektiv olarag boltnur [8,9].

Obyektiv amillora aiddir: ETT-nin tatbigi; layiha vo normativ-texniki sonoadlorin keyfiyyati;
avadanliq vo alostlorin isinin miintozomliyi vo fasilosizliyi; standartlasdirma, unifikasiya vo
tiplagsdirmoanin soviyyasi; dizayn, estetiklogdirma.



Keyfiyyatin subyektiv amillorino aiddir: personalin ixtisaslagmasi, ustaligi vo tocriibasi;
omoyin sanitar-gigeyenik soraiti; omoyin psixofiziki soraiti; oamoyin material vo monavi
stimullagdirilmasi vo havaslondirilmasi; amok vo texnoloji intizama riayot edilmasi.

Keyfiyyatin idaro edilmasinin bir nego funksiyast mosoalalorino toxunan vo sistemin
elementlorinin torkibindo doyisikliklor edilmasini istoyan amillor sistem amillorino aid edilir.
Sistem vo funksional amillor onlarin keyfiyyota tasirinin natico vo daracasini giymatlondirmaya
imkan verir.

Butlin sadalanan amillor 6z aralarinda six baglidirlar, ancaq onlarmn keyfiyyato tasirlori eyni
deyil. Buna g0ro dos onlarin tasirlorinin doracasi giymotlondirarkon onlar ardicilligla siralanmali vo
usttinluk o amillora verilmalidir ki, onlar mohsulun keyfiyyatina on boyiuk doracads tasir gostarsin.
Belo bolgi mohsulun keyfiyyatini an Kigik xarclorlo daha rasional vo samarali iadra etmoys imkan
verir.

Sadalanan istigamatlorin gergoklosdirilmosi vo onlarin qarsiligli tosiri keyfiyyatin idaro
edilmasi sistemi ils hall edilir.

Mohsulun keyfiyystinin idaro edilmoasi sistemi mohsulun keyfiyyatin yiuksok soviyyasinin
toyin edilmasi, tomin edilmasi vo saxlanilmasma yonolon idaroedici organlar vo idaroetmo
obyektlori, todbirlor, metodlar vo vasitolorin goxlugudur. Verilon torifdo keyfiyyatin idaro edilmasi
Uclin toskilati strukturun yaradilmasinin vacibliyini vurgulayiwr. Miiassisalor belo sistemin
yaradilmasma miixtalif torzdo yarayirlar. Ancaq belo struktur keyfiyyot sisteminin yaradilmasi
ucln vacibdir.

NOTICO

Aparilan tohlillor gostorir ki, tikinti sahosindo keyfiyyotin idaro edilmasi sisteminin
tokmillogdirilmasi mohsulun rogabat gabiliyystinin yiksaldilmasins va istehlak¢t momnunlugunun
tomin olunmasmna xidmot edir. Keyfiyyoto sistemli yanasma tikinti istehsalatinda risklorin
azaldilmasina, igtisadi somoraliliyin artirilmasina vo dayaniqli inkisafin tomin edilmasina imkan
yaradir. Bu baximdan keyfiyyatin idaro edilmasi sistemi tikinti muassisalorinin dayaniqh
inkisafinin osas alotlorindon biri Kimi 6zuni xarakterizo edir.
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Systematic approach to quality management of construction products
Abstract
Quality control of construction products is characterized by interconnected processes that
face many problems. Solutions of many such problems is through the improvement of the theory
and practice of evaluation of the quality of goods, processes of production of certain types of
construction works, their exploitation, storage, transportation, sales, quality management systems
and other processes of construction. Meanwhile, the solution of many issues of quality control
depends on the definition of all functions of preparation of policy in the field of quality dealing
with overall leadership, objectives, powers and responsibilities, and the processes of planning,
monitoring and assurance of quality.
Keywords: quality management, construction product, systematic approach, quality
assessment, quality level, competitiveness, qualimetry.



	6. Ginzburg A.V. (2010). Organizational and technological reliability of construction companies. // Computing in Civil and Building Engineering. Proceedings of The International Conference. -Nottingham: The University of Nottingham, Pages 275.

