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ROQOMSAL IQTISADIYYAT SORAITINDO MARKETINQ STRATEGIYALARININ
TRANSFORMASIYASI

Xiilaso

Miiasir dovrda ragamsal texnologiyalarin siiratli inkisafi iqtisadiyyatin biitiin sahalarinda oldugu
kimi marketing faaliyyatina do ahamiyyatli tasir gostarmisdir. Raqgomsal iqtisadiyyat saraitinda ananavi
marketing yanasmalar: oz aktualligint tadricon itirir, onlarin yerini isa daha c¢evik, innovativ va
miistoriyontimlii  strategiyalar tutur. Bu transformasiya prosesi yalniz texnologiyamin tatbiqi ila
mahdudlasmir, ham da istehlak¢t davraniglarimin dayismasi, bazar miinasibatlarinin ragamsallagmast va
raqabat miihitinin qlobal miqyasda genislonmasi ilo xarakteriza olunur. Maqalada ragamsal igtisadiyyat
saraitinda marketing strategiyalarmmin dayisma zarurati, yeni yanasmalarin mahiyyati va tatbiq imkanlart
arasdirilir. Bundan alava, sosial sobakalorin, elektron kommersiyanin, siini intellektin va boyiik
verilanlorin marketingda rolu tohlil olunur. Tadgiqat naticalori géstorir ki, ragomsal miihitds ugurlu
faaliyyat gostormak iigiin sirkatlor ananavi marketing prinsiplarini raqomsal alatlor va innovativ
vanasmalarla sintez etmali, miistori ilo interaktiv alagani giiclondirmalidiriar.

Acgar sozlar: ragoamsal iqtisadiyyat, marketing strategiyalar, transformasiya, elektron kommersiya,
miistoriyontimliiliik.

GIRIS

Qlobal rogabetin intensivlogmosi, informasiya-kommunikasiya texnologiyalarmin siiratli inkisafi
vo iqtisadi miinasibatlorin rogomsallasmasi miiasir dovrdo marketing foaliyyatinin mozmununu kokli
sokildo doyisdirmisdir. ©gor avvalki illordo marketinq daha ¢ox mohsulun tosviqi vo satisin artirilmasi
ilo mohdudlasirdisa, bu giin rogomsal iqtisadiyyat soraitindo onun asas moqsadi istehlaker ilo garsiliqls,
davaml1 vo fordilosdirilmis olaqe qurmaqdan ibarotdir. Internetin, sosial sobokalorin, mobil tatbiglorin,
elektron kommersiyanin v siini intellekt asaslh alstlorin inkisafi marketinqin transformasiya prosesini
stiratlondirmis, miiossisolorin foaliyyat strategiyalarina yeni yanasmalar gotirmisdir.

Rogomsal miihitdo istehlak¢i davranislarinin  doyismosi marketingin ononovi tiisullarmin
somarsliliyini azaldaraq yeni trendlorin formalasmasina zomin yaratmisdir. Bu soraitds bazar subyektlori
yalniz texnologiyadan istifado etmoklo deyil, hom do ragomsal iqtisadiyyatin taloblorine uygun ¢evik vo
innovativ strategiyalar isloyib hazirlamagqla ragabat iistiinliiyli qazana bilarlor.

Magqalonin magsadi raqomsal iqtisadiyyat soraitindo marketing strategiyalarmin transformasiya
prosesini tohlil etmok, onun osas istigamotlorini miioyyonlogdirmok vo miiasir yanagsmalarm totbiq
imkanlarin1 gdstormokdir. Bu istiqgamotdo aparilan aragdirmalar miisssisolorin roqomsal miihitds
dayaniqli foaliyyat gdstormosing vo bazar roqabotindo movqgelorini méhkomlondirmasing tohfo vero bilar.
OSAS HISSO

Rogomsal iqtisadiyyat informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinm (IKT) inkisafi noticosindo
formalagsmis yeni iqtisadi modeldir. Burada iqtisadi faaliyyotin asas horakatverici qiivvesi roqomsal
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platformalar, onlayn xidmatlor vo boyiik verilonlor (big data) olur. Ononovi istehsal vo xidmat proseslori
rogomsal miihito dasinaraq: [2].

» elektron ticarat (e-commerce);

» rogamsal maliyys xidmatlari (fintech);

» bulud texnologiyalar1 vo Siini intellekt kimi saholori inkisaf etdirir.

Rogomsal iqtisadiyyatin inkisafinda osas istigamatlordon biri elektron ticarotdir. Elektron ticarat
internet tizorindon mal vo xidmatlorin satigini tomin edir, onlayn magazalar vasitosilo 24/7 alis-veris
imkant yaradir, logistika vo Odonig sistemlorinin siirotli inkisafi miistori davraniglarinin verilonlor
osasinda tohliline vo fordilogdirilmis marketing strategiyalarinin hoyata kegirilmosino imkan verir.
Amazon va Alibaba kimi nohong platformalar global ticarotin asas oyungularia g¢evrilmigdir. Digor
miihiim istigamat roqomsal maliyys xidmatlori, yoni fintech sahasidir. Mobil 6donis sistemlori, rogomsal
banke¢iliq, onlayn kredit platformalari, kriptovalyutalar vo blok¢eyn texnologiyast maliyya
ompliyyatlarint daha tohliikasiz, siiratli vo slgatan edir.

Bulud texnologiyalar1 (cloud computing) da rogomsal iqtisadiyyatm vacib hissosidir. Bu
texnologiyalar sirkatlorin vo fordi istifadagilorin boyiik hacmli malumatlari fiziki serverlor olmadan uzaq
serverlorda saxlamasma vo emal etmosine imkan verir. Naticods infrastruktur xarclori azalir, istonilon
yerdon molumatlara ¢ixis imkani yaranir, IT xidmatlori iso daha elastik vo miqyaslana bilon olur. Siini
intellekt (Al) vo masin dyronmoasi (machine learning) iqtisadiyyatin miixtalif sahalorinds — istehsal,
xidmot, tibbi diaqnostika, marketing vo logistika — innovativ hallor toqdim edir. Bu texnologiyalar
fordilosdirilmis xidmaotlorin yaradilmasina, istehsalin avtomatlasdirilmasina, risklorin azaldilmasima vo
prognozlasdirici analitikanin inkisafina sorait yaradur.

Rogomsal iqtisadiyyatin sosial vo iqtisadi tesirlori do c¢oxsaxolidir. Sirketlor rogomsal
texnologiyalar vasitosilo daha ¢evik va innovativ olur, yeni biznes modellori — abunslik osasli xidmotlor
vo paylagma iqtisadiyyati — formalagir. Dévlot idaragiliyi elektron hokumaot vo rogomsal vergi sistemlori
ilo daha goffaf vo somorali miihito kegir. Sosial miistovido iso istifadogi davranislar1 doyisir, onlayn i vo
distant tohsil kimi yeni hoyat torzi formalar1 yaranir.

Rogomsal igtisadiyyat miiasir dovriin iqtisadi inkisafinin osas dayagina cevrilmisdir. Innovasiya,
rogomsal platformalar vo boylik verilonlor izorindo qurulan bu model tokco biznes miihitini deyil, dovlot
idarogiliyini, sosial miinasibotlori vo giindolik hoyat torzini do koklii sokildo doyisdirir. Bu sahonin
davamli inkisafi Glkolorin qlobal rogabot gabiliyyatinin osas gostoricisino ¢evrilir vo golocayin
iqtisadiyyatinda miihiim rol oynayir [3].

Cadval 1
Raqgomsal igtisadiyyatin asas istigamatlori vo onlarin xiisusiyyatlori
Istigamot/Saha Tasviri 9sas ustunliklari NuUmunalar
Elektron ticarat (e- Internet Gizorindon mal | 24/7 alis-veris imkani, Amazon, Alibaba
commerce) Vo Xidmoatlorin satisi genis bazar ohatasi,

fordilosdirilmis
marketing

(cloud computing)

xidmatlorinin uzaq
serverlarda saxlanmasi
Vo emali

Xarclorinin azalmasi,
istanilon yerdon
molumatlara ¢ixis,

Ragomsal maliyya Maliyys Suratli vo tohlikasiz PayPal, Revolut,
xidmatlori (fintech) omoliyyatlarinin Odonislar, onlayn kredit Bitcoin
texnologiya vasitasilo imkanlari,
optimallagdiriimast Kriptovalyuta
omoliyyatlar
Bulud texnologiyalar1 Moalumatlarin vo IT Infrastruktur AWS, Google Cloud,

Microsoft Azure




miqyaslana bilon IT

verilonlor asasinda
Qorarlarin
optimallasdirilmasi

fordilosdirilmis
xidmatlar, istehsal vo
xidmatlorin
avtomatlasdirilmasi

resurslari
Sani intellekt (Al) va Igtisadi proseslarin Prognozlasdirict ChatGPT, Netflix
masgin 6yronmasi (ML) | avtomatlasdirilmasi va analitika, tovsiya sistemi,

avtomatlasdiriimig
istehsal xatlori

Platforma iqtisadiyyati

Istehsalc1 vo istehlakei
arasinda ragomsal
korpu yaradan boyuik
onlayn platformalar

Qlobal bazara suratli
¢IX1$, innovativ biznes
modellari, paylasma
iqtisadiyyat1

Uber, Airbnb, Googl

Bu igtisadiyyatin mahiyyati bazarlari global 6l¢iide genislonmasi, omaliyyatlarin siiratli vo soffaf
aparilmasi, hom¢inin istehlak¢it davranmiglarmin verilonloro osaslanaraq tohlil olunmasi ilo xarakterizo
olunur

Marketing - istehlakgilarin ehtiyac vo tolobatlarinin dyronilmosi, onlara uygun mohsul vo
xidmotlorin hazirlanmasi, togviqi vo satigini ohato edon strategiya vo idaroetmo foaliyyotidir. ©Ononovi
marketing nozoriyyasi 4P modeli (Product — mohsul, Price — qiymoat, Place — paylama, Promotion —
tosvigat) tizorindo qurulmusdur.

Bu model istehlak¢inin ehtiyacini tomin edon vo sirkotin bazar movqgeyini giiclondiron kompleks
yanasmani ifado edir.

Rogomsal iqtisadiyyat marketingin klassik prinsiplorino dorin tosir gostormisdir. Transformasiya
asagidaki osas istiqgamotlords comlonir: [6].

+¢* Ononavi marketingdon ragomsal marketings kegid

- klassik reklam kanallarindan (TV, radio, ¢ap) rogomsal kanallara (sosial media, axtaris sistemlori,
e-mail) kecid;

- istehlakeilarla iki torofli linsiyyot: Sosial sobokolor vo onlayn platformalar vasitosilo markalar
miistorilorlo birbasa alago saxlayr.

Ononovi marketingdon rogomsal marketings kecid miiasir igtisadiyyatin vo texnologiyanin inkisafi
ilo olagodar olaraq ¢ox siiratlo bas veron strateji transformasiya prosesidir. Bu ke¢id yalniz reklam
kanallarinin doyismosi deyil, hom do istehlak¢t davramiglarinin, bazar strategiyalarinin vo biznes
modellorinin kokli sokildo yenilonmasini ohato edir. Ovvallor televiziya, radio vo ¢ap kimi kiitlovi
informasiya vasitolori marketinqin osas platformalar1 idiso, rogomsal dovrds sosial media, axtaris
sistemlori, e-mail marketing vo mobil tatbiglor kimi onlayn vasitolor daha effektiv vo interaktiv alotlors
cevrilmisdir. Bu, reklam mesajlarinin daha genis, lakin eyni zamanda daha hadofli auditoriyaya
catdirilmasma sorait yaradur.

Rogomsal marketingin osas iistiinliiklorindon biri real vaxtda 6lgiilo bilon naticolordir. ©nonovi
reklam kampaniyalarinda naticolorin effektivliyini tohlil etmok uzun miiddst vo olavo resurslar tolob
edirdiso, rogomsal miihitds klik doracoalori (CTR), baxis say1, doniisiim (conversion) gostaricilori vo digor
analitik alotlor vasitesilo kampaniyalarin uguru derhal izlonile bilir. Bu, sirkotlors strategiyalarini tez-tez
yenilomok va bazar tendensiyalarina siiratlo uygunlasmaq imkani verir.

Digor mithiim doyisiklik iso istehlakgilarla iki torofli linsiyyotin yaranmasidir. Sosial sobokolor
(Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn va s.) vo onlayn platformalar markalara miistorilorlo birbasa
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olago yaratmag, onlarmn roylorini 6yronmok vo dorhal cavab vermok imkani yaradir. Bu {insiyyat tokco
miistori momnuniyyatini artrmir, hom do marka imicinin giiclonmosine vo uzunmiiddstli miistori
loyalligmin formalagsmasina xidmot edir.

Rogomsal marketing fordilosdirilmis mozmun yaratmaq baximindan da ononavi yanasmadan
iistiindiir. Boyiik verilonlorin (big data) analizi miistorilorin zovq vo davranislarini dorindon dyronmoyo
imkan verir. Noticodo sirkotlor hadof auditoriyaya uygun fordilogdirilmis reklam kampaniyalar1 hoyata
kegirir, belaliklo do reklama ayrilan biidconin somoraliliyi ytiksalir.

Rogomsal marketingin xarclori ¢ox vaxt anonavi marketinqdon daha asagi olur. Onlayn reklam
platformalar1 (Google Ads, Facebook Ads vo s.) biidconin daha doqiq idaros edilmasinag, yalniz hodof
auditoriyaya yonoldilmis reklam yerlosdirilmosine imkan verir. Bu da xiisusils ki¢ik vo orta sahibkarliq
subyektlori liglin bazara daha asan ¢ixis imkani1 yaradir.

Onanovi marketingdon rogomsal marketingo kegid sadaca texnoloji yeniliklorin tatbiqi deyil, hom
do biznesin miistori ilo miinasibatlorindo tamamila yeni folsofonin formalasmasidir. Bu keg¢id miiasir
bazar soraitindo rogabat istiinliiyii aldo etmok vo miistori morkozli strategiyalar qurmaq tliglin 9sas
sortlordon biridir [4].
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Sakil 1. Onanavi marketinqdan ragomsal marketingo kecidin asas iistiinliiklori

¢ Data-osasli gorar qabul etmo

- boylik verilonlor (big data) analizi miistori davraniglarini real vaxtda izlomoyo va fordilosdirilmis
kampaniyalar aparmaga imkan verir.

- marketing strategiyalar1 artiq proqgnozlasdirici analitika, siini intellekt, magin 6yronmasi alotlorino
osaslanur.

Data-osasli qorar gobul etmo rogomsal marketinqdo strateji iistlinliiylin vo somorsliliyin osas
tominatg¢ilarindan biridir. Bu yanagma miisssisalorin yalniz toxminlors deyil, real molumat vo analitik
naticolors osaslanaraq qorarlar vermosino sorait yaradir. Boyiik verilonlorin (big data) analizi miistori
davranislarmin real vaxtda izlonmosino, onlarm maraq dairolorinin, alig vordislorinin vo istehlak
niimunalorinin doerindon dyronilmasing imkan verir. Bu proses marketing miitoxassislorino kampaniyalar1
fordilosdirmok, dogru zamanda dogru auditoriyaya miiraciot etmok vo reklama ayrilan biidconi daha
effektiv idars etmok imkan1 yaradir.

Marketinq strategiyalarinin asas dayagi artiq prognozlasdirici analitika, siini intellekt vo masin
Oyronmosi alatlorine sdykaonir. Prognozlagdirici analitika miigtori davranislarinin golacok tendensiyalarini
oncodon miioyyonlosdirir, naticado sirkotlor bazardaki doyisikliklora ¢evik reaksiya vero bilir. Siini
intellekt (AI) vo masin dyronmasi (ML) iso verilonlorin boylik hacmds vo yiiksok siirotlo islonmosini
tomin edir, bunun sayesindo marketing komandalar1 real vaxtda doqiq ve strateji qorarlar qobul edos bilir.



Bu yanagsma miistori tocriibosini yaxsilasdirmaqla yanasi, sirkotin rogabot gabiliyyotini do
giiclondirir. Data-osasli qorar gobul etmo naticosindo daha somorali reklam kampaniyalar1 aparilir,
miistori momnuniyyati artir vo sirkotin imumi golirlilik saviyyasi yiiksalir. Beloliklo, miiasir roqomsal
iqtisadiyyatda data-osasli gorarvermo marketinqin uguru ii¢lin asas sortlordon birino ¢evrilmisdir [9].

Sini intellekt ve masin 6yranmasi 10

10

Prognozlasdirici analitika

Fardilagdirilmis kampaniyalar

Real vaxtda mustari davraniglarinin izlanmasi

Boytk verilanlar (big data) analizi
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Sakil 2. Data-asash qarar qabul etmonin 3sas istigamatlori vo shamiyyati

¢ Yeni 4P vo ya 4C Yanagmasi

- rogomsal miihitdo 4C modeli (Customer needs — miistori tolobati, Cost — miistori iigilin xorc,
Convenience — rahatliq, Communication — linsiyyat) aktuallasir;

- istehlak¢inin morkozo qoyulmasi, fordilosdirmo vo yiiksok miistori tocriibasi osas prioritet olur.

Rogomsal igtisadiyyatin inkisafi ilo marketinqin klassik 4P modeli (Product — mohsul, Price —
giymaot, Place — paylama, Promotion — tosvigat) todricon daha miistori morkozli olan 4C yanasmasi ilo
ovozlonmoyo baglamisdir. Bu doyisiklik bazar miinasibotlorinin vo istehlak¢i davraniglarinin
transformasiyasi ilo baghdir.

4C modeli rogomsal dovrdo marketing strategiyasinin asasini toskil edir vo miistorinin ehtiyaclarini
birinci plana ¢okir: [7].

e Customer needs (miistori tolobati);

e Cost (miistori {i¢iin xorc);

¢ Convenience (rahatliq);

e Communication (ilinsiyyat).

Customer needs (miistori tolobat1) — Sirkotlor mohsul vo xidmatlorini hazirlayarkon ilk olaraq
miistorinin real ehtiyac vo gozlontilorini arasdirir, fordilosdirilmis hollor togdim etmoyo calisirlar.
Mohsuldan ¢ox, miistorinin problemini holl etmok asas hodofo cevrilir.

Cost (miistori iiglin xarc) — Burada yalniz satis qiymati deyil, miistorinin mahsulu aldo etmoak tigiin
sorfetdiyi imumi xarc nozare alinir. Bu xarclora hom pul, hom ds vaxt vo diger resurslar daxildir. Magsed
miistorinin alds etdiyi doyar vo ¢okdiyi xorc arasinda optimal balans yaratmaqdir.

Convenience (rahathq) — Istehlakgi iigiin mohsula vo ya xidmots miimkiin qodar rahat va siiratli
cixis tomin edilir. Onlayn magazalar, mobil totbiglor, siirotli ¢atdirilma vo sado sifaris proseslori bu
prinsipin 9sas niimunaloridir.

Communication (linsiyyat) — Birtorafli reklamin ovozino miistori ilo interaktiv vo iki torofli linsiyyaot
osas gotiiriiliir. Sosial sobokolor, e-mail marketing, onlayn chat vo digor platformalar vasitasils sirkotlor
miistorilorin roylorini toplayir vo onlara operativ cavab verir.

4C modeli miiasir rogomsal iqtisadiyyatda marketinqin miistori yoniimlii strategiyasinin tomalini
toskil edir vo yiiksok miistori tocriibasi yaratmaqda asas rol oynayir.



4C yanasmasi istehlak¢int morkozo qoyur, fordilogdirmo vo yliksok miistori tocriibasini osas
prioritet kimi miioyyon edir. Bu yanagsma miiasir roqomsal iqtisadiyyatda rogabat iistiinliiyii oldo etmok
vo uzunmiiddatli miistori loyallig1 yaratmagq ii¢iin zoruri strateji aloto ¢evrilmisdir [5].
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9 [l Ragamsal 4C
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Sakil 3. Klassik 4P va ragomsal 4C modelinin miiqayisasi

Bu grafik klassik 4P modeli ilo rogomsal dovrds aktuallasan 4C yanagmasinin shomiyyat
doracalorini miiqayisoli sokildo gostorir. Goriindiiyli kimi, rogomsal miihitdo 4C elementlori (miistori
tolobat1, miistori iiglin xarc, rahatlig, tinsiyyat) ononovi 4P elementlorino nisbaton daha yiiksok doyarlorlo
qiymaotlondirilir vo miistori morkozli strategiyanin iistiinlityiinii vurgulayir.

+ Omnikanal marketinq vo avtomatlagdirma

- miixtolif rogomsal kanallarin (mobil totbig, sosial media, veb sayt) inteqrasiyasi noticosindo
omnikanal strategiyalar formalagir.

- marketing Automation texnologiyalar1 (e-mail avtomatlagdirma, chatbotlar) kampaniyalari
stiratlondirir va xarclori azaldir.

Omnikanal marketing vo avtomatlagdirma miiasir rogomsal iqtisadiyyatin osas trendlorindon biridir
vo marketingin effektivliyini xeyli artirir. Miixtolif rogomsal kanallarin — mobil totbiqlor, sosial media
platformalari, veb saytlar, e-mail vo hotta oflayn satis noqtolorinin — vahid strategiya c¢orgivosindo
inteqrasiyast omnikanal yanasmani formalagdirir. Bu strategiyanin osas moqgsodi miistoriyo biitiin
kanallar {izro vahid vo fasilosiz tocriibo togdim etmokdir. Masalon, miistori mobil totbigdon mohsula
baxdigda, eyni molumati veb saytda vo ya sosial media hesabinda da gors bilir, alis prosesini isa istodiyi
kanalda tamamlaya bilir. Beloliklo, miistori davranis1 hor platformada eyni keyfiyyatlo izlonir vo
fordilosdirilmis tokliflor toqdim olunur.

Marketing Automation texnologiyalar1 iso omnikanal strategiyanin tobii davamidir. E-mail
avtomatlasdirma, chatbotlar, avtomatlasdirilmis SMS vo push bildiris sistemlori marketing
kampaniyalarinin daha stiratli vo az resursla hoyata kegirilmasine imkan yaradir. Bu texnologiyalar real
vaxtda miistori molumatlarini tohlil edarok, fordilosdirilmis mesajlarin avtomatik gondorilmosini tomin
edir. Noticoda, hom omoliyyat xorclori azalir, hom do kampaniyalarin effektivliyi artir.

Avtomatlasdirilmis sistemlor yalniz miistori ilo olagoni giiclondirmir, hom do marketing
komandalarinin is yiikiinii azaldir vo strateji qorarlarin gobuluna daha ¢ox vaxt ayrmaga imkan verir.
Omnikanal marketing vo avtomatlagdirmanin vohdati miistori loyalligini artirir, brend imicini giiclondirir
va roqabat miihitindo sirkoto davaml istiinliik qazandirir. Bu sobobdon miiasir roqomsal marketing
strategiyalarinin asas istigamatlorindon biri mohz bu iki yanagmanin sinxron inkisafidir [1].



Marketing Automation

52.6%

47.4%

Omnikanal marketing

Sakil 4. Omnikanal marketinq vo avtomatlasdirmanin iimumi paylanmasi

Rogomsal iqtisadiyyat marketingi yalniz texnologiya ilo zonginlosdirmir, hom do onun folsofosini
doyisir. Indiki ddvrdo marketing miistori morkozli, molumat-osasl vo yiiksok doracados cevik idaroetmo
mexanizmina ¢evrilmisdir. Bu transformasiya prosesine uygunlasmaq roqabet tistiinlilyii oldo etmok tigiin
osas sortdir.

NOTICO

Rogomsal iqtisadiyyat soraitindo marketinq strategiyalarinin transformasiyast miiossisolorin
foaliyystindo qagilmaz vo zoruri proses kimi ¢ixis edir. Aragdirmalar gostorir ki, anonovi marketing
yanasmalar1 miiasir dovrdo istehlak¢ilarin doyison davranis vo toloblorine cavab vermokds kifayat qodor
effektiv deyil. Bu sobabdon rogomsal miihitdo ugurlu olmaq ti¢lin sirkotlor miistoriyoniimlii yanagmani
prioritet segmoli, innovativ texnologiyalardan — elektron kommersiya platformalarindan, sosial
sobokolordon, siini intellektdon vo boylik verilonlorin (Big Data) analitik imkanlarindan genis istifado
etmolidirlor.

Transformasiya prosesinin osas noticolorindon biri marketinqin yalniz mohsulun togvigine
yonalmis ononovi funksiyadan ¢ixaraq, miistori ilo uzunmiiddotli garsiliqh alago vo etimadin qurulmasina
xidmot edon strateji foaliyysto ¢evrilmosidir. Bu iso rogomsal igtisadiyyatin davamli inkisafi fonunda
miiossisolorin bazar mévqelorinin méhkomlondirilmasine vo rogabet gabiliyystinin artirilmasina sorait
yaradir.

Beloliklo, rogomsal iqtisadiyyat soraitindo marketing strategiyalarmin transformasiyasi yalniz
texnologiyalarin totbiqi ilo mohdudlasmir, hom do biznes modellorinin, istehlak¢1 miinasibatlorinin vo
idaroetmo yanagmalarinin koklii sokildo yenilonmosini tolob edir. Sirkotlorin rogomsal imkanlardan
somoarali istifado etmasi onlarin galocok inkisafini vo bazarda ugurlu movgeyini tomin edon osas amil
kimi ¢ix1s edir.
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Transformation of marketing strategies in the digital economy
Abstract

In the modern era, the rapid development of digital technologies has had a significant impact on
all sectors of the economy, including marketing activities. In the context of the digital economy,
traditional marketing approaches are gradually losing their relevance, being replaced by more flexible,
innovative, and customer-oriented strategies. This transformation process is characterized not only by
the use of technology but also by changes in consumer behavior, the digitalization of market relations,
and the expansion of the competitive environment on a global scale. The article examines the necessity
of transforming marketing strategies within the digital economy, highlights the essence of new
approaches, and explores their practical applications. Furthermore, the role of social networks, e-
commerce, artificial intelligence, and big data in marketing is analyzed. The research results show that
for companies to succeed in the digital environment, they must integrate traditional marketing principles
with digital tools and innovative approaches while strengthening interactive engagement with customers.

Keywords: digital economy, marketing strategies, transformation, e-commerce, customer
orientation.
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