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MUSTORI DAVRANISININ DOYiSMOSINDO MOBIL BANKCILIQ VO ROQOMSAL
ODONIS SISTEMLORININ ROLU

Xulasa

Muasir dovrda mobil bank¢ilig vao raogamsal Odonis sistemlori miistori davranisinin
dayismasinda asas harakatverici qlivwalaordon biri kimi ¢ixis edir. Informasiya texnologiyalarinin
sUratli inkisafi, smartfonlarin genis yayilmast va interneto ¢ixis imkanlarimin artmasi naticasinda
bank xidmatlarinin ananavi formalar: yavas-yavas oz yerini raqomsal hallara verir. Bu proses, ilk
novbada, miistarilarin rahatlig, siirat Vo saffafliq toloblorini garsilamagla onlarin giindalik maliyya
amaliyyatlarina miinasibatini koklii sokildo dayismisdir.

Mobil bank¢ilig vasitasila istifadagilor istanilon vaxt vo makanda hesab balanslarini izlomak,
pul kogiirmalari aparmagq, kredit vo kommunal odonislarini hayata kegirmak imkanina malikdirlor.
Bu, ham zaman ganaatini tomin edir, ham da miistarilarin bank xidmatlorindon asililigint azaldr.
Digor tarafdon, raqgamsal odoanis sistemlori — xiisuson do “contactless payment”, mobil ciizdanlar va
OR kod asasli odoanislor — nagdsiz iqtisadiyyatin inkisafini stimullasdirmaqla yanasi, miistori
davramislarinda sadalasdivilmis va tohliikasiz amaliyyatlara iistiinliik verma tendensiyasini
giiclandirmigdir.

Natica etibarila, mobil bank¢iliq va ragomsal odanislorin inkisafi miistorilards daha yiiksak
texnoloji savadliliq, innovativ hallora agiq yanasma va maliyya intizaminin formalasmasina sarait
yaradiwr. Bu transformasiya yalniz bank sektorunun raqgamsallasmast ilo mahdudlasmir, eyni zamanda
comiyyatin iqtisadi-Maliyya davranis moadoniyyatini do dayigdirorak miistori morkazli xidmot
modelinin daha da méhkamlonmasina xidmat edir.

Acgar sozlor: mobil bank¢iliq, rogomsal odonis sistemlori, miistori davranisi, nagdsiz
igtisadiyyat, innovativ maliyya texnologiyalari, ragamsal transformasiya, bank xidmotlori.

GIRIS

Miiasir dovrde bankgiliq sektoru on siirotlo transformasiyaya ugrayan sahoslordon biridir.
Rogomsal texnologiyalarin inkisafi, mobil cihazlarm kiitlovi istifadasi vo internets ¢ixis imkanlarinin
genislonmasi naticosinds miistorilorin maliyys xidmatlorino yanasmasi koklii sokildo doyigmisdir.
Ononavi bank xidmatlori artiq miigtorilorin biitiin tolobatini tam 6dayas bilmir, ¢iinki insanlar giindalik
ompliyyatlarda daha siiratli, tohliikasiz vo rahat holl yollarmna iistiinliik verirlor. Bu kontekstdo mobil
bank¢iliq vo rogomsal 6donis sistemlori miistori davranisinin formalagmasinda holledici rol oynayir.

Mobil bankgiliq tatbiglori vasitosilo miistorilor bank filialina getmodon bir sira omoliyyatlar: —
hesablarin idars olunmasi, kogiirmolor, kredit vo kommunal 6denislorin aparilmasi, investisiya
xidmatlorindon istifade — hoyata kecirs bilirlor. Bu, ham vaxt qonasti yaradir, hom do miistorilorin
bank xidmetlorine olgatanligini artirir. Digor torafdon, roqomsal 6donis sistemlorinin, xiisusilo do
mobil clizdanlarin, “contactless” ddonislorin vo QR-kod asasli hallorin genis yayilmasi miistorilorin
istehlak davramisinda yeni vordislorin yaranmasina sobob olur. Insanlar getdikco daha gox nagdsiz
omoliyyatlara {stilinliik verir, bu da bank sektorunda rogabati giiclondirarok innovativ xidmaotlorin
inkisafini stimullasdirir.

Miistori davraniginin  doyismosinds osas faktorlar yalniz texnologiyanin imkanlart ilo
mohdudlagmir. Burada homginin tohliikasizlik, soffafliq, amsliyyat siirati va istifadogi rahatligi kimi



meyarlar da miithiim shomiyyst dastyir. Miiasir miistori yalniz maliyys xidmaetlori deyil, eyni zamanda
fordilosdirilmis tocriibs, 24/7 dostok vo intuitiv interfeys gozloyir. Bu iso banklarin vo maliyys
institutlarinin roqomsal transformasiyani prioriteto gevirmasini zoruri edir.

Belolikla, mobil bankgiliq ve raqgamsal 6danis sistemlorinin tatbiqi tokca texnoloji yenilik deyil,
ham ds igtisadi miinasibatlorin va sosial davranislarin doyigsmosine yonslik strateji prosesdir. Onlarin
inkisaft miistori morkozli yanagmanin formalagmasina, maliyys inkliizivliyinin genislonmasine vo
rogomsal iqtisadiyyatin mohkomlonmasing gorait yaradir.

TOHLIL

Miiasir bankgiliq sisteminds mobil texnologiyalarin rolu siirstlo artmaqda vo anonovi maliyya
xidmatlorinin mahiyyastini doyismokdadir. Mobil bankgiliq totbiglori miistorilors 24/7 rejimdo xidmaot
gostormoklo onlarm giindalik maliyys davranigina birbasa tosir gostorir. Ovvallor yalniz bank filialina
miiraciot etmoklo hoyata kegirilon omoliyyatlarm indi bir ne¢o toxunusla icra olunmasi, insanlarin
maliyyo miinasibatlorinds vaxt vo masafo anlayislarini tamamilo doyismisdir. Bu, xiisusilo gonc nasil
vo texnologiyaya daha aciq qruplar arasinda mobil bank¢iligin populyarligini artirmisdir.

Mobil bank¢iligmm miistori davranisma tosirlorindon biri onlarin maliyys intizaminin
formalagmasidir. Totbiqlorin togqdim etdiyi balans izlomo, xorclorin kateqoriyalara bdliinmasi,
avtomatik hesabatlar vo bildiriglor miistorilora soxsi biidcalorini daha diizgiin idaro etmok imkani
verir. Bu, hom gonast vordislorinin giiclonmasino, hom do daha mosuliyyatli xorclomo davranigina
sobab olur. Eyni zamanda, kredit miiraciotlorinin, depozitlorin vo digor bank mohsullarinin mobil
cihaz iizorindon olgatan olmas1 miistorilords daha siiratli gorarverma prosesini tosviq edir.

Digor miihiim tasir iso miigtarilorin xidmat gézlontilorinin doyismasidir. ©vvallar miistori yalniz
bankin taqdim etdiyi vaxt ¢arcivasine uygunlagmali idiso, indi bank xidmatlori miistorinin hayat
ritmino uygunlasir. Bu iso banklar arasinda raqabati giiclondirarak miistori morkazli yanagsmani 6n
plana ¢ixarwr. Miistorilor sadoco xidmot deyil, hom do siirotli cavab, rahat interfeys vo yiiksok
tohliikosizlik gozloyirlor [1].

Notico etibarilo, mobil bankg¢iliq yalniz texnoloji yenilik kimi deyil, hom do miistori
davranisinda keyfiyyotco yeni bir morholo kimi ¢ixis edir. O, insanlar1 daha ¢evik, daha mosuliyyatli
vo daha texnologiyaya uygun maliyyo istirak¢ilarina ¢evirorok hom fordi, hom do {imumi iqtisadi
miinasibatlords davranis modellorinin doyismosing sobab olur.

Rogomsal 6donis sistemlori miiasir iqtisadiyyatin vo comiyyatin dorin transformasiyasina tosir
edon on mihiim innovasiyalardan biri hesab olunur. Onlarin iqtisadi rolu ilk ndvbado pul
dovriyyesinin siiratlonmosinds vo omoliyyat xorclorinin azalmasinda 6ziinli gostorir. ©Ononavi bank
kogiirmolorindos gilinlorlo davam edon proseslorin real vaxtda tamamlanmasi1 miiassisolorin likvidliyini
artirir, kicik vo orta bizneslorin bazara ¢ixigs imkanlarmi genislondirir. Eyni zamanda rogomsal
Odonislor nagd pul asiliigini azaltdig: ti¢lin kolgo iqtisadiyyatinin daralmasina, soffafliq vo vergi
intizammin méhkomlonmosing t6hfs verir.

Bu sistemlorin sosial rolu iso daha genisdir. Ragomsal 6danislor maliyys inkliizivliyini artiraraq
ovvellor bank xidmaotlorindon konarda qalan qruplari, xiisuson kond ohalisini vo qadmlar1 iqtisadi
sistemo calb edir. Mobil 6donis texnologiyalar1 hesab a¢maq zorursti olmadan giindalik
ompliyyatlarin aparilmasma sorait yaradir ki, bu da yoxsullugun azaldilmasmma vo rifahin
yiiksalmosine xidmat edir. insanlarin istehlak davramsinda da koklii doyisikliklor miisahido olunur:
giindalik alis-verislordo, kigik moblagli 6donislorde vo onlayn ticarotde getdikco daha ¢ox roqomsal
iisullara iistiinliik verilir. Bu iso hom istehlak¢ilarin rahatligini tomin edir, hom do yeni bir alig-veris
madaniyyatinin formalagmasina sabab olur.

Bununla bels, roqomsal ddenislorin artan populyarhigi miioyyon risklori do giindomo gatirir.
Kiberfirildaqg¢iliq, soxsi molumatlari qorunmasi va rogabatin balanslagdirilmasi vacib masalolorden
biridir. Buna gdro do giiclii autentifikasiya, aciq API-lor vo beynalxalq standartlarin totbiqi bu sahods
etimadi vo davamlilig1 tomin edon asas mexanizmlor hesab olunur.

Rogomsal ddanis sistemlori tokco texnoloji yenilik deyil, ham do iqtisadi samaralilik, sosial
odalatlilik vo maliyye inkliizivliyi baximindan strateji ohomiyyot dasiyan bir prosesdir. Onlarin
inkisafi daha soffaf, daha dayaniqli vo daha ragomsal bir comiyyastin formalagsmasina xidmaot edir.



Rogomsal 0Odonis ekosistemindo tohliikasizlik yalniz texniki toloblorin toplusu deyil,
istifadoginin davranigini miioyyon edon asas psixoloji dayaqlardan biridir. Miistorinin mobil bankg¢iliq
vo ya rogomsal 6donis platformasina kegid qorar1 boyiik 6lgiido “pulum tohliikosizdirmi?” sualina
aldig1 cavabdan asilidir. Bu cavabi formalasdiran mexanizmlor texnoloji qorunma qatlari (sifroloms,
tokenlosdirma, cihaz soviyyasinds tohliikosizlik), soffaf vo adalotli gaydalar (mosuliyyat bolgiisii,
geri-6donis vo miibahiso prosedurlari), habelo intuitiv vo ardicil istifadagi tocriibasidir. Etimadin
mohkomlonmasi iso noticods daha yiliksok qobul nisbati, daha tez-tez vo daha boylik moblogli
omoliyyatlara ke¢id, hom¢inin nagddan imtina tempinin siiratlonmasi ilo dl¢iiliir [3].

Tohliikosizlik arxitekturasmin niivesini molumatin moxfiliyi, biitovliiyii vo olgatanlig: toskil
edir. Molumatlarin horakstds vo saxlanmada giiclii kriptoqrafiya ilo qorunmasi, EMV tokenlosdirma
sayosindo kart molumatlarmin 6donis zamani birdofslik tokenlo avozlonmasi, mobil cihazlarda iso
tohliikosiz element/TEE (trusted execution environment) vasitosilo biometrik acarlarin qorunmasi
hiicum sothini koskin daraldir. Totbiq soviyyasinde sertifikat pinloms, kodun gqaraldilmasi vo
antitamper texnikalar1 MITM vo reverse engineering risklorini azaldwr; cihaz soviyyasindo
root/jailbreak askarlanmasi komprometlosmis miihitdo 6donis funksiyalarini mohdudlasdirir. Bu
texniki tadbirlor tokbasina kifayat deyil: soboka va server torofinde slagoalorin yalnmiz qarsiligh TLS
(mTLS) tizorindon qurulmasi, API tohliikasizliyinds giiclii identifikasiya vo solahiyyotlonmo (OAuth
2.0/0IDC), daraco mohdudlagdirmasi vo anomaliya agkarlanmasi da vacib halqadir [6].

Miistorinin etimadini on ¢ox giiclondiron sahoalordon biri soxsiyyatin tosdiqi vo amoliyyatin
icazolondirilmasidir.  Klassik  parol+mosaj kodu modelindon davranis  biometrikasi,
FIDO2/WebAuthn osasli parolsuz giris vo risk asasli addim-addim autentifikasiyaya kegid hom
tohliikasizliyi artirir, hom do siirtiinmoni azaldir. Risk asasli yanagma konteksti (cihaz barmaq izi,
geolokasiya, IP reputasiyasi, ke¢cmis davranig profili) nozoro alaraq asagi riskli omoliyyatlari sassiz
“frictionless” axinla, siibhali omoliyyatlar1 iso “step-up” (mosolon, canliliq yoxlamali biometrika) ilo
yoxlayir. Bu balans diizgiin qurulduqda istifadogi tocriibasi pislogmir, oksino “homigo lazim olan
godor” tohliikosizlik hissi yaradir ki, bu da loyal davranigi vo tokrar istifadolori artirir.

Firildaggiligim qarsisiin alimmasi etimadin digor siitunudur. Real vaxtda isloyon nozarot
sistemlori tranzaksiyalara ¢oxolciilii baxir: moblog, alici profili, giiniin vaxti, satic1 kateqoriyasi,
ovvolki nlimunalar, hatta cihazin sensor molumatlari models daxil edilir. Qaydalarla ML modellorinin
hibrid istifadesi yanlis pozitivlori (hagsiz bloklamalar1) asagi salir, bu iso birbasa miistori
momnuniyyati vo dovriyys ilo alagoalidir. Eyni zamanda AML/CFT toaloblorine uygun risk skorlama,
siyahilarla yoxlama, geyri-adi davranisin flaq edilmosi platforma reputasiyasini qoruyur. Burada
soffaf kommunikasiya — noyo gora tosdiq istonildi, niyo omoliyyat gecikdi — istifadoginin “sistemi
adalotli saymasi1” ti¢iin halledicidir [5].

Moxfilik vo molumatin mosul istifadosi tohliikasizliklo yanasi etimadin sosial 6lgiisiini
formalagdirir. “Minimum lazim olan molumat” prinsipi, mogqsad mohdudiyysti, aciq raziliq
idaroetmasi vo izahatliliq (mosalon, “niya bu reklami goriirom?” vo “niys identifikasiya tolob
olundu?” cavablar1) istifadoginin nozarat hissini giiclondirir. A¢iq bankg¢iliq vo “open finance” kimi
ekosistemlords ticilincii toraflorls paylasim yalniz giiclii raziliq axinlar1 vo auditlonan izlor tizorindon
bas verdikdo etimad qorunur; oks halda “verilonlorin taleyi” ilo bagh siibho istifadonin qarsisini alir.
Uciincii toraf riskinin idarasi — tochizatcilar iiciin tohliikesizlik toloblori, penetrasiya testlori, SOC/ISO
sertifikatlar1 vo fasilasiz monitoring — platformanin biitdv ekosistem etibarliligint méhkomlondirir.

Etimad tokco “arka planda” bas veron texniki todbirlorlo deyil, “6n panelde” — istifadogi
interfeysindo do qazanilir. Daqiq va vaxtinda push bildirislor, tranzaksiya kvitansiyalari, mablog vo
komissiyalarin soffaf gostorilmosi, sada va siiratli miibahisa/geri-6donis kanallari, 24/7 dostayin real
hall giicii (“first-contact resolution”) istifadogiys “tok deyilom” hissi verir. Brendin sdziiniin etibar1 —
masalon, sifir mosuliyyat siyasati, kart molumati sizdiqda proaktiv kart doyisimi, hadiso zamani
diiriist vo vaxtinda melumatlandirma — bdhran moqamlarinda davranigin kritik determinantidir:
diizgiin idars olunan insident etimadi dagitmaq avazina giiclondirs do bilir [3].

Dayaniqliliq vo mévcudluq da tohliikesizliyin ayrilmaz hissasidir. DDoS-a davamli memarliq,
coxmontazilli vo ¢ox buludlu ehtiyat planlari, hibrid buludda kritik xidmatlorin izolyasiyasi, xaos
miihondisliyi ilo vaxtasir1 dayaniqliq testlori “hor zaman islok™ tacriibasini tomin edir. Odonislordo



gecikmo vo ya ugursuzluq tezliyi asagi diisdiikco istifadogi “nagd ehtiyati”na qayitmir, rogomsal
kanallara bagliliq artir.

Nohayat, sosial miithandislik hiicumlar1 — figing, smising, vishing — qarsisinda an giiclii qalxan
informasiyal1 istifadogidir. Vahid maariflondirme proqramlari, totbiq daxilindo kontekstual
xabordarliglar (“he¢ vaxt PIN paylasmayin”, “bank omokdasi sizdon kod istomoz”), sads dilds risk
izahlar1 vo “tohliikosizlik yoxlama siyahilar1” istifadac¢inin 6ziinii subyekt kimi gérmosine komok
edir. Bu modoniyyat formalasdigca platformaya olan etimad fordi siiur soviyyasindo do kok salir.

Yekunda, tohliikasizlik vo etimad paralel harokat edon iki zoncir kimidir: biri qirildiqda digari
do zaifloyir. Mohkom kripto vo arxitektura, agilli autentifikasiya vo firildaqgiligla miibarizo, moxfilik
va soffafliq, dayaniqliliq vo empatik istifadagi tocriibasi bir yerds “risksiz deyil, amma tohliikosizdir”
kimliyi formalagdirir. Bu kimlik iso miistori davraniginda adoption, davamli istifado vo doyer
baximindan ¢oxalan effekt yaradir: insanlar daha ¢ox, daha tez-tez vo daha inamla raqomsal 6donisi
secir, bank ekosistemi iso bu etimad1 qorudugu miiddatcs transformasiya geri donmoz olur.

Miiasir bankgiliq sektorunda rogomsallasma yalniz texniki proses deyil, eyni zamanda miistori
tocriibasinin  keyfiyyotco yeni morholoys yliksolmasini tomin edon strateji istigamotdir. Mobil
bankeiliq vo rogomsal 6donis sistemlori miistorilors siiratli, rahat vo soffaf xidmot toqdim etmoklo
onlarin momnuniyyastini artirrr. Miistori momnuniyyati iso sadoco cari omoliyyatlarin ugurla basa
catmasi ilo mohdudlagmir, hom do miistorinin 6ziinii doyorli vo tominatli hiss etmoasi ilo baglidir. Bank
tatbiqlorinds sads va intuitiv interfeyslorin mévcudlugu, 24/7 fasilasiz xidmot imkani, omsliyyatlarin
saniyolor orzindo basa ¢atmasi vo komissiya haglarinin aydin sokildo gostorilmosi miistorinin
g6zlontilorine uygun tacriiba formalasdirir [4].

Momnuniyyastin artmasi bank-miistori miinasibatlorindo loyalligin giliclonmasino sobab olur.
Miistori loyallig1 bank xidmatlorindan yalniz bir dofs istifads ils 6l¢iilmiir, bu, uzunmiiddastli vo tokrar
istifadoya osaslanir. Rogomsal xidmaotlor miistorilora fordilosdirilmis yanagma imkani verdikco, onlar
homin bankin xidmotlorino daha ¢ox bagliliq gostorir. Masalon, mobil totbiglorin togdim etdiyi
xorclorin avtomatik kateqoriyalasdirilmasi, fordi biidco planlagdirma alotlori vo miistorinin avvalki
davranislarma osaslanan tokliflor onun gdézlontilorino uygun fordilosdirilmis tocriibo yaradir. Bu
yanasma noticosindo miistorilor 6zlorini sadaco istifadoci deyil, bankin xidmot ekosisteminin morkozi
fiquru kimi goriirlar [2].

Miistori loyalliginin formalagmasinda etimad vo tohliikesizlik do miihiim rol oynayir. Rogomsal
Odonis sistemlorinin yiiksok tohliikosizlik standartlari, goxmorhaloli autentifikasiya, biometrik giris
imkanlar1 vo soffaf omoliyyat izlomo mexanizmlari istifadagilorin sistemo etibarmni artirir. Bu etimad
uzunmiiddotli bagliliq {igiin osas sortlordon biridir. ©ksino, hor hansi tohliikesizlik boslugu vo ya
xidmot keyfiyyatinds zoiflik miistorilorin alternativ bank vo 6donis platformalarina kegmasina sobab
ola bilar.

Loyalligin giiclonmasi banklarin bazar mévqeyino do birbasa tosir gostorir. Momnun vo sadiq
miistorilor yalniz 6zlori tokrar istifadoci olaraq qalmir, hom do straflarina homin xidmatlori tovsiya
edorok yeni miistori axinina sobab olurlar. Bu iso rogomsal bankgiligda “pozitiv dovr” yaradir:
momnuniyyat loyalligi, loyalliq iso daha genis bazar payini tomin edir. Noticads, mobil bank¢iliq vo
rogomsal Odonislorin totbiqi tokco texnoloji istiinlik deyil, hom do uzunmiiddstli miistori
miinasibatlorini qgorumaq vo giliclondirmak {igiin strateji bir alato ¢evrilir [7].

NOTICO

Aparilan aragdirmalar gostorir ki, mobil bank¢iliq vo rogomsal ddonis sistemlori miistori
davranisinin formalagsmasinda vo doyismosinds strateji rol oynayir. Bu texnologiyalar miistoriloro
vaxt vo mokan mohdudiyyati olmadan amoliyyatlar aparmaq imkan1 yaradir, maliyys xidmatlorinin
olgatanligmi artirir vo insanlarm giindalik xorclomo vardiglorine tesir gostorir. Naticads, ononovi
bank¢iliq modellorindon uzaqlasma, miistori morkozli xidmotlorin inkisafi vo roqomsal
transformasiya prosesi siiratlonir.

Mobil bank¢iliq miistorilorde maliyys intizamini giiclondirmakle yanasi, goerarverma prosesini
do stiratlondirir. Ragomsal 6donis sistemlori iso nagdsiz iqtisadiyyatin genislonmasing, soffafliq vo
vergi intizammin méhkomlonmosinae xidmat edir. Bu proseslor sosial miistovide do miithiim shomiyyot



dasiyr, ¢iinki maliyys inkliizivliyi artir, shalinin miixtalif qruplar1 iqtisadi dovriyyaye calb olunur va
yeni istehlak moadoniyyati formalasir.

Lakin bu inkisaf yalniz texnologiyanin totbiqi ilo mohdudlagmir. Tohliikasizlik, etimad vo
istifadogi momnuniyyoti kimi amillor miistori davranisinin davamli doyismosindo holledici rol
oynayir. Gliclii autentifikasiya, soffaf omoliyyat qaydalari, tohliikasiz ekosistem va siiratli xidmot
istifadocilorin roqomsal hallars etibarini artirir vo onlarin giindalik hoyatinda bu sistemlori daha genis
totbiq etmasing gotirib ¢ixarir.

Belolikla, mobil bankgiliq vo rogomsal 6donis sistemlorinin rolu yalniz maliyys xidmatlorinin
texnoloji yenilonmosi ilo mohdudlagmir, hom do iqtisadi inkisaf, sosial inkliizivlik vo miistori
davranisinda keyfiyyoatco yeni morhalonin yaranmasi ilo xarakterizo olunur. Bu transformasiya bank
sektorunun golocok inkisaf strategiyalarinda asas istiqamatlordon biri olaraq galmaqdadir.
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The role of mobile banking and digital payment systems in changing customer behavior
Abstract

In the modern era, mobile banking and digital payment systems have emerged as key driving
forces in changing customer behavior. The rapid development of information technologies, the
widespread use of smartphones, and the expansion of internet access have gradually replaced
traditional forms of banking services with digital solutions. This process has fundamentally
transformed customers’ approach to daily financial operations by primarily meeting their needs for
convenience, speed, and transparency.

Through mobile banking, users can monitor account balances, make money transfers, and carry
out credit and utility payments anytime and anywhere. This not only ensures time efficiency but also
reduces customers’ dependency on physical bank services. On the other hand, digital payment
systems - particularly contactless payments, mobile wallets, and QR code-based transactions - have
not only stimulated the growth of a cashless economy but also strengthened the tendency of customers
to prefer simplified and secure operations.

As a result, the development of mobile banking and digital payments fosters higher
technological literacy among customers, openness to innovative solutions, and the formation of
stronger financial discipline. This transformation goes beyond the digitalization of the banking sector
and contributes to changing the overall financial behavior culture of society, further reinforcing a
customer-centered service model.
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