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AZORBAYCANDA FOALIYYOT GOSTORON XiDMOT MUOSSISOLORINDO
MOTIVASIYA AMILLORIN iQTiSADIi BAXIMDAN TOHLILI

Xiilaso

Moagaloda Azorbaycanda faaliyyat gostoron miixtalif xidmoat miiassisalorinda motivasiya
amillorinin iqtisadi ahamiyyati atrafli tohlil edilacakdir. Magsad, xidmat sahalorinda motivasiya
strategiyalarmmin is¢ilarin mahsuldarligi va xidmat keyfiyyati tizarindaki tasirini qiymatlondirmak,
eyni zamanda bu amillorin miiassisonin igtisadi gostoricilorina olan tasirini arasdirmagdir. Ilk
novbada, Azarbaycandaki xidmat miiassisalarinin motivasiya masalalorina yanasma torzi va tatbiq
olunan metodlar miizakira olunacaqdir. Sonra, bu sahads movcud vaziyyatin qiymatlondirilmasi ilo
yanagi, motivasiya amillorinin is¢ilorin is faaliyyatina va natica olaraq miiassisanin igtisadiyyatina
olan tasiri tohlil edilacakdir. Maqgalonin novbati hissalorinds, motivasiya amillarinin xidmat
sahalorindaki igtisadi naticalori, bu sahada qarsilasilan ¢atinliklor vo mévcud problemlor genis
sakilds qiymoatlandirilacakdir.

Acgar sozlar: biznes, motivasiya, strategiya, inkisaf strategiyast.

GIRIS

Motivasiyaya tosir edon ¢oxsayli amillor mévcuddur ki, bunlar asason fordin daxili vo xarici
alomi, soxsi tocriibalori, sosial miihit vo iqtisadi goraitlo six baglhidir. Daxili motivasiya amillorino
is¢inin soxsi maraqlari, pesokar inkisaf istoyi vo ugur oaldo etmo motivasiyasi aid oldugu halda,
xarici motivasiya amillori daha ¢ox maas, mikafatlandirma sistemi, is miihiti vo rohborliyin
miinasibati kimi faktorlar1 ohato edir.

Xidmat miiossisalori omak resurslarina asaslanan sektor oldugu ii¢iin is¢i motivasiyasi burada
daha boyiik shomiyyast kasb edir. Motivasiya soviyyasinin yiiksaldilmasi yalniz ig¢i momnuniyyatini
artrmir, eyni zamanda miossisonin mohsuldarhigina, xidmst keyfiyystino vo miistori loyalligina
birbasa tosir gostorir. Omokdaslarin daha hovoslo caligmasi noticosinds xidmot miiddostinin
optimallagdirilmasi, innovativ yanagmalarin totbiqi vo timumi golirliliyin yiiksolmosi miisahido
olunur.

Azorbaycanda foaliyyat gdstoron xidmot miiessisalori amok bazarinin mithiim seqmentlorindon
birini togkil edir vo iqtisadi inkisafda xiisusi rol oynayir. Bu miisssisslorin dayaniqliligi vo rogabat
qabiliyyati iso birbasa is¢i motivasiyasinin effektiv idaro olunmasi ilo baghdir. Burada maddi va
geyri-maddi motivasiya vasitolorinin istifadasi, isciloro yaradilan imkanlar vo toskilati modoniyyat
kimi amillor iqtisadi noticolor baximindan miithiim ohomiyyot dasiyir. Bu sobobdon, xidmot
sektorunda motivasiya amillorinin iqtisadi  tosirini  aragdwrmaq, movcud problemlori
miloyyanlosdirmak vo onlarin holli yollarimi toklif etmok aktual tadqigat movzularindan biridi.
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TOHLIL

Motivasiyanin osas moqsadi ig¢ilorin hovoslo vo effektiv islomasini tomin etmokdir. Bu
mogsado nail olmaq iiclin insan1  istigamotlondiron amillorlo bagli uzunmiiddstli aragdirmalar
aparilmigdir. Motivasiya amillori is¢ilorin is performansini artirmaga komok edir (1). Motivasiya
amillori bir-biri ilo roqabot aparmir, oksino, bir-birini tamamlayan xiisusiyyotlor dasiyir (2).
Motivasiya amillorinin hor zaman vo hor yerds eyni tosir gostormoadiyi qeyd olunmusdur. Bir is¢i
ticlin iqtisadi amillor vacib oldugu halda, digor is¢i liciin daha forqli motivasiya alstlori 6n planda
ola bilor. Fordi motivasiya amillori insanin tohsil soviyyesi, comiyyst vo c¢evro faktorlarina,
doyarlorino gora doyiso bilor. Motivasiya ilo bagl biitiin comiyyatlor {i¢iin ortaq olan amillorin
movcudlugu qobul edilso do, spesifik fordi, comiyysti vo sirkoti 6zol motivasiya modeli yaratmaq
cotinlik yaradir. Motivasiya amillori ii¢ kateqoriyaya boliiniir: Iqtisadi amillor, psixoloji-sosial
amillor vo togkilati-idaraetmo amillori (3).

1 iqtisadi amillor

Iqtisadi amillor omok haqqinin artirilmasi, premiyali maas, iqtisadi miikafatlar vo qazanca
ortag olmaq kimi dord kateqoriyaya bélindr.

1.1 9mak haqqinin artirilmasi

Iqtisadi amillor arasinda on ¢ox istifodo olunan alot maas artimidir. Maas, iscilorin isloro olan
miisbat vo ya monfi miinasibatindo shomiyyatli rol oynayir. Bu giin motivasiyaya tosir edon on osas
amillordon biri oldugu gobul olunur (3). Maas artimi is¢iyo iqtisadi faydalarla yanasi, onun sosial
statusunu da artirir. Maas motivasiya i¢iin vacib bir amil olub is¢ini igo bagh edir vo isin
somaraliliyini artirir (4). Amma arasdirmalar gostorir ki, uzunmiidstli somarali is iiclin tok maas
kifayot etmir (5).

Cadval 1
SOCAR sirkatinin 3 illik hesabatina asason gostaricilori
11 Orta ayhq | Umumi isci Rohbor Miitoxassislor Texniki
maas (AZN) sayl1 heyoat iscilor
2021 1334 48 740 5 906 8 208 809
2022 1 646 48 042 5875 8 254 787
2023 1 802 48 320 5 842 8 315 759

Moanba: https://www.socar.az/en/page/annual-reports

1.2. Premiyah maas

Premiyali maas, sirkotin mogsadlorine nail olmaq {i¢iin sabit maasdan alavo , verilon 6donisdir
(6). Bu sistem bilik vo bacariqlara asaslanir vo obyektivlik tomin edir. Lakin 6l¢iilmasi ¢atin olan
islords bu sistemin totbiqi ¢otinlik yarada bilor. Eyni zamanda, is¢iyo artiq yliklomo tomin edsrok
yorgunluga va is keyfiyyatinin azalmasina sabab ola bilar (7).

1.3. Iqtisadi miikafatlar

Miikafatlar is¢ilorin performansini artiraraq is momnuniyyatini yiiksaldir (5). Effektiv miikafat
sistemi yaradilarkon Ol¢lilo bilmosi, odolotli vo soffaf olmasi vacibdir. Miikafat sistemindo
odalotsizlik is motivasiyasina monfi istiqgamotds tosir eds bilor .

Daha bir Azerbaycan sirksti timsalinda bu amillorin ugurlu naticasi 6z tostiqin tapmigdir.
Hesabata osason, holdingin comi aktivlorinin hocmi 2024-cl ilin 1 yanvarma 20.5 mlrd. manat
olmagla illik 6.2 faiz artib.

“PASHA Holding”in comi kapitalinin hacmi ise 2.83 mlrd. manat togkil edib.

Hesabatda qeyd edilir ki, onun Azarbaycanin bank sektorunda aktivlor iizra bazar pay1 son bir
ildo 34.7%-don 35.2%-5 yiiksalib.

31 dekabr 2023-cii il tarixi li¢iin qrup tizro iimumi is¢i say1 20 min nofari kegib ki, 6ton illorin
hesabatlarma osason koskin artim miisahido olunur .u iso adi1 ¢okilon sirkstdos is sisteminin diizgiin
qurulmasinda vo rahat is soraitinin yaradilmasindan xabar verir . Maaglarin artmasi vo gecimomasi,
olava premiyalar ig¢ilorin motivasiyasinda vo homginin sirkatin ugurlarmda boyiik rol oynayir.

Xatirladaq ki, “PASHA Holding” MMC 06z téroma sirkatlori vasitosi ilo bankgiliq, sigorta,



tikinti, informasiya texnologiyalari, dasinmaz omlak va turizm sektorlarina sarmays yatirir.

2. Psixoloji-sosial amillar

Iscilorin hoyatinda psixoloji-sosial faktorlarin miihiim rolu oldugu gobul edilir. Iscilorin is
tohliikosizliyinin ~ tomin  edilmasi, miiossisado  status  yiliksoltmoys uygun siyasotlorin
mioyyonlosdirilmasi, zoruri hallarda solahiyyatlorin verilmosi, sosial qruplara qosulma imkanlarinin
artirilmasi, i yerinds ragabat qabiliyyatinin yiiksaldilmesi kimi masalolor mohsuldarligi artirmaq
Ucln vacib psixoloji-sosial motivasiya faktorlaridir.

Psixoloji-sosial faktorlarin is hoyatinda totbiqi ilo isgilori mexaniki varliq kimi gabul edon
yanagmanin yerini, iscilori doyorli vo hormoto layiq fordlor kimi géron yanasma almisdir. Bu
yanagma isgilorin igo bagliligini artiraraq daha yaxsi performans gostormolorino komok edir (8).

2.1. ToKlif sistemi

Toklif sistemi iscilorin fikir vo tokliflorini sorbast sokildo ifado etmosino imkan yaradir. Bu
sistem miiossisodo demokratik idaroetmo torzinin mdvcudlugunu gostorir. Iscilorin 6z fikirlorini
sorbast acgiglaya bilmasi vo faydali tokliflorin qobul edilmasi miiossiso ilo is¢ilor arasinda giiclii
dialoqun yaranmasina imkan verir (3).

Idaroagilora tokliflor veron isgilor otraf miihitdo hdrmot qazanirlar. Ogor toklif miiossiso
torofindon miisbot qarsilanarsa, is¢i psixoloji raziliq hiss edorok 6ziinii miiossisonin bir hissasi kimi
goracok vo bu , motivasiyasina miisbot tosir edocokdir. Buna misal olaraq Azercosmos omokdaslar1
arasinda yeni layiholor {i¢iin “Yaradic1 beyinlor” adli toklif proqrami hoyata kegirir. Omokdaslar 6z
yenilikci ideyalarimi bolisiir vo segilon layiholor miikafatlandirilir. Bu yanasma is¢ilorin sirkotlo
bagliligmi artirir vo onlarm 6zlorini vacib hiss etmolorini tomin edir.

2.2. Miistaqil islomo Imkam

Miistoqil isloma imkani is¢inin 6z soxsiyyatini inkisaf etdirmosi vo fordi bacariglarni niimayis
etdirmosi baximmdan ohomiyyatlidir. Is¢i serbost miihitdo 6ziinii doyarli vo kollektivin bir parcasi
kimi hiss edir. Tozyiq altinda islomok vo daim omrlors tabe olmaq is¢ilorin igdon soyumasina vo
mohsuldarligin azalmasma sabab olur.

Miistaqil islomo motivasiyaya tosir edon bir faktordur. Iscilor miioyyon saholordo sorbost
islomoyi arzulayirlar vo ogor miiossiso buna sorait yarada bilso, is¢inin yaradiciligi vo mohsuldarhigi
artir (3) UNEC Universiteti miiollim vo omokdaslarina fordi tadqigat saholorinde miistaqillik verir.
Onlar 6zlorini inkisaf etdirmok vo sorbost is soraiti ilo daha yaradici vo mohsuldar olmaq imkani
qazanir.

2.3. Status sahib olma

Status, comiyyotda basqalarmin toyin etdiyi doyorlordon meydana golon bir anlayisdir. Iscilor
miloyyon bir statusa sahib olmaq iiglin c¢alisirlar. Status anlayisi eyni zamanda hormotlo do
slagolidir. Iscilorin sahib oldugu status, onlarin is yoldaslarindan vo atraflarindaki miihitdon hérmot
gérmolorini tomin edir. Hor hansi bir mévqgeds calisanlar gordiiklori isdon asili olmayaraq toqdir
gordiikds, bu, momnuniyyat hissi yaradir. Calismalar1 naticosinds statusu artan vo hdrmot qazanan
iscilor iglorindo daha gox say gostarirlar (7).

Iscilora 6zlorini doyerli hiss etdirorok, etdiklori isi toqdir etmok, is¢ilor {iciin momnuniyyat
verici olmaqla yanasi, toskilat iiclin do motivasiyaedici bir amildir.

Is¢ilorin aid olduglar1 sosial miihitds toqdir vo doyar gérmoys ehtiyac duydugqlari, bozon pula
gora miikafatlandirilmaq yerino, etdiklori yaxs: bir igin noticasi olaraq comiyyatde toqdir gérmenin
daha ¢ox dnom dasidig1 ifado edilir.

Azorsun Holding her il "[lin toqdir olunan is¢isi" kampaniyasi kegirir. Burada omokdaslarin
fordi tohfalori taninir, onlar xiisusi sertifikat vo miikafatlarla taltif olunurlar.

Bu numunslor istinad edilon psixoloji-sosial amillori oks etdirir vo bundan is¢ilorin
motivasiyasmi artirmaq {igiin istifads edilo bilor.

3. Is miihiti vo sorait

Iscilorin mohsuldarhigi vo motivasiyasi {izarindo is miihiti ¢ox vacib bir amildir. Is yerlorindo
idaroetmonin yeni yanasmasi igo miisbot istigamotdo tosir edon vo ilham veron bir i miihiti
yaratmaqdir. Clinki i§ yerinin miihiti, keyfiyyato, ig¢ilorin motivasiya soviyyasine va performansina



tosir edir. Is soraiti iscilorin hoyatin1 vo saglamligini tohliikoyo ata bilocok miixtalif gotinliklor
yarada bilor. Is soraiti asagidaki faktorlarla tosirlona bilor:

« Iglim vo meteoroloji faktorlar: temperatur, riitubet, is yeri, sos-kily, qazlar, radiasiya, toz,
tiistii vo digor zororli faktorlar

* Subyektiv faktorlar; is¢inin cinsi va yasi, monotonluq va s.

* Toskilata aid faktorlar; is novbasi, i codvali, ig miiddati, is tempi

Pis is soraiti mohsuldarligin azalmagina vo is¢ilorin, dolayis1 ilo togkilatin performansinin
diismosina sabob olur. Pis soraitin davam etmosi is miihitindo stresin artmasina vo bu voziyyatin
doziilmoz ig yiiklorino sobab olmasima gotirib ¢ixarir (9) is miihiti nozors alinaraq yaxsi is soraiti
yaratmagin is¢ilorin motivasiyasinda ¢ox miihiim rol oynadigmi qeyd edir (9). Bu geyd olunan
amillorla bagli Azarbaycan sirkstlorina aid bir ne¢a niimuna gatirmak olar.

1. Iqlim vo meteoroloji faktorlar

SOCAR agir soraitdo isloyon isgilorini {iclin xiisusi istirahot zonalari ilo tomin edir. Bu
zonalarda temperatur vo riitubot nozarotdo saxlanilir, is¢ilorin rahathig: {i¢iin kondisioner vo istilik
sistemlori qurulur. Iscilorin saglamligma tosir edon qaz vo toz faktorlarinmn garsismi almagq iigiin
miasir filtrasiya sistemlorindan istifads edilir.

2. Subyektiv faktorlar

Azorkosmos iscilorin yas vo cins kimi fordi xiisusiyyetlorini nozoro alaraq, miioyyon yas
gruplar1 vo qadin is¢ilor iigiin daha rahat ig qrafiki toklif edir. Eyni zamanda monotonlugdan qagmaq
iiclin layiho rotasiyalar1 totbiq edilir, belsliklo, iscilor miixtalif layiholords istirak etmoklo maraqli is
tacriibasi alds edirlor.

3. Toskilata aid faktorlar

Kapital Bank is¢ilorinin is qrafikini daha somorsli etmok {i¢iin “Elastik is saatlar1’” programini
totbiq edir. Bu proqram c¢or¢ivosindo omokdaglar 6z goxsi iglorino uygun is saatlar1 sego bilirlor.
Iscilorin yorgunlugunu azaltmagq iiciin olava istirahat vaxtlar1 toyin edilir.

4. Stres vo sas-kiiylin azaldilmasi

PASHA Holding is yerlorindo stresi vo sos-kiiyii azaltmaq mogsadilo xiisusi sakit zonalar vo
meditasiya otaqlar1 yaradir. Iscilor bu zonalarda qisa fasilolorlo istirahot edorok yenidon daha
mohsuldar gokildos iso qayida bilirlor.

5. Zarorli faktorlarin azaldilmasi

Baki metropoliteni tunellordo vo metro stansiyalarinda is¢ilorin tohliikasizliyini tomin etmok
{iciin miiasir havalandirma sistemlori qurmusdur. Iscilorin saglamligin1 qorumagq iigiin her il tibbi
miiayinolor kegirilir vo xiisusi is geyimlori togdim olunur.

6. Yaradiciliq vo rahat is miihiti

Nar Mobile ofislorindo is¢ilorin yaradiciligini artrmaq tiglin agiq is mokanlar1 vo yasil
bitkilorls zongin interyer dizaynindan istifads edilir. Bundan slave, istirahot zonalar1 vo interaktiv
oylonco imkanlart ilo is¢ilorin rahatligi tomin edilir.

Azorbaycanda foaliyyot gOstoron xidmot miiossisalorindo  motivasiya amillorinin
xiisusiyyatlorini vo imkanlarm tohlil etmak {i¢iin PEST analizino miiraciot edok (Cadval 3). PEST
analizindo P-siyasi, E — igtisadi, S- sosial, T-texnoloji faktorlar1 simvolizs edir.

Cadval 2
Azarbaycanda foaliyyot gostoron xidmat miiassisaolorinds motivasiya amillorinin
sosial-iqtisadi baximdan qiymatlondirilmasi
Monfi qiymatlandirms (-) | Lazimi dayisikliklor (+)
Siyasi amillor




v' Omok qanunvericiliyi vo motivasiya.
Doévlat ganunlart minimum amakhaqq
va is¢i hiiquqlarmi tonzimloss do,
is¢ilorin motivasiya olunmasi ii¢iin
konkret mexanizmlor ¢ox azdir.
v' Dévlotin motivasiyaya tosiri.
Sorguda istirak edonlor arasinda is
yerlorinin motivasiya todbirlori kegirdiyi
hallar azdir. Dévlot bu sahads
miiossisalora dastak vera bilor (masalon,
motivasiya proqramlarina vergi
giizostlori totbiq etmok).
v Rohborlik va is¢i miinasibatlori.
Molum olur ki, is¢ilorin bir qismi
rohborlorin motivasiya siyasotindon
narazidir. Qanunvericilik is¢ilorin
maraqlarini

qoruyur , amma rahbarliyin motivasiya
bacariqlar1 zoifdir.

v Dovlot soviyyasinds isgilorin
motivasiyasima yonalmis
programlar vo giizostlor
artirilmalidir.

v' Sirkat rohbarlari liglin insan
resurslar1 vo motivasiya tolimlori
kecirilmolidir.

v’ s soraitini tonzimloyan ganunlar
is¢ilorin soxsi hoyat va i
balansimi qorumaga komok
etmolidir.

Iqtisadi amillor

v' Omokhaqqi naraziligi. Coxlari
omokhaqqindan tam razi deyil, hotta
gismon razi olanlar belo daha yaxs1
maas arzulayir.

v s soraiti vo istirahat giinlori. Iscilorin
boyiik qismi i soraitindon tam raz1
deyil vo istirahot gilinlorinin yetorsiz
oldugunu diistiniir.

v" Omokhaqqinin adalstli olmasi
iclin performansa asaslanan
sistem totbiq oluna bilor.

v I soraitinin yaxsilasdiriimas1 vo
is¢1 hiiquglarmin qorunmasi iigiin
olava todbirlor goriilmolidir.

v Is yerlorindo motivasiyani
artirmaq Ui¢iin bonus sistemlori vo
geyri-maddi miikafatlandirmalar
totbiq olunmalidir.

Sosial amillar

v" s vo soxsi hoyat balans1. Bir ¢cox
respondentlor isdon sonra soxsi
hoyatlarina vaxt ayira bilmadiklorini
qeyd edirlor.

v' Stres vo motivasiya. Is miihitindo
stress yiiksok oldugda motivasiya
azalir.

v Soxsi inkisaf imkanlar1. Kurslar vo
treninglorin motivasiyaya tosiri
boytikdiir, amma miiassiselor bunu
tomin etmir.

v" Komanda ruhunu giiclondirmok
tictin kollektiv tadbirlar va iscilori
birlosdiron  proqramlar  togskil
olunmalidir.

v Is vo soxsi hoyat balansini
gorumagq lg¢iin ¢evik is qrafiki vo
uzaqdan isloma imkanlar1
yaradilmalidir.

v’ Stressi azaltmaq {i¢lin rahat is
miihiti formalasdirilmalidir.

v' Miiossisalor isgilorin  inkisafina
sormayo qoymalidir.

Texnoloji amillor

v Texnologiyanin motivasiya tigiin
istifadosi. Sorguda rogomsal
talimlore va innovativ motivasiya
metodlarina maraq olsa da, real
istifadosi asagidir.

v Distant is vo ¢evik is rejimi.
Miiassisalorin ¢coxunda bu imkanlar

v Iscilor {i¢iin onlayn kurslar vo
rogomsal tolimlor kecgirilmolidir.

v Miiossisalor ¢evik va distant is
imkanlarmni artrmalidir.

v Texnologiyadan istifado edarak is
yiikiinii azaltmaq vo is¢ilorin
motivasiyasini artirmaq




yoxdur. mumkaindur.
v' Avtomatlagdirma vo is
yuki.Texnoloji imkanlar isgilorin
yiikiinii azaltmagq tli¢iin tam istifado
olunmur.
Moanba: Cadval arasdirmalara asasan miiallifin ozii tarafindan hazirlanmusdur.

NOTICO

Notico Motivasiya is¢i mohsuldarligini artiran osas amillordon biridir vo miixtalif faktorlar
osasinda doyisir. Azorbaycan sirkatlorinin tocriibslori gostorir ki, ugurlu motivasiya strategiyasi
tokco maas artimma deyil, iscilorin doyorli hiss etmosino vo is soraitinin yaxsilasdirilmasina
osaslanmalidir.

Omok haqqnin artirilmasi, premiyali maas vo miikafatlandirma sistemlori iscilorin
motivasiyasina miisbat tosir gostorir. Lakin yalniz maddi motivasiya uzunmiiddoatli effektivlik
yaratmir. Miiassisalor qeyri-maddi amillari do nozors almalidir. Is¢ilorin miistaqil islomosi, onlarin
ideyalarinin dayarlondirilmasi vo sosial statuslarinin artirilmasi iso baglhilig: artirir. Azercosmos va
UNEC kimi toskilatlarm totbiq etdiyi toklif sistemlori vo yaradict tosobbiislor iscilorin
motivasiyasina miisbot tosir gostorir.

Bununla yanasi, is miihiti vo sorait is¢ilorin mohsuldarligma birbasa tosir edir. Pis is soraiti vo
yiiksok stress motivasiyani azaldir. SOCAR, PASHA Holding vo Kapital Bank kimi sirkotlor is
soraitini yaxsilagdirmaq ticlin miixtolif todbirlor goriir. Sakit zonalar, elastik is qrafiklori vo
havalandirma sistemlori kimi amillor is¢ilorin rifahini artirir.

PEST tohlili osasinda motivasiya sistemlorinin inkisafi ticlin miioyyon tovsiyoalor vers bilorik.
Siyasi amillor baximindan dovlst soviyyasindo motivasiyaya yonalmis proqramlar vo gilizostlor
artirilmaldir. Iqtisadi amillora goldikdo, performansa osaslanan odalotli omokhaqq sistemi totbiq
olunmalidir. Sosial amillor nozors alinaraq is vo soxsi hoyat balansini qorumagq ii¢iin ¢evik is qrafiki
yaradilmalidir. Texnoloji amillor iso distant i§ vo innovativ motivasiya iisullarmin totbiqini
geniglondirmayi tolob edir.

Biitiin bunlar nozors alindigda, motivasiya sisteminin effektiv olmasi {i¢iin hom iqtisadi, hom
psixoloji-sosial, hom do is saraitine dair tadbirlorin paralel hoyata kegirilmasi vacibdir.
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Analysis of motivation factors in service enterprises operating in Azerbaijan
from an economic perspective
Abstract

This article provides a comprehensive analysis of the economic significance of motivation
factors in various service enterprises operating in Azerbaijan. The primary objective is to evaluate
the impact of motivation strategies on employee productivity and service quality while also
examining their influence on the economic performance of enterprises. Initially, the approaches and
methods applied by service enterprises in Azerbaijan regarding motivation issues will be discussed.
Subsequently, an assessment of the current situation in this field will be conducted, followed by an
analysis of the impact of motivation factors on employees’ work performance and, consequently, on
the enterprise's economic indicators. In the subsequent sections of the article, the economic
outcomes of motivation factors in the service sector, the challenges encountered in this field, and
existing problems will be thoroughly examined.

Keywords: business, motivation, strategy, development strategy.



	https://doi.org/10.58225/tim.2025-2-204-211
	A.F.Aslanova
	i.f.d., dosent, Azərbaycan Dövlət İqtisad Universiteti
	R.A.Əhmədov magistrant, Azərbaycan Dövlət İqtisad Universiteti
	AZƏRBAYCANDA  FƏALİYYƏT GÖSTƏRƏN XİDMƏT MÜƏSSİSƏLƏRİNDƏ MOTİVASİYA AMİLLƏRİN İQTİSADİ BAXIMDAN TƏHLİLİ
	Xülasə
	GİRİŞ
	TƏHLİL
	NƏTİCƏ
	İstifadə edilmiş ədəbiyyat:

	Analysis of motivation factors in service enterprises operating in Azerbaijan
	from an economic perspective

