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DOVLOT XiDMOTLORI UZRO VAHID MOLUMAT PORTALININ TOTBIQININ
SAHOVI XUSUSIYYOTLORI

Xiilaso

Dovlat xidmatlorinin vahid malumat portali itizorindon taqdim edilmasi miiasir doviat
idaragiliyinda somoaraliliyin va saffafligin artirilmasi, vaxta va biidcaya qonaat baximindan miihiim
ahamiyyat kasb edir. Bela portallar vatandaslara va biznes subyektlorina miixtalif doviat qurumlarinin
xidmatlarina vahid giris imkani yaradir, miiraciat prosesini sadalasdirir va vaxt itkisini azaldir. Bu
yanasma dovilat qurumlar: arasinda koordinasiyam giiclondirir, informasiya inteqrasiyasini tamin edir
va resurslarin somarali istifadasina sorait yaradiwr. Portalin tatbiqi hamginin korrupsiya risklorinin
azalmasina, ictimai nazaratin giiclonmasina va vatandas mamnuniyyatinin yiiksalmasina xidmat edir.
Beynalxalq tacriiba gostorir ki, bela platformalarin genis tatbiqi elektron hékumat sisteminin davamii
inkisafini dastaklayir. Azarbaycanda da ASAN xidmat va e-gov.az kimi modellar bu istigamatda miihiim
addimlar kimi dayarlondirilo bilar. Galacakdo portalin siini intellekt vo roqomsal identifikasiya
sistemlori ilo inteqrasiyasit daha miitaraqqi xidmat miihitinin formalasmasina gotirib ¢ixaracaqdir.

Acgar sozlar: doviat xidmoatlori, vahid portal, elektron hokumat, roqamsallagma, ictimai
idaraetma.

GIRIS

Miiasir dovrdo dovlet idaragiliyinin somaraliliyinin artirilmasi, soffafligim tomin edilmosi vo
vatondas momnunlugunun yiiksaldilmasi ti¢iin informasiya-kommunikasiya texnologiyalarmnin totbiqi
miihiim ochomiyyat dasiyir. Elektron hokumot konsepsiyasinin torkib hissosi kimi formalasdirilan vahid
molumat portallar1 dovlot xidmaotlorinin daha ¢evik, olgatan vo soffaf sokildo toqdim olunmasina sorait
yaradir. Belo portallar votondaslarin vo biznes subyektlorinin miixtslif dovlet qurumlarina ayri-
ayriligda miiraciot etmasino ehtiyac qoymadan, xidmatlors vahid giris imkanini tomin edir.

Azorbaycan Respublikasinda son illorde hayata kecirilon islahatlar noticasindo ASAN xidmat vo
myGov kimi ugurlu modellor formalasdirilmig, dovlet xidmatlorinin elektronlasdirilmasi sahasindo
ohomiyyatli nailiyystlor aldo olunmusdur. Bununla yanasi, beynslxalq tocriibo gostorir ki, vahid
malumat portallarinin totbiqi yalniz imumi xidmat keyfiyyotini artirmaqla kifaystlonmir, hom ds sosial
miidafio, sohiyyo, tohsil, vergi vo gomriikk kimi saholor {izro idaroetmo mexanizmlorinin
tokmillosmasine xidmot edir.

Bu baximdan, dovlet xidmotlori ilizro vahid molumat portalinin totbiqinin sahovi
xiisusiyyatlorinin dyronilmosi hom nozari, hom do praktiki baximdan aktualliq kasb edir.
TOHLIL

Vahid malumat portalinin tatbiqinin sahovi aspektlori agagidaki istiqamatlor tizra qiymatlondirile
biler:

1. Iqtisadi aspektlor — xidmotlorin onlayn toqdim olunmasi omoliyyat xorclorini azaldir,
korrupsiya risklorini minimuma endirir vo vaxt itkilorini aradan qaldirir.

2. Sosial aspektlor — votondaglarin dovlot xidmotlorino borabor ¢ixist tomin olunur,
regionlararasi forqlor azalir.
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3. Idaraetma aspektlari — dovlot orqanlari arasinda informasiya miibadiloesi siiratlonir, gorarlarin
qabulunda soffafliq giiclonir.

Dovlot xidmaotlori {izro vahid molumat portalinin totbiqi miiasir idaroetmonin asas
istiqgamatlorindon biridir vo bu proses Azarbaycanda bir sira institusional islahatlarla paralel aparilir.
Bu kontekstds xiisusilo iki mithiim model — “bir pancara” prinsipi vo ASAN xidmot konsepsiyas1 diqqot
cokir.

Bir pancars prinsipi

“Bir poncora” prinsipi dovlot idaragiliyindo proseslorin vahid interfeys iizorindon togkili
yanagmasidir. Bu modelin asas mogsadi vatondas vo biznes subyektlorinin miixtalif dovlot qurumlar1
ilo linsiyyatini sadolosdirmok, biirokratik maneslori azaltmaq vo soffafligi tomin etmokdir.

Azorbaycanda bu prinsip ilk dofs gdmriik xidmatlorinds totbiq olunub. Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2009-cu il 11 noyabr tarixli “G6émriik sahasinds bir pancars prinsipinin tatbiqi hagqinda”
Formani1 bu istigamotdo osas hiiquqi sonad hesab olunur. Homin formana osason, xarici ticarot
ompliyyatlar1 zamani tslob olunan biitiin sonadlor vo icazslor Gomriik Komitesinin informasiya
sisteminda birlosdirilib. Bu, hom mal dovriyyasini siiraotlondirmig, hom do sahibkarlarin vaxt vo
maliyyo xorclorino gonast etmisdir (Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Formani, 2009).

Sonrakit morhalalordo bu prinsip yalniz gomriik deyil, digor saholordo do totbiq olunmaga
baslanib. Xiisusilo, sahibkarliq faaliyyoti tiglin icazalorin verilmosi, tikinti prosedurlar1 va sosial
xidmotlor sahasindo “bir poncora” yanasmasi totbiq olunaraq dovlot organlari arasinda koordinasiya
giiclondirilib.

Beynolxalq tocriibado do bu model ugurla totbiq olunur. Masolon, Estoniyada “X-Road”
platformas1 vasitosilo dovlst qurumlar1 arasinda molumat miibadilasi elektron qaydada aparilir,
Singapurda i1ss “BizFile” sistemi sahibkarlarin biitiin dovlot qeydiyyat prosedurlarini onlayn sokilds
hoyata kegirmosino imkan verir. Azorbaycan bu tocriibolori nozoro alaraq milli soviyyado vahid portal
mexanizmini tokmillosdirmokdadir.

ASAN xidmat modeli

Azorbaycan Respublikasinda dovlst xidmotlorinin géstarilmosinds inqilabi moarhalo 2012-Ci
ildon etibaron ASAN xidmot morkozlorinin yaradilmasi ilo baslanib. Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2012-ci il 13 iyul tarixli “Do6vlot xidmotlorinin géstarilmoasinin toskili ilo bagli bazi
todbirlor haqqnda” Formani osasinda Votondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar {izro Dévlot
Agentliyi tosis olunub. Bu, dovlet idaragiliyindo yeni yanagsmanin institusional asasmi qoyub
(Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Formani, 2012).

ASAN xidmatin asas is prinsiplori:

1. Soffafliq va korrupsiyaya qarsi miibariza — biitiin xidmatlorin gdstorilmasi agiq soraitdo hoyata
kecirilir, xidmatlorin gedisi elektron gaydada izlonilir.

2. Operativlik va samaralilik — miiraciotlorin gobulu vo cavablandirilmast qanunvericilikdo
miioyyon olunmus qisa miiddst arzinds icra edilir.

3. Vatondas yoniimliiliik — xidmotlorin keyfiyyoti votondas momnuniyyoti sorgulart ilo
qiymatlondirilir.

4. Integrasiya vo amokdashq — miixtolif dovlot qurumlarmin niimayondolori bir morkozdo
foaliyyat gostorir, bu iso koordinasiya xorclorini azaldir.

5. Texnologiyalarin tatbiqi —raqomsal xidmatlor, elektron ndvba sistemi, mobil ASAN xidmaotlor
va “ASAN 06donis” platformas1 bu modelin ayrilmaz hissasidir.

Bu xidmot modeli beynslxalq miqyasda da yiiksok qiymotlondirilib. 2015-ci ildo BMT-nin
Dovlat Xidmeatlori lizro Miikafatina, homginin bir sira niifuzlu beynoalxalq toskilatlarin miikafatlarina
layiq goriiliib (Ismayilov, 2021).

Beynolxalq tocriiba gostorir ki, dovlet xidmatlorinin vahid portal iizorindon toqdim olunmasi
yalniz texnoloji hall deyil, hom do institusional islahat tolob edir. Bu prosesde hiiquqi baza,
tohliikasizlik standartlar1 vo votondaslarin roqomsal savadliligi osas sortlordir.

E-gov sistemlorinin rolu

Elektron hokumot (e-gov) sistemlori dovlot xidmotlorinin rogomsallagdirilmast istigamotindo
qlobal idarsetmo modelino ¢evrilmisdir. Onun osas moqsadi dovlst qurumlari ilo votondaglar, biznes



subyektlori vo digor toskilatlar arasinda garsiliqlt miinasibatlorin sadslosdirilmasi, soffafligin tomin
edilmasi vo ictimai xidmatlorin keyfiyyatinin artirilmasidir.

Azorbaycan Respublikasinda elektron hokumat konsepsiyasmin hiiquqi bazasi Prezidentin 23
may 2011-ci il tarixli “Ddvlet organlarinin elektron xidmatlor gdstormosinin togkili haqqinda” Formani
ilo miioyyan edilmisdir (Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Formani, 2011). Bu forman osasinda
dovlot xidmotlorinin gostorilmasinin vahid elektron miihitdo toskili iiglin e-gov.az vo daha sonra
myGov portallari istifadoys verilmisdir.

Bu portallar vasitasilo votondaslar vo biznes subyektlori vergi, sosial miidafio, tohsil, sohiyya,
miilki qeydiyyat, gomriik vo digor saholor iizro elektron xidmotlordon istifado etmok imkanina
malikdirlor. Portal homginin votondaglarin elektron kabinetlorinin yaradilmasini tomin edir, onlarin
miiraciot vo xidmat tarix¢esini vahid mokanda saxlayir.

Beynoalxalq tacriiba vo miiqayisali tahlil

Beynolxalq tocriibo do gostorir ki, e-gov sistemlorinin totbiqi dovlot idaragiliyindo cevikliyi
artirir. Estoniyanin “X-Road” sistemi dovlot orqanlar1 arasinda molumat miibadilosinin tam elektron
miistovido hoyata kecirilmosini tomin edorok Olkoni elektron dovlot idaragiliyinds niimunoyo
cevirmisdir (OECD, 2019).

Singapur iss elektron xidmatlorin tagkili sahasinda qabaqcil 6lkalordon biridir. Burada yaradilmis
GovTech platformast mobil tatbiglor vo rogomsal identifikasiya sistemlari ilo inteqrasiya olunaraq
xidmatlorin votondas yoniimlii gostorilmosing sorait yaradir. Singapur tocriibasindo xidmaotlor yalniz
morkozlosdirilmis portaldan deyil, hom do mobil ekosistem {izorindon toqdim olunur.

Boylk Britaniyada foaliyyot gostoron GOV.UK portali iso dovlat xidmatlorinin vahid interfeys
iizorindon toqdim edilmasinin  niimunasidir. Bu portal dovlst qurumlarmin  xidmatlorini
standartlasdiraraq votondaslarin miiraciot imkanlarini sadolosdirir vo soffaf idaroetmoni dostokloyir.

Azorbaycan nlimunasi iso 9sason ASAN xidmot modeli ilo beynolxalq miistovido taninir. BMT
torofindon do miikafatlandirilan bu model votondas momnuniyyatinin yliksoldilmosi vo korrupsiya
risklorinin azaldilmasi baximindan unikaldir. Estoniya vo Singapur tocriibosi ilo miigayisodo
Azorbaycanin {stiin cohoti votondas yoOniimliiliiylin daha aydin on plana ¢okilmosidir. Lakin
xidmotlorin tam rogomsallagdirilmasi vo molumat bazalarinin inteqrasiyasi istigamotindo Estoniya
modelindon dyranilocok mogamlar mévcuddur. (Cadval 1.)

Cadval 1
Vahid portahln tatbiqi naticasinda gozlonilon tasirlor
‘ Sahs H Gozlonilon tasir “ Niimund iilkalarl
‘ Igtisadi H Xorclorin azalmasi, vaxt gonaoti “ Estoniya |
‘ Sosial H Olcatanliq vo barabor imkanlar H Singapur ‘
‘ 1dareetm9H Soffafliq vo molumat inteqrasiya51H Conubi Koreya ‘

Manba: Muallifin islanmasi, beynalxalq tocriba asasinda (OECD, 2020, United Nations, 2022).

Olkomizdo do bu istigamotds ardicil addimlar ataraq roqomsal transformasiyani
stiratlondirmokdadir. Xiisusilo, rogomsal identifikasiya, elektron imza vo ani 6denislor sistemlori ilo
inteqrasiya elektron hokumet infrastrukturunun dayaniqliligmi giiclondirir.

Notico olarag, beynolxalq tocriiba gostorir ki, rogomsal idaroetmo vo vahid portallar dovlot
xidmatlorinin olgatanligmmi, soffafligin1 vo somoroliliyini artrmaq {iglin universal mexanizmdir.
Azorbaycan bu sahado miihiim nailiyyotlor oldo etso do, e-gov sistemlorinin inkisafinda gabaqcil
Olkalorin tacriibalorinin dyronilmasi v totbiqi golocak islahatlar {igiin strateji ohomiyyat kasb edir.
NOTICO

Umumilikda, bir pencars prinsipi xidmeotlorin sadolosdirilmasi vo siiratlondirilmosi, ASAN
xidmat modeli vatondas mamnuniyyetinin artirilmasi vo korrupsiyanin azaldilmasi, e-gov sistemlori
iso dovlet xidmetlorinin rogomsal transformasiyasi baximindan miihiim shomiyyast kosb edir. Bu {i¢
istiqgamatin sintezi dovlat xidmatlori {izro vahid molumat portalinin ugurla totbiqine zomin yaradir vo
Olkado elektron idaraetmonin davamli inkisafini tomin edir.



Todqiqat noticosindo miioyyon edilmisdir ki, vahid molumat portali dévlot xidmatlorinin
somoaroliliyini artrmaqla yanasi, dovlot-votondas miinasibotlorini yeni morholoys yiiksoldir.
Azorbaycan iiciin bu modelin totbiqi sosial-iqtisadi inkisaf strategiyalarina uygun olmaqla,
uzunmiddatli dovrda dovlat idaragiliyinin saffafligina vo effektivliyino téhfs veracokdir.

Dovlat xidmatlorinin raqomsallagdirilmas: miiasir idarsetmonin prioritet istiqgamatlorindon biri
olmagqla, votondaglara gostorilon xidmatlorin keyfiyyotini yiiksoltmokls yanasi, dovloet organlarinin
foaliyyatindo somaraliliyi artirir. Vahid molumat portalinin totbiqi votondas vo biznes subyektlori tigiin
xidmotlora vahid giris imkanini tomin etmoklo yanasi, miiraciot prosesini sadslosdirir, bilirokratik
maneolori azaldir vo dovlot orqanlar1 arasinda informasiya miibadilosini optimallasdirir.

Azorbaycanda hoyata kecirilmis “bir poncora” prinsipi, ASAN xidmot modeli vo e-gov
sistemlorinin inkisafi bu istigamotdos ardicil islahatlarin bariz niimunasidir. “Bir pancara” prinsipi daha
cox ompliyyatlarin siirotlonmosi vo xidmatlorin sadalosdirilmasine yonalso do, ASAN xidmat modeli
votondas yOniimlii yanasmani tomin etmoklo, soffafligin artirilmasmma vo ictimai etimadin
mohkomlondirilmosine xidmaot etmisdir. E-gov sistemlorinin totbiqi iso bu istigamotdo institusional
miihitin formalasmasina vo dovlet xidmaotlorinin rogomsal platformalara inteqrasiyasma sorait
yaratmugdir.
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Sectoral features of the implementation of the unified information portal on public services
Abstract
The provision of public services through a unified information portal is of great importance in
terms of enhancing efficiency and transparency in modern public administration. Such portals provide
citizens and businesses with unified access to services of various government agencies, simplifying
application procedures and reducing time costs. This approach strengthens coordination among
government bodies, ensures information integration, and enables efficient use of resources. The
implementation of the portal also contributes to reducing corruption risks, strengthening public
oversight, and improving citizen satisfaction. International experience demonstrates that the wide
application of such platforms supports the sustainable development of the e-government system. In
Azerbaijan, models such as ASAN service and e-gov.az can be considered significant steps in this
direction. In the future, the integration of the portal with artificial intelligence and digital identification
systems will contribute to the formation of a more progressive service environment.
Keywords: public services, unified portal, e-government, digitalization, public administration.



