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INSAN RESURSLARININ iDARO EDIiLMOSIi PERSPEKTiVINDON FOALIYYOTIN
QiIYMOTLONDIRILMOSININ OHOMIYYOTI

Xulasa

Maqalada insan resurslarimin idara edilmasi perspektivindan faaliyyatin giymatlandirilmasi
ohamiyyati arasdirilmigdwr. Performansin giymatlondirilmasi taskilati magsadlora nail olmaq va
magsadlaora fardi téhfalaori miayyan etmak tictin son daraca vacibdir. Qiymatlondirma sayasinda
toskilatlar daxilinds ¢oxsaxali Unsiyyat qurmaq vo taskilati inkisafa tohfo vermoklo saxsi inkisaf
alda edilir. Qurumlar magsadlarina nail olub-olmamalarina nazarat etmak va giymatlondirmak
ucln faaliyyatin giymatlondirilmasi meyarlarindan istifada edirlor.

Acar sozlar: insan resurslar, prinsip, mahiyyat, gqiymatlandirmo, faaliyyat,idaraetma,toskilat.

GIRIS

Biznes Proses Konsepsiyasinin hazirlanmasi prosesin tohlili va is tasvirlori bu giin effektiv
bir Gsuldur. Muixtalif idaroetmo yanasmalarinin ugurla hoyata kegirilmasi prosesin ugurlu
tohlilindon vo isin tokmillogdirilmosindon asilidir. Davamli tokmillosdirmak Uglin proseslori
mloayyan etmok vo onlarin toriflorini nozordon kegirmok lazimdir. Girislori mogsadyonli
naticalora ¢evirmok Uclin tatbiq olunan butiin proseslardan ibarst faaliyystlorin macmusudur. Bu
foaliyyatlora insan vo ya masin elementlori do daxildir. Bu elementlorin kémayi ilo hadoflors
catmaq miimkiindiir. Basqa sozlo desok, proses girislori ¢ixisa ¢eviran bir-biri ilo slagsli vo
interaktiv faaliyyatlor toplusu kimi misyyan edils bilar.

Proses anlayis1 mahiyyotco sistem anlayisi ilo Ust-Usto diisiir. Proses bir sira omaliyyatlardir;
Onu sistem daxilinds axin kimi do tayin etmok olar. Proseslor, sistemlor kimi, transformasiyan,
yani giriglordon forqli ¢ixiglart tomin edir. Butin bu toriflor birlogdirildikds, proses miayyan
giriglori calb edon va naticalar ¢ixaran alave dayar saylori ilo xarakterizo olunan bir-biri ilo slagsli
biznes faaliyyati kimi mioayyan edilo bilor. Proses daxili va ya xarici miistarinin talobi, molumati
Vo ya xammali ilo baslayan va bu giriso doyar alave etmokla hodaflonmis mohsul (mshsul va ya
xidmot) istehsal edon bir sira bir-biri ilo alagoali addimlar vo amaliyyatlar kimi mioyyan edilir.
Basqa sozlo, proses daxili vo xarici miistarilor i¢lin alava dayar tomin edon noticalor ¢ixaran
muoayyan edilo bilan, tokrarlana bilon va 6lgils bilon amoliyyatlar toplusudur. Daha konkret desak,
o, verilmis giris dostini mistorilor tigiin faydali naticalor toplusuna cevirir. Proseslor bozi asas
xususiyyatloro malikdir. Bunlar1 “identifikasiya oluna bilan, 6lglls bilon, tokrarlana bilon, idara
oluna bilan va olava dayar yaradan” kimi sadalamaq olar (Dymora, P., Koryl, M. & Mazurek, M.,
2019).insan resurslarmm idaro edilmasi biznesin oan giymotli aktivi olan isgilorin on yaxs1 idaro
edilmasing, inkisafina vo qiymotlondirilmosina diqget yetirir. Bu idarsetmo prosesi isgilorin igo
gotirilmesindan tutmus tagalide ¢ixmasma qodar bir ¢ox vozifs vo proseslari shato edir. insan
resurslarinin yaxsi idaro edilmosi iggilorin momnuniyyatini vo sadagotini artirir, eyni zamanda
biznesin Umumi foaaliyyatino mlsbot monada birbasa tosir gostarir.
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NOZORI YANASMALAR

Toker (2022), tadqgiqatina gors, performansin qiymatlondirilmasi fordi is¢ilorin foaliyystinin
sistematik Olgllmoasi va giymotlondirilmasidir. Bu giymatlondirms isgilorin  inkisafinin
istigamatlondirilmasi, talim vo karyera planlamasi, tozminat va yiksalmo gorarlar1 kimi bir ¢ox
mithiim insan resurslar1 qorarlarmin osasmi toskil edir. Bizneslor {igiin performansin
giymatlondirilmasi toskilati magsadlors va strateji planlasdirma proseslarina nail olmagda mihim
rol oynayir.

Iscilora verilon tapsiriqlarin isgilor tarafindon no daracads yerino yetirildiyini vo ya iscilorin
0z islarini yerina yetirmoa gabiliyyatinin miayyan edilmasi bu giin tagkilatlarin tizlosdiyi an mihim
problemlardan biridir. Bu problem taskilatlarda performans anlayiginin siiratlo shamiyystine sobab
olmusdur.

Yurtay, (2020) arasdirmasinda vurgulamisdir ki, performans toskilatlarda menecerlar Ugin
vacib masaladir va is¢inin i davraniginin naticasidir. Performans, bir ig¢inin vo ya grupun oslagoli
olduglar1 bdlmanin va tagkilatin magsadlaring keyfiyyat vo kamiyyat tohfalorinin mumi 6lgisu
kimi mioyyan edilo bilor. Buna géra do, fordi is performansi togkilat {i¢iin vacibdir. Toskilat
homginin fordi isgilorin performansinin giiclii vo ya zoifliyindon tasirlonacok. Toskilatin
foaliyyatini artirmaq menecerin vozifosi oldugundan, iscilorin performansini artrmaq da
menecerin vazifasidir. Rzayev, (2004) arasdirmasina gora, performans insan resurslarmin idara
edilmosi sahasindo tez-tez istifads olunan bir anlayigdir, lakin onun sarhadlori vo mozmunu kifayat
gadar izah edilmomisdir. Asagida miixtalif muslliflor torafindon ifa anlayisinin miixtalif toriflori
verilmisdir; Performans, fordin onun Uglin miayyan edilmis vo onun Xxdsusiyystlorina va
gabiliyyatlorina uygun olan bir isi magbul hadlor daxilinds yerina yetirmoasi kimi miayyan edila
bilor. Performans fordin, grupun va ya muassisonin homin is ilo qarsiya qoyulan hodofo cata
bilocoyi, basqa s6zlo, na tamin edos bilacayinin komiyyat (komiyyat) vo keyfiyyot ifadosidir.
Toskilati davranis baximmdan performans is¢inin toskilati moagsadlora ¢atmaq Uglin vazifasi ila
bagl1 harakatlori va proseslori naticasinds olds etdiyi mohsuldur.

TOHLIL

Faaliyyatin qiymotlondirilmasi biznes miassisalorinds formal giymotlondirmadir vo adaton
muayyan edilmis codval asasinda hor 3-6 aydan bir kegirilir. Foaaliyyatin giymatlondirilmasinda
menecer Vs is¢i is¢inin faaliyyatini birgoe giymatlondirirlor. Bu goriisds is¢i vo menecer isginin
yaxs1 faaliyyat gostardiyi sahalor vo onun tokmillosdirilmasi lazim olan sahalori miizakirs edirlor.

Performansin qiymoatlondirilmasindan dorhal sonra inkisaf goriislori do mlintazom olaraq
kegcirilir. Bu goriislordo menecer vs is¢i is¢inin bacariq va tocriibasini inkisaf etdirmoali oldugu
saholori miiayyanlosdirir. Inkisaf planlarinda menecer va is¢i is¢inin isdo inkisafina komok edacok
xususi foaliyyatlori mioyyanlosdirir. Bu faaliyyatlora tolim kurslari, universitet programlari,
genislondirilmis is hdaliklori vo is rotasiyalar: daxil ola bilor. Inkisaf gériislori is¢inin cari isini
daha yaxs1 yerino yetirmosina imkan veracak bacariqlarin inkisafi ilo bagli hom menecerin, ham
da iscinin fikirlorini oks etdirmolidir. Inkisaf plani is¢inin karyera moagsadlorini do oks etdirmalidir
(Shmadov A., 2023).

Iscilorin performans soviyyslorini miioyyan etmok (ciin istifado olunan bir cox foaliyyat
giymotlondirmo metodlar1t mévcuddur. Bu tsullardan boazilori faaliyystin giymatlondirilmoasinin
ilk ananavi tisullarmdandir. Onlardan bazilori ononavi tisullarin ¢atigmazliqlar: agkar edildikdon
sonra islonib hazirlanmig miiasir tisullardir.

On ¢ox istifada olunan performans giymatlondirms tisullar::

1. Qrafik Olgma Metodu: ©n qadim vo an ¢ox istifads edilon performans giymotlondirmo
usuludur. Qiymotlondirici isin keyfiyyati, texniki bilik, komanda ruhu, punktualliq vo
tosobbiiskarliq kimi meyarlara gora birdon beso godar bal verarok on yaxsi vo on pis kriteriyalari
muoayyanlosdirmoays ¢aligir. Bu metodun bir ne¢s varianti var.

On moshur vo genis istifado olunan formada, qiymatlondirmani aparacaq on yaxin rohbarlora
giymatlondirilocok hor bir soxs tiglin ¢ap formasi verilir vo onu doldurmalari xahis olunur. Bu
formada iscinin malik olmali oldugu keyfiyyatlor vo bu keyfiyyatlorin muxtalif doaracalorini
goOstoran rogomlar vo ya ola, yaxsi, zoif vo s. yazilir. Har bir sifoto ododi qiymat do verilir.



Qiymatlondirms salahiyyatli vazifali soxs torafindon uygun hesab etdiyi yeri geyd etmoklo aparilir.
Umumi giymotlondirmo neticasi biitiin meyarlar ticiin verilon doyarlori olave etmokls tapilir. Hor
bir tabecinin digori ilo na gadar ugurlu oldugunu miiayyan etmok tciin tmumi oadadi dayarlar bir-
biri ilo muqgayiss edilir.

Qrafik 6lgma metodunun bazi gatismazliglar: da var. Qiymatlondirmo formasinda istifados
olunan sifatlorin tasiri gqiymatlondirmoni edonlorden asili olaraq dayiso bilor. Bozilori tiglin ¢ox
yaxs1 hesab edilon performans digarlori Gglin orta vo ya geyri-adekvat sayila bilar.

2. Kritik Hadiss Metodu: Bu uUsulda giymatlondirici isgilorin iglorini yerina yetirarkon
hoddindan artiq miisbat Vo monfi davraniglarini1 miiayyon edir. Bu miisahido edilon davraniglara
kritik hadisalor deyilir. Bunun sababi, onlarm biznesin ugur va ya ugursuzluguna birbasa tasiridir.
Kritik hadiss metodunun hazirlanmasi uzun miiddat tolob edir. Bununla bels, giymatlondirilon
is¢inin zoif vo catismazliglarmi asanlhiqla miiayyan etmok vo qiymotlondirmoni aparan soXss
etibarli roy vermok baximimdan faydalidir.

Bu Usulda qiymatlondirma aparacaq nozaratgilordon giymatlondirma  dévriinda
giymatlondiracaklori hor bir tabeliyinds olanlarin ugur vo ya ugursuzlugunu gostoron maraqli
hadisalori vorago geyd etmolori xahis olunur. Metod miiharibs zamani miisahidalor vo
tocribalordon ilhamlanib. Miiharibo missiyasini yerina Yetiron toyyaragilorin ugur vo Yya
ugursuzluguna tosir edon kritik hadisolor vo davraniglar digqgotlo izlonilib, aidiyysti soxslorlo
aparilan miisahibolor vasitosilo “’kritik hadisalorin siyahisi” hazirlanib. Daha sonra momurlarin bu
siyahida yazilan kritik hadisalorlo uygun vo ya uygun olmayan davranislart miiayyan edilorok
giymatlondirilib. Bu Usulda giymstlondirma giymatlondirms zamani toosslratlara deyil, butin
dovr orzinds aparilan miisahidalora va konkret hadisalora asaslanir. Digor torafdon, kritik insident
metodunda miisahids olunan neqativ hadisalori narahat edon soxso xatirlatmaq tabegiliyinds olan
soXsa 0z davranmisini diizaltmays imkan verir. Metodun gatigmazhiqlar1 da var. Bu yanasma
nozaratgidon giindalik va ya an az1 hoftalik olaraq tabegiliyinds olanlarin kritik horakatlorini va
davraniglarini gqeyd etmoayi tolob edir.

3. Mocburi Se¢cim Metodu: Qrafik 6lgms metodunda misbat giymstlondirma meylinin
qarsisini almaq ti¢lin qiymatlondiriciys bazi ifadalor verilir ki, onlardan hansinin an yilksok balla
sahib oldugunu toxmin etmak asan deyil va gqiymotlondirici onlardan birini segmays macbur edilir.
onlar. Metod ucuz, asan vo praktikdir. Bu metodun an monfi torafi odur ki, ifadslor bazon is¢ilori
stibholondirir.

4. Tosviri Matn Tipi Qiymatlondirmalor: Qiymatlondirici is¢inin ugurlu vo ugursuz
toroflorini, glcli vo zaif toraflorini yazarag muoyyan edir. O, hamginin bazi tokliflor vera bilor.
Metodun an zoif torafi giymatlondirmods istifado olunan standartlarin miixtalif olmasidir. O,
homginin subyektiv giymatlondirmoalors vo muhakimalors agiqdir.

5. Mlgayiso tsullari: Bu iisullarda is¢ilor bir-biri ilo migayiss edilir. Nohayat, is¢ilor on
yaxsidan on pise dogru siralanir. On ¢ox istifado edilon migayiso tsullar1 siralama metodu,
alternativ siralama metodu vo basdan-basa miiqayiso Usuludur.

360 doraca giymatlondirma yanasmasi g¢orgivasinds gobul edilon oasas fikir, sokkiz asas
bacariq sahasinds is¢ilorin faaliyyatinin ¢oxsaxali monitoringidir.

Bu giymatlondirma metodunun osast biitiin toskilatin vo onun biitiin is¢ilorinin vo
foaliyyatlorinin davamli olaraq qiymotlondirilmasing osaslanir. Bu tisulda togkilatda hor bir harokat
hamu tarafindon idars olunur.

Bu Usulla bir togkilatda performans arxitekturasinin yaradilmasmn stiinliiklori asagidaki
kimi siralana bilor (Rzayev Q., 2004):

- is¢ilorin performansini yaxsilagdirmagq ti¢iin ¢ox yonlii ray toqdim edir,

- iscilor vo mistorilor arasinda tinsiyyat Soviyyasi haqqinda moalumat verir,

- togkilatda soxsi munasibatlorin inkisafi ti¢iin zomin hazirlayrr,

- ¢oxlu giymatlondiricilora imkan verir,

- Is¢ilora iglarinin otrafdakilar torafindon neca gobul edildiyini gérmaya imkan verir,

- nazaratgilor iscilorin bacariqlar1 hagqinda daha otrafli malumat olds edir,

- onlar is ti¢iin fohlo deyil, is¢i liglin i yaratmaga xidmot edirlar.



NOTICO

Qiymatlondirma is¢inin faaliyyatine, uguruna vo ya ugursuzluguna dair miihakima
yurutmakdir. Obyektiv, adadi doyarlora asaslanan is¢inin giymatlondirilmasi is¢inin 6z isinda
saristalilik saviyyasini ortaya qoyur. Buna gora do, is¢inin 6z isindo no gadar ugurlu oldugunu
muayyan etmok Uglin faaliyyatin giymatlondirilmasi lazimdir.

Iscinin 6z isini performans standartlarma uygun yerino Yetirib-yetirmomasi hom do
faaliyyatin qiymatlondirilmasi naticalarinin necas istifado olunacagini mioayyan edir. Foaliyyatin
giymatlondirilmasi naticasinds isgilars islorinds qazandiglari ugurlara géra muxtalif mukafatlar vo
mukafatlar verilo bilar, eloca do yiksslis vo ya mozuniyyst kimi geyri-maddi faydalar verilo bilor.
Ugursuzluq halinda is¢inin tolim ehtiyaclar1 miioyyan edilo vo ugursuzluglar olan saholorda
catigsmazliqlar aradan qaldirila bilar.
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The importance of performance evaluation from the perspective of human
resources management
Abstract

The article examines the importance of performance evaluation from the perspective of
human resources management. Performance evaluation is extremely important for achieving
organizational goals and determining individual contributions to goals. Through evaluation,
personal development is achieved by establishing multifaceted communication within
organizations and contributing to organizational development. Organizations use performance
evaluation criteria to monitor and evaluate whether they have achieved their goals.
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