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TURIZM SIGORTASININ iNKiSAF PERSPEKTiVLORI

Xulasa

Turizm sahasinda sigorta foaliyyatinin inkisaf perspektivlori muasir qlobal ¢cagirislaria six
baghdwr. Beynalxalq turizm axwmmlarimin stiratla artmasi, insanlarin yeni sayahat vardiglorinin
formalasmast va eyni zamanda tabii falakatlor, epidemiyalar, siyasi risklor, texnoloji nasazlhglar
kimi gozlonilmaz hallarin ¢oxalmast turizm sigortastmin aktualligint artirir. Azarbaycanda bu
sahonin inkisafi turistlorin hiquq va tohlikasizliyinin qorunmasi, sayahat xidmatlorinin
keyfiyyatinin yuksaldilmasi va 0Olkonin turizm imicinin guclandirilmasi baximindan miihiim
ohamiyyat dasiyir. Galacokda roQamsal texnologiyalarin tatbiqi ilo sigorta xidmatlorinin daha
alcatan va cevik olmast gozlonilir. Mobil tatbiglor va onlayn platformalar vasitasilo operativ
sigorta tominati, fordilasdirilmis sigorta paketlorinin hazirlanmasi, homginin xarici sigorta
sirkatlori ilo amokdasliq imkanlarimin genislondirilmasi perspektivlari mévcuddur. Dovlat dastayi
Vo ganunvericilik bazasiin tokmillasdirilmasi iSo bazarin dayaniqly inkisafina sorait yarada bilor.
Umumilikda, turizm sahasinds sigortanin inkisafi ham iqtisadi sabitliyin, ham do sosial
tohlukasizliyin tomininda asas mexanizmlardan biri kimi ¢ixis edir.

Acar sozlar: turizm, sigorta, inkisaf, igtisadi, sosial.

GiRiS

Turizm sahosi miasir dévrds diinya igtisadiyyatinin on dinamik inkisaf edon sahalorindon
biridir. Beynolxalq soforlorin artmasi, yeni turizm istiqgamotlorinin formalasmasi vo global
inteqrasiyanin dorinlogmasi bu sektorun shomiyyatini daha da artirmigdir. Lakin turizm sahasi eyni
zamanda risklorin oan ¢ox miisahido olundugu foaliyyat sahalorindon biridir. Tabii folakatlor,
epidemiya vo pandemiyalar, siyasi geyri-sabitlik, texniki nasazliglar, tibbi zaruratlor vo digar
g0zlonilmaz hallar turistlorin tohlikasizliyini va rahatligini risk altina alir. Bu baximdan sigorta
faaliyyati turizmds tohlikasizliyin asas tominat mexanizmi kimi ¢ixis edir.

Azarbaycan Ugln turizm sahasinds sigorta xidmatlorinin inkisafi hom milli iqtisadiyyatin
dayanigligi, hom do beynolxalq turizm bazarinda ragabat gabiliyyatinin artirilmasi baximindan
zoruri amildir. Olkadoa bu sahenin inkisafi turistlorin hiiquglarmimn qorunmasina, onlarm soyahot
zaman1  lzloso  bilocoklori  risklorin  azaldilmasma vo  dlkonin  turizm  imicinin
mohkomlondirilmasina xidmot edir (. Giilson E., 2015, s.40).

NOZORI YANASMALAR

Turizm sahesinda sigortanin inkisafi bir sira miihiim istigamatlor izro nozers garprr. Ilk
novbada, risklorin azaldilmasi va turistlorin hiiquglarinin qorunmasi xiisusi shamiyyat kasb edir.
Sigorta mexanizmlori soyahot zamani ortaya ¢ixa bilocok g0zlonilmoz hallarda — tobii falakatlor,
goza, xastalik vo ya baqaj itkisi kimi situasiyalarda turistlori midafio etmokls onlarin hom maddi,
hom do manavi zararlarinin minimuma endirilmasine xidmat edir. Bu iss turizm xidmatlorindon
istifado edanlorin etibarini artirir vo onlarin rahathigini tomin edir.



Digoar mihum istigamat isa turizm mohsullarinin ragabat gabiliyystinin guclondirilmasidir.
Qlobal turizm bazarinda rogabst getdikco artdigindan, turistlor yalniz maraqli marsrut vo
xidmatlara deyil, ham do tohliikasizliys 6nom verirlor. Tohllkasiz vo etibarli xidmatlorin tagdim
olunmasi, sigortali turizm paketlorinin hazirlanmasi hom xarici, ham do yerli turistlor Ggln
calbedici olur va Olkonin turizm imicinin formalasmasinda shamiyyatli rol oynayr.

Rogomsal vo innovativ yanagmalarin totbigi do bu sahonin inkisaf perspektivlorini
guclandirir. Mobil tatbiglor vo onlayn platformalar vasitssilo sigorta xidmatlorinin daha gevik va
olcatan toqdim olunmasi turistlora vaxt itirmadan, istonilon mokandan sigorta xidmatlorindoan
yararlanmaq imkani verir. Eyni zamanda, fordilosdirilmis sigorta paketlorinin yaradilmasi
turistlorin ehtiyaclarina uygun daha effektiv xidmaot gostorilmasine sorait yaradir.

Sigortanin inkisafinda dévlat dastayi va beynalxalq amokdasliq amillari do mithiim yer tutur.
Qanunvericilik bazasmnin tokmillosdirilmasi, dovlatin stimullasdiric1 tadbirlor hoyata kegirmasi
sigorta bazarmim mdhkomlonmosine imkan verir. Bununla yanasi, beynolxalq sigorta sirkatlori ilo
omokdaslig, gabaqcil tocriibonin Glkaya gotirilmasi vo yerli sigorta xidmatlorinin beynalxalq
standartlara uygunlasdirilmasi bu sahanin inkisafini daha da stiratlondirs bilor (Somodov T., 2015,
S. 69).

TOHLIL

Dovlat Turizm Agentliyinin molumatina gora, 2024-cu ildo Azorbaycana golon xarici
turistlorin say1 2,5 milyon nofora yaxin olmusdur ki, bu da ovvalki illorlo miigayisods artim
demokdir. Soyahotlorin artmasi ilo yanasi, risklorin do c¢oxalmasi miisahido olunur. Tobii
falakatlor, goza hallar1 vo xtsusilo COVID-19 pandemiyasi kimi hadisalor sigorta xidmatlorino
olan talobati koskin sokilds artrmisdir. Masalon, pandemiya dovriinds yalniz tibbi sigortast olan
turistlor soyahatlorini davam etdirmokdo Ustiinlik olds etmisdilor (stat.gov.az).

Digar mihium istigamat isa turizm mohsullarmin ragabat gabiliyyatinin giclondirilmasidir.
Qlobal turizm bazarinda ragabatin artdigi bir dévrds, Azarbaycan da turistlor tciin daha calbedici
olmag mogsadils tohllkasizliyi 6n plana ¢okir. 2023-cl ildo “Azarbaycan Turizm Biirosu”nun
hesabatina asason, 6lkoys goalon turistlorin toxminan 35%-i sigortali turizm paketlarindan istifads
etmisdir. Bu fakt, turistlorin yalniz marsrut vo xidmat keyfiyystino deyil, hom do tohlikasizlik
tominatma onom verdiyini gostorir. Xisusilo Avropa va Yaxin Sarqdon galon turistlor sigortali
paketlora daha ¢ox Ustlnluk verirlar.

Sonillords Azarbaycanda bir sira sigorta sirkatlori mobil tatbiglor Gizerindon turizm sigortasi
togdim etmoyo baslamisdir. “Atosgah” vo ‘“PASA Sigorta” kimi aparici sirkatlor onlayn
platformalar vasitasilo turistlora qisa miiddatds sigorta oldo etmok imkani yaradir. Bu isa turistlora
istonilon mokandan vo vaxtdan asili olmayaraq sigorta xidmatindon yararlanmaq soraiti verir.
Bundan slavs, fordilosdirilmis sigorta paketlori, xususilo dag turizmi, saglamliq turizmi vo qis
turizmi ti¢tin hazirlanmis xiisusi xidmatlords tatbiq olunur.

Azarbaycan hokumoti turizm sahasini strateji prioritetlordon biri Kimi mioyyanlosdirmis va
2022-2026-c1 illori ohato edon “Turizmin Inkisafi Strategiyasinda turizm sigortasinimn
ohomiyyatini xiisusi vurgulamigdir. Homginin 6lka 2020-ci ildan etibaron BMT-nin Diinya Turizm
Taskilat1 (UNWTO) ilo amoakdasliq ¢arcivasinda tohliikasiz turizm tasabblislorine qosulmusdur.
Bu amokdasliq naticasinds beynolxalq sigorta standartlarinin Azarbaycanda totbiqi Gglin zamin
yaradilmisdir.

Cadval 1
Turizm sahasinda sigortanin inkisafi
Gostarici Dayari / doyisimi
Olkoya golon turistlorin say1 (2024) 2 626 838 (+26 %)
Olkodan xarico gedonlorin say1 (2024) 2 158 938 (+16 %)

Turizm sektorunda sigorta prémiyalar1 (16 719,353 milyon AZN
sirkot lizra, yanvar-may 2025)
Sigorta sektorunun aktivlorinin artimi (son 3 | +34,2 %
ildo)
Sigorta premiyalar1 artimi (son 3 ildo) +67,8 % (1,223 milyard AZN)




Turistlorin osas golmo monbolori (2024) Rusiya — 600,2 min nafar (an ¢ox)
Olkoya golan turistlorin artimi (son 5 il) On yiiksok turist axini 2024-cii ildo — 1 855 113
nafor (illik artim +32,3 %)
Turizm strategiyasi (2023—2026) Turizmin inkisafini strateji prioritet kimi
mioyyanlosdirib
Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Turizm Agentliyi.

https://tourism.gov.az/page/statistics?

Turist saymin artimi sigorta xidmatlorine olan ehtiyacimn yiiksalmasins birbasa tosir gostorir.
2024-cu ildo Azorbaycana golon turistlorin say1 2,63 milyon nofors yaxin olmusdur ki, bu da
owvalki illorlo migayisads ohomiyyatli artim demokdir. Bu gostarici gostorir ki, 6lkoya galon
turistlorin ¢oxalmasi yalniz turizm xidmatlorine olan talobati deyil, hom do sigorta xidmatlorinin
zoruriliyini artirir. Belo soraitdo sigorta bazarmin genislondirilmasi vo mohsul muxtslifliyinin
tomin olunmasi turizm sektorunun davamli inkisafi ti¢lin osas sortlordon biri sayilir
(http://www.economy.gov.az/index.php?option=com_content&view=article&id=32).

Sigorta sektorunun aktivlorinin vo premiyalarmmin siiratli artimi da digqgotolayigdir. Son
illords bu artim 30-70% intervalinda dayismis vo sektorun maliyys potensialinin giiclondiyini
gOstormisdir. Bu dinamika siibut edir ki, 6lkonin maliyys bazari, xiisusilo sigorta sirkotlori turizm
do daxil olmaqla daha genis risk portfelini gqobul etmays vo idars etmoys hazirdir. Yani artiq
sigorta yalniz mocburi kategoriyalarla mohdudlasmir, eyni zamanda turizm kimi strateji
istigamatlora do tatbiq olunur.

Turistlorin monba 6lkslorinin strukturu da sigortali turizm paketlorinin formalasdirilmasinda
mithiim rol oynayir. 2024-cl ildo Azorbaycana galoan turistlorin 600 mindan ¢oxu Rusiyadan olub
Vo bu, imumi turist axinmin on boyiikk paymi toskil edir. Bu fakt gostorir ki, sigortali turizm
paketlori xtsusilo Rusiya va qonsu regionlardan galon turistlor Gglin vacib komponents ¢evrilo
bilor. Clnki hamin turistlor sayahot zamani tohllikasizlik vo rahathga daha ¢ox 6nam verir vo
sigortali xidmatlori segmokds maraqhidirlar (https://tourism.gov.az/page/statistics?).

Turizm strategiyasinda sigortanin 6n plana ¢okilmasi iso dovlot saviyyasinds bu sahanin
prioritet hesab edildiyini g0storir. 2023-2026-c1 illori ohato edon “Turizmin Inkisafi
Strategiyasi”nda tohllkasiz turizmin tosviqi, sigorta xidmotlorinin tokmillosdirilmasi vo
beynslxalq standartlara uygunlasdirilmasi xtisusi istigamoat Kimi mioyyan olunmusdur. Dovlatin
dostoyi, ganunvericilik bazasinin inkisaf etdirilmosi vo sigorta sirkotlori ilo omokdashigin
guclondirilmasi, golocokds turizm sektorunda daha dayanigqli vo rogabstgabiliyystli sigorta
miihitinin formalasmasina sorait yarada bilor.

Cadval 2
Azad edilmis arazilords saanye sektorunun goéstaricilari
Gostorici 2024 Qeyd
Olksyg golon xarici vo ~2,626,700 2024-ds 25,9 % artim
votondasligi olmayan goxslor miisahido olunub
Golon turistlorin pay1 tizra Rusiya 27,8 %, Tiirkiye 16,2 Coxsayl 6lkslordon pay
Olkolor %, Hindistan 9,3 %, iran 8,0 gostarilib
Sigorta premiyalar1 (imumi ~1,353 milyard AZN 2024-ds 10,7 % artim
bazar)
Sigorta sirkotlorinin 6domolori | ~752,712 milyon AZN 2023-9 nisboton 28,2 %
artim

Sigorta bazarinin artimi (son 5 | Bazarda imumi hocmin 2 dofo | 2024-ds premiyalarda 11
il) artmasi (= 100 % artim) % artim
Koniillii sigortalarin 937,658 milyon AZN (~12,5 % | 7 ay arzinds toplanib
premiyalari (yanvar-may 2025) | illik artim)
Koniillii tibbi s1gortanin 548,125 milyon AZN (14 % Odonislor: 257,365 milyon
premiyalari(yanvar-may 2025) | artim qarsiliq) AZN (17 % artim)




Hoyat sigortasinin pay1 bazarda | Hoyat sigortasi premiyalari 2024-d» bazar
bazarda boyuk pay tutub (ilk premiyasimin ~56 %-i
yarida ~56 %) hoyat sigortasidir

Manba: Azorbaycan Respublikasinin DoOvlat Statistika Komitasi. va Dovlat Turizm
Agentliyinin malumatlarina asasan miollifin tortibi

2024-ci ildo Azorbaycanda turizm vo sigorta saholori Uzro miisahido edilon statistik
g0staricilor bu sektorlarin inkisaf dinamikasinin artdigini siibut edir. Homin il 6lkays galon xarici
Vo Vatondasligi olmayan soxslorin say1 2 milyon 626,7 min nofara ¢atmis vo bu, avvalki illo
mugayisada toxminan 25,9 faiz artim demoak olmusdur. Bels bir artim turizm xidmatlarina olan
tolobatin yiiksalmasi ilo yanasi, turistlorin tohlikasizlik va taminat masalalorine daha ¢ox digqst
yetirdiyini gostarir. Galonlarin strukturunda iss 27,8 faizlo Rusiya, 16,2 faizlo Turkiys, 9,3 faizlo
Hindistan vo 8 faizlo Iran aparici yerlori tutmusdur. Bu pay bélgiisii, turizm sigortas: paketlorinin
daha ¢ox bu 6lkalardan goalon turistlorin ehtiyaclarini nazars alacaq sokildo formalasdirilmasinin
vacibliyini ortaya qoyur.

Eyni ildo Azarbaycanin sigorta bazar1 da yiiksalis tendensiyasi niimayis etdirmisdir. Umumi
bazar hocmi 10,69 faiz artaraq 1,35 milyard manat Saviyyssino c¢atmisdir. Bu artimin osas
horokatverici quvvalorindoan biri hayat sigortasi olmus, 2024-cl ilds hoyat sigortasi {izro toplanan
prémiyalar 16,65 faiz artmis va biitiin sigorta prémiyalarinin 54 faizdan goxunu toskil etmisdir. Bu
fakt gOstorir ki, sigorta bazarmnimn strukturunda hayat sigortasi aparict mévqedas olsa da, turizm va
digor geyri-hoyat sigortalarinin inkisaf etdirilmosi ¢lin halo genis potensial mdvcuddur
(stat.gov.az)

Sigorta sirkatlorinin 6domo imkanlarinin artmasi da bazarin dayanigliligini géstaron mihiim
gostaricilordan biridir. 2024-ci ildo ddanislorin Gmumi hacmi 603,4 milyon manata ¢atmis, bu da
illik migayisads 21,1 faiz artim demoakdir. Bu tendensiya sigorta sisteminin risklori daha effektiv
idara etmok gicline sahib oldugunu tasdiqlayir.

Turistlorin 6lko daxilindoki xarclori do artim dinamikas1 gostormisdir. 2024-ci ildo xarici
turistlor torafindon Xarclonan vasait toxminan 39,5 faiz artaraq 2 milyard ABS dollarina yaxin
olmusdur (https://tourism.gov.az/page/statistics?). Bu artim bir torafdon 6lkonin turizm
potensialinin béyiimasini, digar torafdon iso sigorta xidmatlarins olan talobin genislonmasi Ugin
alverigli soraitin mévcudlugunu gostorir. Notico etibarilo, artan turist axini, sigorta bazarmnin
béylimasi va turist xarclorinin yiksalmosi turizm sigortasinimn inkisafi ti¢iin miithiim iqtisadi vo
institusional baza formalasdirir.

NOTICO

Noatica etibarilo, 2024-cl ilds sldo olunmus statistik gostaricilor Azorbaycanin hom turizm,
hom do si1gorta sektorunda mithiim inkisaf meyillarinin formalasdigini niimayis etdirir. Turistlorin
saymnda qeydos alinan artim, onlarin cografi strukturundak: miixtaliflik vo 6lka daxilinda xarclarin
yuksalmasi turizm sahasinin igtisadi potensialin1 shamiyyatli doracods artirmigdir. Paralel olaraq,
sigorta bazarinda hacmin bdyumasi, hoyat sigortasinin paymin shamiyyatli doracods artmasi vo
Odonis imkanlarinin genislonmasi bu sektorun maliyys dayaniqligini tasdiq edir. Bu gostaricilor
sibut edir Ki, turizm vo sigorta sahoalorinin inteqrasiyasi 61lkonin igtisadi sabitliyinin giiclonmasino,
beynalxalg ragabst gabiliyystinin artmasina va turistlorin tohliikasizliyinin tomin edilmasina
mihum tohfo vero bilor. Galocokdsa rogomsal hollarin totbiqi, fordilogdirilmis mohsullarin
hazirlanmasi, beynolxalg omokdashgin giiclondirilmosi vo dovlst dostayi ilo bu iki sektorun
sinerjisi Azorbaycanin sosial-iqtisadi inkisafinda strateji rol oynayacaqdir.
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Development prospects of tourism insurance
Abstract

The prospects for the development of insurance activities in the tourism sector are closely
related to modern global challenges. The rapid increase in international tourism flows, the
formation of new travel habits of people, and at the same time the increase in unexpected situations
such as natural disasters, epidemics, political risks, technological failures, increase the relevance
of tourism insurance. The development of this sector in Azerbaijan is of great importance in terms
of protecting the rights and safety of tourists, improving the quality of travel services and
strengthening the country's tourism image. In the future, insurance services are expected to
become more accessible and flexible with the application of digital technologies. There are
prospects for operational insurance provision through mobile applications and online platforms,
the preparation of personalized insurance packages, as well as expanding cooperation
opportunities with foreign insurance companies. State support and improvement of the legislative
framework can create conditions for the sustainable development of the market. In general, the
development of insurance in the tourism sector acts as one of the main mechanisms for ensuring
both economic stability and social security.

Keywords: tourism, insurance, development, economic, social
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