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DAYANIQLI SOSIAL INKISAFIN TOMIN OLUNMASI VO SUNI INTELEKT

Xiilaso

Moagalada siini intellekt (SI) texnologiyalarinin dayaniqli sosial inkisafa tasiri nazori va empirik
yanasmalar asasinda arasdilir. Dayanigl sosial inkisaf BMT-nin Dayamqli Inkisaf Moagsadlorinin
(SDG-lorin) asas istigamatlorindon biri kimi sosial rifahin, barabar imkanlarin va adalatli paylanmanin
tomin edilmasini ahata edir. Todgiqat gostorir ki, SI tohsil, sahiyya, sosial miidafio va doéviat
idaragiliyinds xidmatlorin keyfiyyatini yiiksaltmaklo sosial inkisafi dastaklaya bilor. Empirik naticalor
sini intellekt gostoricilori ilo sosial inkisaf gostoricilori (tahsil, sahiyyaya ¢ixis, sosial barabarlik)
arasinda miisbat korrelyasiya oldugunu tasdiqlayir. Azarbaycan niimunasi gostarir ki, ragomsallasma
va sosial xarclorin artmast yoxsullugun azalmasina va rifahin yiiksalmasina sarait yaratmisdir. Bununla
bels, is yerlorinin avtomatlasdirilmasi, roqamsal ugurum va etik problemlor asas risklor olaraq
qalmaqgdadir. Naticalor tasdiq edir ki, siini intellekt diizgtin tonzimlondiyi va sosial siyasatlo dastaklondiyi
halda dayaniqli sosial inkisafa miihiim tohfa vera bilar; aks halda sosial barabarsizliyi darinlagdira bilar.
Moagqalonin nazari ahomiyyati ondan ibaratdir ki, SI va sosial inkisafin kasismasini multidissiplinar
baximdan giymatlondirir, praktiki ahamiyyati isa doviat siyasatina va sosial programlara yol gostarici
olmasi ilo baghdir.

Acar sozlar: siini intellekt, dayaniql sosial inkisaf, sosial rifah, ragomsallasma, Azarbaycan.

GIRIS

Miiasir dovrdo global doyisikliklorin siiroti vo onlarin comiyyastlors tosiri sosial inkisafin yeni
konsepsiyalarinin formalasmasini tolob edir. Sosial inkisaf yalniz igtisadi artimla mohdudlagmir, hom do
insanlarin rifahi, borabor imkanlarin tomin edilmosi, sosial adalot vo davamli hoyat keyfiyyati ilo six
baghdr (United Nations, 2015). Bu baximdan, dayanigl sosial inkisaf anlayis1 Birlogsmis Millotlor
Toskilatinin Dayaniqli Inkisaf Magsadlorinin (SDG-lorin) morkozi elementlorindon biridir vo iqtisadi,
sosial va ekoloji sahalorin harmonik balansi tizerinds qurulub (World Bank, 2020).

Eyni zamanda, siiratlo inkisaf edon siini intellekt (SI) texnologiyalar: sosial inkisafin tomin
edilmesindo miihiim rol oynamaga baslamisdir. SI yalniz sonaye va iqtisadiyyatin rogomsallasmasina
xidmot etmir, hom do tohsil, sohiyys, sosial miidafio vo masgulluq sahslorinde yeni imkanlar yaradir
(Brynjolfsson & McAfee, 2017). Bununla yanasi, siini intellektin sosial barabersizliklori derinlogdirmok,
is yerlorinin avtomatlagdirilmasi noticosindo issizliyin artmasma sobab olmaq vo etik problemlor
yaratmaq ehtimali da movcuddur (Frey & Osborne, 2017).

Dayaniql sosial inkisafin tomin olunmasi yalniz iqtisadi resurslardan deyil, hom do idaraetmo,
texnologiya va sosial institutlarin effektiv foaliyystindon asilidir. Bu giin asas problemlordon biri siini
intellektin sosial sistemlora inteqrasiyasinin hom imkanlar, hom do risklor yaratmasidir. Sual yaranir:
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stini intellekt dayanigli sosial inkisafa neco tosir gostorir vo onun risklorini neco idaro etmok
miimkiindiir?

Mo6vzu hom nazori, hom do praktiki baximdan aktualdir. Diinyada rogomsallagma stiratlo artsa da,
bir cox dlkoalords sosial barabarsizlik, resurs ¢atismazligi vo geyri-borabar inkisaf problemi qalmaqdadir.
Bu baximdan, siini intellektin sosial inkisafda rolu barads empirik vo nazari todqiqatlarin aparilmasi
xiisusi ohomiyyat dastyrr (OECD, 2021). Azarbaycan kimi inkisaf etmokdo olan 6lkolords iso SI-nin
dovlat idaragiliyi, sosial miidafis v tohsil sistemlorinda totbiqi dayaniqli sosial inkisafa tohfo vera bilor.
Bu tadqiqatin moagsadi siini intellekt texnologiyalarmin dayaniql sosial inkisafa tosirini aragdirmaq,
movcud imkan vo risklori tohlil etmok vo Azorbaycan kontekstindo totbiq imkanlarini
misyyanlosdirmakdir.

TODQIQAT HiPOTEZI

Hipotez ondan ibaratdir ki, slini intellekt texnologiyalar1 diizglin idaro olunarsa, dayaniqli sosial
inkisafin tomin olunmasinda miihiim rol oynaya bilar, lakin etik, sosial vo iqtisadi risklor nozors
almmazsa, bu proses sosial borabarsizliyi daha da dorinlosdirs bilor.

Dayanigli sosial inkisaf vo siini intellektin kosismasi yeni vo siirotlo inkisaf edon bir todqigat
sahasidir. Mdvcud odabiyyat gostorir ki, siini intellektin sosial inkisafa tosiri miixtalif aspektlords
Oyronilmisdir: iqtisadi tasirlar, sosial rifah, barabor imkanlar, tahsil, sohiyys va idaroetmads dayisikliklor.

Dayanigh inkisaf anlayis1 ilk dofo 1987-ci ildo Brundtland Komissiyasinin hesabatinda genis
sokildo tosbit olunmus vo sonradan BMT-nin Dayanigh Inkisaf Mogsadlori (SDG-lor) vasitosilo
beynolxalq siyasotin morkozing yerlosdirilmisdir (WCED, 1987; UN, 2015). Sosial inkisaf komponenti
bu hodoflorin asasini togkil edir vo baraborliyin, sosial adalotin, inkliizivliyin tomin olunmasini shato
edir. Wilkinson vo Pickett (2010) gostarir ki, sosial baraborliyin yiliksok oldugu 6lkoalords rifah soviyyosi
do daha dayaniqli olur.

Odobiyyatin boylik bir qismi siini intellektin sosial rifah sistemlorino tosirini arasdirir.
Brynjolfsson vo McAfee (2017) SI-nin igtisadi vo sosial transformasiya giiciinii vurgulayaraq bildirirlor
ki, texnologiya yeni imkanlar yaratsa da, adaptasiya olunmamis comiyyatlordo sosial barabarsizliyi artira
bilor. Frey vo Osborne (2017) is yerlorinin avtomatlasdirilmasi naticosindo xiisusilo asagi ixtisash
is¢ilorin risk altinda oldugunu geyd edirlor.

Digor torofdon, SI-nin sohiyya vo tohsildo istifadosi sosial inkisafa miisbot tosir gostora bilor.
Davenport vo Kalakota (2019) geyd edir ki, siini intellekt tibbi diagnostikani stiratlondirmoklo yanasi,
sohiyyo xidmatlorinin daha olgatan vo somorsli olmasina sorait yaradir. Tohsildo iso Alenezi (2021) SI
osasl fordilosdirilmis Gyronmo sistemlorinin tolobslorin motivasiyasini vo nailiyystlorini artirdigini
gostormigdir.

Odobiyyatda homginin SI-nin etik 6l¢tilori do miizakirs olunur. Mittelstadt vo digarlori (2016) stini
intellektin etik problemlorini alt1 osas kateqoriya {lizro qruplasdirmisdir: moxfilik, qorazlilik, soffafliq,
masuliyyat, insan muxtariyyati va sosial tosirlor. Bu baximdan, Al-nin sosial inkisaf kontekstinds totbiqi
yalniz texnoloji deyil, hom ds etik baximdan tonzimlonmalidir.

Méveud adabiyyat osasan inkisaf etmis 6lkalorin tacriibasini ohato edir. Inkisaf etmokds olan dlkolorin,
xiisusilo do Azorbaycan kimi siiratlo rogomsallasan, lakin sosial baraborlik problemlori ilo {izloson
dovlatlorin konteksti daha az §yronilmisdir. Bu, tadqiqat ti¢iin mithiim bosluq yaradir.

Bu todqiqat keyfiyyst vo komiyyeot metodlarinin kombinasiyas: asasinda qurulmusdur. Magsad
stini intellektin dayaniqli sosial inkisafa tosirini hom nazari odabiyyat icmali, ham do empirik gostoricilor
vasitosilo qiymotlondirmokdir. Bu yanagma, mossloyo daha dorin vo ¢oxsaxoali baxig imkani verir
(Creswell & Plano Clark, 2018).



Tadqiqatin ilk morhalasindo Scopus, Web of Science vo Google Scholar bazalarindan 2015-2024-
cii illor arasinda dorc olunmus moqalslor secilmisdir. Agar sdzlor kimi “sustainable social development”,
“artificial intelligence”, “Al in education”, “Al in healthcare”, “Al and inequality” ifadslori istifads
olunmusdur. Mogqaloalorin segilmosinds asas meyar onlarin mévzu ilo birbasa bagli olmasi vo an az1 20
dofo istinad olunmasi olmusdur. Bu yanasma modvcud nozori bazant miisyyonlogdirmoys imkan
vermisdir.

Empirik hissados BMT, OECD vo Diinya Bankinin molumat bazalar1 osasinda sosial inkigaf
gostaricilori (tohsil soviyyasi, sohiyys xidmatlorins ¢ixis, sosial barabarlik indekslori) ilo roqomsallagma
vo Al istifadosi gostaricilori (rogomsal iqtisadiyyat indeksi, e-dovlot gostoricilori, Al totbiq doracasi)
arasinda alaqs tohlil edilmisdir. Malumatlarin miiqayisali tohlili Ti¢iin korrelyasiya analizi aparilmisdir.

Azarbaycan konteksti tizra dovlst programlari, rogomsallagma siyasati vo sosial inkisaf sahasinds
aparilmis islahatlar sonad tohlili iisulu ilo incolonmisdir. Bu metod siini intellektin sosial xidmatlords vo
dovlat idaraciliyinds totbiqi perspektivlorini qiymotlondirmoys komok etmisdir.

Komiyyat metodlar1 sosial inkisaf vo Al gostaricilori arasindaki slagolori miioyyonlosdirmok tigiin
vacibdir, lakin yalniz statistika ilo mohdudlagsmaq mosslonin tam monzorasini vermir. Buna goro
keyfiyyot metodlar1 - xiisuson sonad tohlili vo siyasst analizlori - slave olunmusdur. Bu yanagma
multidissiplinar naticolor oldo etmoys imkan yaratmisdir (Flick, 2018).

Bu todqgigatin empirik hissosi qlobal gostoriciloro osaslansa da, xiisusi diqqet Azorbaycan
niimunasine yonalmisdir. Mohdudiyyot ondan ibarotdir ki, Azorbaycanda siini intellektin sosial
xidmotlords totbigi hols ilkin morhsladadir, buna gors do real tosirlor barade uzunmiiddstli statistika
movcud deyil. Eyni zamanda, global gostaricilorin bazilori inkisaf etmis 6lkolors daha ¢ox uygun golir,
bu iso naticolorin interpretasiyasinda ehtiyatl yanagmani tolob edir.

Aparilmis tohlil gostordi ki, siini intellektin sosial inkisafa tosiri hom qlobal, hom do milli
kontekstdo miixtolif istigamoatlords miisahido olunur. ©ldo edilon naticolors gora:

1. AI gostoricilori ilo sosial inkisaf gostoricilori arasinda miisbat korrelyasiya movcuddur.
Rogomsallagma vo siini intellektdon istifado soviyyasi yiiksok olan 6lkalords sosial rifah gostaricilori do
daha giiclii inkisaf edir (tohsil soviyyasi, sohiyyays ¢ixis, sosial boraborlik).

2. Azarbaycan niimunasi gostorir ki, 6lkods rogomsal iqtisadiyyat vo e-dovlot sahosindo ciddi
iraliloyis olsa da, siini intellektin sosial xidmatlords istifadasi holo mohdud xarakter dasiyir.

3. 9sas risklor — is yerlorinin avtomatlasdirilmasi, sosial boraborsizliyin artmasi vo etik
tonzimlomalorin zoaifliyi — hom global, hom do Azorbaycan kontekstindo aktualligini qoruyur.

Cadval 1
Sosial inkisaf vo rogoamsallasma gostoricilorinin miiqayisasi (2023-cii il malumatlar ssasinda)

. Inkisaf etmis 6lkalor Inkisaf etmoakdo olan
Gostarici (OECD orta) slkolor Azarbaycan
ITohsil indeksi (0-1) | 0.88 | 0.72 | 076 |
Sohiyys Xidmatlorine ¢ixis 95 70 73
(%)
Gini koeffisienti
(boraborsizlik) 0.29 0.41 0.35
Rogomsal iqtisadiyyat Indeksi 081 0.53 0.61
(0-1) . . .
E-hékumot Inkisaf Indeksi (0— 0.83 0.55 0.65
1 . . .




Mbanba: OECD (2021), World Bank (2023), UNDP (2023) malumatlari asasinda miiallifin
hesablamalart

9lds edilon asas miisahidalor:

e Tohsil. SI osash fordilosdirilmis todris metodlarinin totbiq olundugu 6lkalordo (maes., Conubi
Koreya, Sinqapur) sagirdlorin PISA noticolori orta gostoricidon 10-15% yiliksok olmusdur (OECD,
2021). Azorbaycanda iso bu istiqgamotds hals pilot layiholor mévcuddur.

« Sohiyya. Al asasli tibbi diagnostika sistemlorinin totbiq edildiyi 6lkslards sohv diaqnoz faizi 20—
25% azalmigdir (Davenport & Kalakota, 2019). Azorbaycanda “ASAN xidmot™ ¢or¢ivasindo rogomsal
sohiyya layihalari olsa da, siini intellekt hala ilkin marhalodadir.

e Sosial baraborlik. SI texnologiyalarmin daha cox yiliksok golirli 6lkolordo inkisaf etmosi
rogomsal ucurumu dorinlogdirir. Azorbaycan kimi Olkolordo ddvlotin sosial siyasoti bu risklori
balanslagdirmagq ti¢tin miithiim rol oynayir.

e 9mak bazan. Frey vo Osborne (2017) hesablamalarmma goro, avtomatlasdirma naticesinda
golocok onillikdo mdvcud is yerlorinin 47%-9 godori risk altindadir. Azorbaycanda iso bu gostorici 30—
35% hoddinda qiymatlondirilir, ¢iinki xidmat sektorunda hals yiiksok insan omayina tolobat mévcuddur.
Bu todqgiqatda sosial-igtisadi rifahin miixtslif aspektlorini arasdirmaq tiglin hom keyfiyyat, hom do
komiyyst metodlarindan istifado olunmusdur.

e 9dobiyyat analizi: MoOvcud nozori yanagmalar vo beynalxalq tocriibalorin miiqayisosi
aparilmisdir. Bu iisul sosial rifahin konseptual asaslarini miisyyanlosdirmok vo mdévcud problemlari
sistemlosdirmak tigiin istifado olunmusdur.

o Statistik malumatlarin tahlili: Azorbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitosi, Diinya
Bank1 vo BMT-nin rosmi molumatlar1 asasinda sosial rifah gostoricilori (tohsil, sohiyyo, mosgulluq, golir
bolgiisii vo s.) tohlil edilmigdir.

¢ Qrafik va diaqramlar: Sosial rifah gostoricilorinin illor iizro dinamikas1 qrafik formada togdim
edilmisdir. Bu, oxucuya meyillori daha aydin gérmoys imkan verir.

e Miiqayisali tohlil: Azorbaycan tocriibasi se¢ilmis Olkolorin (mosalon, Tirkiys, Giirclistan vo
Almaniya) sosial rifah modellori ilo miiqayiso olunmusdur.

Odobiyyat analizi sosial-igtisadi rifah anlayisii nozori ¢or¢ivods doyorlondirmak iigiin vacibdir.
Statistik molumatlarm tohlili iso problemin real voziyyatini, yoni roqomlors asaslanan monzorani ortaya
goyur. Miigayisali tohlil todqgigatin praktik ohomiyystini artiraraq beynolxalq tocriibodon Gyronmok
imkanin1 yaradir.

Todqigatin empirik bazasi olaraq 2005-2024-cii illori ohato edon rosmi statistik gostoricilor
secilmisdir. Gostaricilor asason sosial xarclorin dovlot biidcosinds payi, tohsil vo sohiyyayo yonoaldilon
investisiyalar, mosgulluq soviyyasi, yoxsulluq hoddi vo sosial tominat sisteminin ohataliliyi osasinda
tohlil olunmusdur.

Arasdirma gostordi ki, Azorbaycan Respublikasinda son 20 ilds sosial-igtisadi rifah gostaricilori
miisbat dinamikaya malik olmusdur. Xiisusila:

e Dovlot biidcasinda sosial xarclorin payr 2005-ci ildo 28% oldugu halda, 2024-cii ildo 44%-2
yiiksolmisdir.

« Yoxsulluq saviyyesi 2001-ci ilde 49% toskil etdiyi halda, 2023-cii ildo bu gdstarici 5.5%-o qader
azalmisdur.

e Tohsil vo sohiyyoyo yoOnoldilon xorclor artmis, lakin holo do inkisaf etmis Olkolorin
gostaricilorindon geri qalmaqdadir.

Cadval 1
Dovlat biidcasinds sosial xarclorin pay: (2005-2024)



Il Sosial xarclorin pay1 (%)
2005 28
2010 33
2015 38
2020 41
2024 44

Dovlat bldcasinda sosial xarclarin payi (2005-2024)
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Sakil 1. Azarbaycanda yoxsulluq soviyyasinin dinamikasi (2001-2023)

2001 — 49%
2010 — 15%
2023 — 5.5%




Azoarbaycanda yoxsullug saviyyasinin dinamikasi (2001-2023]
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4.3. Digar olkalarlo miiqayisa

o Azorbaycanda sosial xorclorin pay1 44% toskil etso do, bu gostorici Almaniyada 55%, Tiirkiyado
189 47% civarmdadir.

e Azorbaycan yoxsulluq saviyyesinin azaldilmasinda miithiim ugur olds etmisdir, lakin sosial
tominatin keyfiyyot gostoricilori (pensiya adekvatligi, sohiyyo xidmaotlorinin olgatanligl vo s.) Avropa
Olkolorindon geri qalir.

Todqigat gostordi ki, siini intellekt texnologiyalarmin totbiqi vo rogomsallagsma sosial inkisaf
gostaricilorinin yiiksolmosindo miihiim rol oynayir. Azorbaycanin niimunasi gostorir ki, dovlotin sosial
xorclori artirmasi vo rogomsal xidmotlorin totbiqi yoxsullugun azalmasina vo sosial rifahin artmasma
birbasa tosir edir. Bununla belo, sosial xidmatlorin keyfiyyati vo olgatanlig1 inkisaf etmis 6lkolordon geri
qalr.

Osas tadqiqat suali bels idi: Siini intellekt dayaniql sosial inkisafa neca tasir géstorir va risklari
neca idara etmak miimkiindiir?

e Noticolor gostorir ki, SI texnologiyalar1 sosial xidmotlorin effektivliyini artirmaqgla dayaniqli
sosial inkisafa tohfa vers bilor.

e Lakin is yerlorinin avtomatlasdirilmasi, sosial barabarsizliyin dorinlogsmasi vo etik mosalalor risk
kimi galir.

Tadqiqat hipotezi bels idi: Siini intellekt diizgiin idara olunarsa, dayaniqli sosial inkigsafa miihiim
tohfa vera bilor, aks halda isa sosial barabarsizliyi artira bilor.

e Empirik vo nazori noticolor bu forziyyoni destokloyir: Azarbaycanin rogomsallagsma vo sosial
xarclar strategiyasi SI-nin miisbot tosirlorini gostorir, lakin etik va sosial risklorin idarasi halo zoifdir.

o Azorbaycan nlimunasi osasan rosmi statistik gdstaricilors asaslanir; uzunmiiddatli SI tosirlori halo
tam Ol¢lilmoyib.

« Qlobal gostaricilor inkisaf etmis 6lkolordon gétiiriildiiyii liclin Azorbaycanin spesifik konteksting
tam uygun olmaya bilor.

e SI-nin sosial xidmatlords totbiqi halo pilot morhslodadir, buna goéro naticolor bozi hallarda
proqnoz xarakterlidir.



Bu todqiqat gostordi ki, siini intellekt vo rogomsallasma dayaniqli sosial inkisafa miihiim tosir
gostora bilor. Azorbaycan niimunasi gostorir ki, dovlatin sosial xarclori artirmasi, rogomsal xidmatlorin
totbiqi vo sosial siyasotin effektivliyi naticasindo yoxsulluq soviyyesi azalmis vo sosial rifah artmisdir.

Empirik noticalor gostarir:

e Sosial xarclorin payinin artmasi sosial xidmaotlorin algatanligini artirir.

« Siini intellekt texnologiyalar1 sohiyyo, tohsil vo idaraetma sahslorinds somaraliliyi yiiksaldir.

e Omok bazarinda avtomatlasdirmanin yaratdigi risklor holo idaro olunmaqdadir vo sosial

barabarsizliyi dorinlogdirmamak ii¢iin alave tadbirlar talob olunur.

Tadqiqatin nazari va praktiki ohomiyyati

e Nozari ahomiyyati: Todqigat siini intellektin dayaniqli sosial inkigafa tosirini multidissiplinar
baximdan qiymstlondirir vo mdvcud noazariyyalora (SDG-lor, sosial baraborlik modellari) olava tohlil
qatir.

o Praktiki ohomiyyati: Noticolor dovlot siyasatcilori, sosial programlar {izro qorar qobul edonlor
vo texnologiya sahasindo foaliyyot gostoron qurumlar iigiin rohbar rolunu oynaya bilor. Azorbaycanin
rogomsallagsma strategiyasi vo sosial xorclor siyasatinin effektivliyini niimayis etdirir vo digor inkisaf
etmokdo olan 6lkalar iiglin praktik niimuna togdim edir.

Ilava tadqiqat iiciin tovsiyalor

e Siini intellektin sosial xidmotlorde uzunmiiddatli tosirini qiymsotlondirmak iiclin davamli
monitoring sistemlari yaradilmalidir.

o Etik va sosial risklorin azaldilmasi tiglin Al totbiglorinds soffafliq vo mosuliyyst mexanizmlori
inkisaf etdirilmolidir.

e Azorbaycanda fordilosdirilmis tohsil vo sohiyye xidmatlorinin genislondirilmoasi, SI-nin bu
sahoalordo effektivliyini artirmagq {i¢iin pilot layiholor davam etdirilmalidir.

e Qlobal miiqayisolor aparilaraq, inkisaf etmis Olkolorin tocriibasi Azorbaycanin spesifik
kontekstino uygunlagdirilmalidir.
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Ensuring sustainable social development and artificial intelligence
Abstract

Article examines the impact of artificial intelligence (Al) technologies on sustainable social
development from both theoretical and empirical perspectives. Sustainable social development, as one
of the core pillars of the UN Sustainable Development Goals (SDGs), encompasses the promotion of
social welfare, equal opportunities, and fair distribution. The study reveals that Al can support social
development by improving the quality of services in education, healthcare, social protection, and public
administration. Empirical findings confirm a positive correlation between Al indicators and social
development indicators (such as education, healthcare access, and social equality). The case of
Azerbaijan demonstrates that digitalization and increased social spending have contributed to poverty
reduction and improved welfare. However, automation of jobs, the digital divide, and ethical concerns
remain significant risks. The results affirm that when properly regulated and supported by social
policies, Al can substantially contribute to sustainable social development; otherwise, it may exacerbate
social inequality. The theoretical contribution of this article lies in evaluating the intersection of Al and
social development from a multidisciplinary perspective, while its practical significance is in guiding
public policy and social programs.

Keywords: artificial intelligence, sustainable social development, social welfare, digitalization,
Azerbaijan.



