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ELEKTRON KOMMERSIYANIN INKiSAF MORHOLOLORI VO STRUKTURUNUN
TOKMILLOSDIRILMOSI

Xiilaso

Moaqalada elektron kommersiyanin tarixi inkisaf marhalalori, asas komponentlori va miiasir
biznes miihitinda rolu atrafli sakildo tohlil olunmusdur. E-ticaratin B2B, B2C, C2C va C2B
modellari miigayisali sakilds izah edilmis, onlarin istehsal, istehlak va bazar miinasibatlarina tasiri
gostorilmisdir. Xiisusilo Amazon niimunasi asasinda qlobal migyasda elektron kommersiyanin
iqtisadiyyata verdiyi tohfalor, miistori morkazli yanagsmanin formalasmasi va logistikanin
ahamiyyati arasdrilmigdir. Maqalada hamginin 6danis sistemlorinin va ragamsal infrastrukturun
genislonmasi, miiasir texnologiyalarin — siini intellekt, blok¢ceyn va mobil ticaratin — elektron
kommersiyaya gatirdiyi yeniliklora digqat yetirilmisdir.

Azarbaycan tizro aparilan tahlil gostorir ki, olkads e-ticaratin inkisafi tigiin raogomsal
odaniglorin genislondirilmasi, logistika xidmatlarinin tokmillasdirilmasi va istehlak¢t etimadinin
giiclandirilmasi asas prioritetlordir. Natica etibarila, elektron kommersiya ham global, ham do milli
miqgyasda iqtisadi artimin va ragamsal transformasiyanin asas horakatverici qiivvalorindan biri
kimi giymoatlandirila bilar.
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GIRIS

Son onilliklordo qlobal iqtisadiyyatin on siirotlo doyison saholorindon biri elektron
kommersiyadir. Internetin genis yayilmasi, roqomsal texnologiyalarin inkisafi vo istehlakg1
davranislarmin doyigsmosi naticosindo e-ticarot ononovi bazarlar1 koklii sokildo transformasiya
etmisdir. Ogor avvalki dovrda ticarat asason fiziki mokanlarda vo mohdud auditoriya ¢orgivasinda
hoyata kecirilirdiso, indi sirkatlor liclin sorhadsiz bazar imkanlar1 agilmisdir. Bu doyisiklik yalniz
mohsul vo xidmotlorin satigina tosir gostormomis, hom do biznes modellorinin yenidon
formalagmasina, logistikanin rogomsallagmasina vo Odonis sistemlorinin innovativ hoallorls
zonginlogsmasing sobab olmusdur. Eyni zamanda elektron kommersiya sosial vo institusional
miihitdo do miihiim doyisikliklors yol acir. Miistori morkazli yanagma, fordilogdirilmis marketing
strategiyalar1 vo siini intellektin totbiqi rogabstin yeni gaydalarmi miioyyonlosdirir. Qlobal
nohanglor — Amazon, Alibaba vo eBay — elektron ticarstin potensialini niimayis etdirorak biitiin
diinyada biznes standartlarin1 doyismisdir. Azorbaycanin realliginda da bu sahs son illords
getdikco aktuallasir vo rogomsal transformasiyanin asas istiqgamatlorindon biring ¢evrilir. Belaliklo,
elektron kommersiyanin inkisaf morhslolorinin, biznes modellorinin vo perspektivlerinin
Oyranilmosi ham nozari, hom do praktiki baximdan miihiim aktualliq kosb edir.

Elektron ticaratin inkisaf marhalolari va asas komponentlori

Elektron ticarat (e-commerce) anlayisi ilk dofo 1960—c1 illords elektron molumat miibadilosi
(EDI — Electronic Data Interchange) vasitosilo meydana ¢ixmisdir. Bu marhalode miiossisolor
arasinda sifaris, hesab-faktura vo digor kommersiya sonadlorinin elektron Gtiiriilmosi hoyata
kegirilirdi. 1990—c1 illorin ortalarindan etibaron internet osasli kommersiya platformalarmin
yaranmas il e-ticarat yeni inkisaf moarhslasine godom qoydu. Mohz bu dovrde Amazon (1994) va



eBay (1995) kimi platformalar foaliyyoto baslamis vo qlobal bazarda elektron satiglarin hacmini
kaskin artirmisdir (Laudon & Traver, 2023). XXI asrin avvallorindan etibaron elektron ticaratin
inkisafi li¢ osas istigamot iizro formalasmisdir: miiossisoloraras: ticarot (B2B), miiossiso ilo
istehlake¢1 arasinda onlayn satiglar (B2C) vo istehlakg¢ilar arasinda onlayn bazar modellori (C2C,
masalon, eBay, OLX).Son illorde iso C2B (Consumer to Business) vo B2G (Business to
Government) modellori do aktuallagmigdir. Bu modellorin hor biri miiasir biznes miihitindo forqli
istiinliiklor toqdim edir, xiisusilo rogomsal 6donis sistemlori va logistika infrastrukturunun inkisafi
onlarin siiratli genislonmasing sabab olmusdur (Mammadova, 2024).
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Sakil 1. Bizneslor iizra elektron ticarat satislar vo rogamsal sifarisli ixracin toxmini
hacmi, 20162022
Moanba:https://www.unescap.org/sites/default/dSfiles/event-
documents/1.Torbj%C3%B6rn%20Fredriksson _Trends%20in%20Digital%20trade%s20and %20
E- commercepdf.pdf?utm_source

Sokil 1, 2016-2022-ci illordo global elektron ticarot satiglarmin vo ixrac gdstaricilorinin
dinamikasini oks etdirir. Molumatlardan goriiniir ki, e-ticarat satiglar1 ilbail sabit artim gostormis
vo 2022-ci ilda 25 trilyon ABS dollarmna yaxinlasmisdir. Biitiin mal vo xidmotlorin ixraci iso daha
doyiskon olub. 2019-2020-ci illordo azalma miisahido edilso do, 2021-ci ildon etibaron barpa
prosesi baglayib. Rogomsal sifarisli ixrac gostoricilori do yavas templo artaraq iqtisadiyyatin
strukturunda yeni bir istigamotin formalasdigini gostorir. Bu meyllor e-ticarotin davamli inkisaf
giiclino sahib oldugunu tosdiqloyir.

E-konsept va elektron ticaratin miiasir iqtisadiyyatda rolu

E-konsept anlayis1 elektron kommersiyanm yalniz onlayn satiglarla mohdudlagsmadigini,
eyni zamanda genis iqtisadi, sosial vo institusional transformasiya prosesini ohats etdiyini gostorir.
Bu konsept ¢orcivasinds e-government, e-health, e-education kimi saholor do inkisaf edir, lakin
osas agirliqg morkozi e-commerce vo e-businesdir.

Miiasir iqtisadiyyatda elektron ticaratin rolu bir ne¢o miihiim aspektds dziinii gdstorir. 1k
ndvbado, e-ticarat milli sorhodlori aradan qaldiraraq sirketlors qlobal bazara ¢ixis imkani yaradir.
UNCTAD-mn (2024) molumatma gors, 2022-ci ildo qlobal elektron ticarot satiglarinin hocmi 27
trilyon ABS dollarina catmisdir. Bundan basqa, roqomsal platformalardan istifado istehsal
xarclorinin azalmasina, tochizat zoncirinin optimallagmasma vo miistori momnuniyyatinin
yiiksolmasing sorait yaradir (OECD, 2023). Mobil ticarst (m-commerce), sosial media iizorindon
ticarat (s-commerce) vo platforma iqtisadiyyati (Amazon, Alibaba, eBay) kimi yeni modellor
klassik biznes yanagmalarmi koklii sokilds doyismisdir. Homginin roqomsal sifarisli ixrac ononovi
ixrac modelino inteqrasiya olunaraq Olkolorin ticarat strukturunda ciddi transformasiyalar
yaratmigdir. Elektron ticarat yalniz istehlakgi ilo satici arasinda onlayn omsliyyatlari deyil, hom do
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biznes proseslorinin tam transformasiyasini tomin edon proqram vo platformalari ohato edir.
Miiasir dovrde e-ticarot proqramlar1 sirkotlors mohsulun idars olunmasi, miistori ilo olage,
Odonislorin inteqrasiyast vo logistika kimi saholords ¢oxsayli tistiinliiklor togdim edir.

On genis istifado olunan e-ticarat programlari bunlardir:

e mohsul vo sifaris idaroetmo sistemlori (Shopify, WooCommerce, Magento);

e clektron 6danis platformalar1 (PayPal, Stripe, Apple Pay, Payoneer);

e logistika izlomo va tochizat zonciri idarosetma sistemlori (FedEx API, DHL eCommerce,
Amazon Fulfillment);

e miistori miinasibatlorinin idaraetmosi (CRM) proqramlari (Salesforce, Zoho, HubSpot).

Bu programlarm istifadosi biznesin faaliyyatine miihiim tosirlor gostorir. Ik ndvbada,
satiglarm avtomatlagdirilmasi va anbar idareetmosinin rogomsallasdirilmas: amaliyyat xarclorinin
ohomiyyatli doracods azalmasina sobob olur. Bundan basqa, sirkotlor bu alotlorin kdmoyi ilo
mohsullarini qlobal bazara daha siiratli ¢ixara bilir vo miixtalif beynolxalq istehlak¢1 seqmentloring
rahathqla daxil ola bilirlor. Analitika imkanlar1 iso miistori davraniglarmi izlomoays, onlarin alig
vordiglorini tohlil etmoyo vo fordilosdirilmis xidmotlor toklif etmoyo sorait yaradir. Nohayaot,
interaktiv veb-saytlar vo mobil totbiqlar vasitasilo miistori ilo davamli alage qurmaq miimkiin olur
ki, bu da sirkatin imicini giiclondirarak brend doyarinin yiiksalmasina xidmat edir. Asagidaki qrafik
secilmis Olkalords elektron ticarstin daxili vo beynoalxalq payini, hamg¢inin rogomsal sifarigli
ixracin timumi ixracdaki faizini gostorir. Miiqayisadon aydin goriiniir ki, inkisaf etmis 6lkalorde
rogamsal ixrac iimumi ixracda daha yiiksok paya malikdir. Bu iso gostorir ki, e-ticarat programlari
global bazarda rogabst gabiliyystinin artirilmasinda strateji shamiyyat dasiyir.
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Sokil 2. Olkalar iizra elektron ticarat satislari va ragomsal sifarisli ixrac gostaricilori

Mbonba: https://www.unescap.org/sites/default/dS8files/event-
documents/1.Torbj%C3%B6rn%20Fredriksson_Trends%20in%20Digital%20trade%620and%20
E- commercepdf.pdf?utm_source

Sokil 2, miixtalif 6lkalords elektron ticarstin daxili vo beynslxalq satis paymi, homginin
rogamsal sifarigli ixracin iimumi ixracdaki faizini oks etdirir. Molumatlardan goriiniir ki, Birlogmis
Kralliq vo Danimarka kimi dlkalords roqomsal sifarigli ixracin pay1 daha ytiksokdir vo bu 6lkalor
rogomsal iqtisadiyyata daha ¢ox inteqrasiya olunmugdur. Almaniya vo Portuqaliya iso ham daxili,
ham do beynolxalq elektron ticarat satiglarmm hocmi ilo segilir. Digor torofdon, Bosniya va
Herseqovina, Sloveniya kimi O6lkoalords gostaricilor xeyli asagidir. Bu miiqayiso gdostorir ki,
elektron ticarat va rogomsal ixracimn inkisafi 6lkolorin iqtisadi potensiali vo infrastruktur imkanlari
ilo birbasa slagalidir.
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Elektron kommersiyanin miiasir iqtisadiyyatda shomiyyati

Elektron kommersiyanin miiasir iqtisadiyyatda tutdugu mévqeyi anlamagq {i¢iin ilk névbada
onmun qurulusuna diqqet yetirmok lazimdir. Ononovi bazarlarda satict vo alict arasindaki
miinasibatlor cox vaxt fiziki mokan vo zamanla mohdudlasirdi. Internetin meydana galmaosi iso bu
sorhodlori tamamils aradan qaldirdi vo yeni biznes modellorinin yaranmasina gatirib ¢ixardi. B2B,
B2C, C2C va C2B modellari sadaco texniki yanagsma deyil, biitovliikds iqtisadi miinasibatlorin
necd doyisdiyini gostoron niimunalordir. B2B miinasibatlorindo miiassisalor bir-biri ilo amokdasliq
edir, xammal vo xidmot miibadilasi hoyata kecirir, bu iso yliksok mablogli amosliyyatlarin asasini
togkil edir. B2C modeli daha kiitlovi xarakter dasiyir, istehlak¢iya birbasa ¢ixist tomin edir vo
miiasir onlayn ticaratin on ¢ox tanman formasidir. C2C iso fordi saticilarin bazara daxil olmasini
asanlagdirir vo rogamsal miihitds ikinci ol mohsullarin dovriyyssini stiratlondirir. C2B modelinda
159 istehlakgilar 6z xidmot vo ideyalarimi sirkotlors sataraq forqli bir iqtisadi doyer yaradirlar. Bu
modellarin effektivliyi yalniz texnoloji imkanlardan deyil, hom ds rogomsal marketing alotlorindon
asilidur.

Amazon niimunasi gostarir ki, elektron kommersiyanin galocayi ekosistem yaratmaqda, yani
alict tiglin yalniz mohsul deyil, biitov hoyat torzi toqdim etmokdadir. Sirkatin foaliyyati eyni
zamanda logistikanin vo tochizat zoncirinin no gqodor vacib oldugunu siibut etdi. Amazon sadoco
platforma olmaqla kifayatlonmadi, o, 6ziiniin anbar vo paylama morkozlorini quraraq global
sobakaya cevrildi. Bu model minlarls kigik vo orta sahibkara da beynslxalq bazara ¢ixmaq imkani
verdi.

Rogomsal texnologiyalarla tochiz olunmus logistika sistemi elektron ticaratin sabit inkisafi
liclin vacib sort oldugunu bir daha ortaya qoydu. Amazon niimunasi slini intellektin totbiqi
baximindan da olamotdardir. Alicilara yonolik fordilosdirilmis tokliflor artiq sirkotin osas satis
mexanizmlorindon biridir. Statistik gdstaricilor bu alqoritmlorin satiglarin boytik bir hissosini togkil
etdiyini tosdigloyir. Bu fakt elektron kommersiyanin golocok istiqgamotini do miioyyonlosdirir:
bazarm uguru miistori davranislarmi daha yaxsi basa diismok vo onlar1 prognozlasdirmaq
bacarigindan asili olacagq.

Elektron kommersiyanin vacib dayaqlarindan biri do 6donis sistemloridir. ©gor avvollor
onlayn alig-veris ticlin yalniz bank kartlarindan istifado edilirdiso, indi PayPal, Stripe, Apple Pay,
Google Pay, kriptovalyuta asasl xidmatlor vo mobil pul kdgiirmalori bu sahoni ¢oxsaxali edib. Bu
yeniliklor omoliyyatlar1 daha siirotli vo tohliikesiz edir, hom do istehlak¢ilarin elektron ticarato
etimadini artirir.

Eyni zamanda, 6lkolorarast omoliyyatlarda milli mohdudiyyatlori azaltmaqla global bazara
inteqrasiyani asanlagdirir. Azarbaycan kontekstindo bu mosalolorin xiisusi ohomiyyati var. Yerli
sahibkarlar ti¢iin Amazon vo digor beynolxalq platformalar hom imkan, hom do rogabot yaradir.
Imkan odur ki, mohsullar global bazara ¢ixarila bilor, roqabat ise odur ki, yerli platformalar daha
stiratlo inkisaf etmoyo macbur olur.

Bununla yanasi, 6donis sistemlori va logistika infrastrukturunun giiclondirilmosi 61ko {i¢iin
prioritet olmalidir. Mobil 6donislorin genislondirilmasi, anbar sobokslorinin rogomsallasdirilmasi
vo miistari tocriibasinin yaxsilasdirilmasi yaxin golocokds elektron kommersiyanin dayaniqli
inkisafi tiglin vacib sortlordir. Elektron kommersiya qlobal igtisadiyyatin on dinamik sahalorindon
biridir. Bununla belo, onun siiratli inkisafi bir sira problemlori do 6zii ilo gotirir. Bu problemlor
yalniz texnoloji xarakter dasimir, hom do hiiquqi, sosial vo iqtisadi dl¢lilora malikdir. Masalon,
inkisaf etmis Olkolordo belo holo do kibertohliikosizlik mosalolori tam hallini tapmayib.
Istifadogilorin soxsi molumatlarinin qorunmasi, saxta omoliyyatlarin qarsismin almmasi vo
rogomsal ddonislorin tohliikesizliyi e-ticarotin on ¢ox miizakira olunan zoif ndqtolorindondir
(OECD, 2023).

Digor miihiim problem infrastrukturla baghdir. ©gor inkisaf etmis dovlotlorde geniszolaql
internet, siiratli ¢atdirilma xidmatlori vo inkisaf etmis 6donis sobokolori movcuddursa, inkisaf
etmokdo olan dlkslords bu imkanlar halo do mohduddur. Azorbaycan niimunssinds do eyni
voziyyot miisahido edilir. Son illordo internet siirotinin artmasma vo mobil 6donislorin
genislonmasino baxmayaraq, e-ticarotin pay1 halo do timumi ticarat dovriyyesinde yiiksok deyil.



Bunun sabablorindon biri istehlak¢ilarin onlayn alig-verigo inamsiz yanasmasi, digori iso yerli
platformalarm hoalo ki beynoslxalq soviyyads raqabst qabiliyyatli olmamasidir (Mammadova,
2024).

Hiiquqi vo normativ miihit do problemlorin asas hissasini togkil edir. Bir ¢ox o6lkalorde
elektron ticarotlo bagli qanunvericilik bazasi siiratlo doyison bazar realliglarina uygunlasmaqda
cotinlik ¢akir. Miigavilalorin rogemsal formada hiiquqi qiivvasi, vergi rejimlorinin soffafligi vo
transsorhod omoliyyatlarin tonzimlonmosi mosalolori holo do miibahisali movzudur. Bununla
yanasl, elektron kommersiyanin golocok inkisaf perspektivlori olduqca iimidvericidir. Rogomsal
transformasiya prosesi biitiin diinyada davam edir vo yeni texnologiyalar bu sahays yeni imkanlar
gotirir. Siini intellekt vo masin dyronmasi miistori davraniglarinin daha doqiq tohliline imkan verir,
blok¢eyn texnologiyasi iso ddoniglorin tohliikasizliyini vo soffafligini artirir. Mobil ticarat siiratlo
yayilir vo artiq bir ¢cox 6lkads onlayn alig-verislorin yaridan coxu mobil cihazlar vasitasilo hoyata
kecirilir. Sosial sobokolorin ticarot platformalarma cevrilmosi do yeni trendlordon biridir.
Azorbaycan li¢lin perspektivlor xiisusilo maraqlidir. Rogomsal 6donislorin genislonmasi, dovlotin
elektron hokumot layiholorino verdiyi dostok vo gonc nosilin texnologiyaya adaptasiyasi bu
sahanin inkisafi ticlin slverigli zomin yaradir. ©gor logistika xidmatlori giiclondirilss, istehlak¢t
modoniyyati formalasdirilsa vo yerli sirkatlor rogomsal marketings daha ¢ox yatirim etsalor, yaxin
illordo 6lkado e-ticaratin pay1 ohomiyyatli deracads artacaq. Umumilikds, elektron kommersiya
hom problemlorlo, hom do imkanlarla dolu bir sahadir. Bu sahonin inkisafi liciin dovlot siyasati,
biznes togabbiislori vo istehlak¢1 davraniglar arasinda balans tapmaq vacibdir. ©gar bu balans
tomin olunarsa, elektron ticarot yalmiz iqtisadi artimi deyil, hom ds comiyystin roqomsal
transformasiyasini tomin edo bilor.

NOTICO

Elektron kommersiyanin tarixi inkisaf yoluna, miiasir iqtisadiyyatda roluna vo golocok
perspektivlorino nozor saldigda aydm olur ki, bu saho artiq ticarotin olavo kanali deyil,
iqtisadiyyatin strateji siitunlarindan biridir. ©Ononovi EDI sistemlorindon baslayaraq Amazon vo
eBay kimi nohong platformalarin yiiksalisi, mobil vo sosial ticarotin formalasmasi1 gostorir ki,
elektron ticarot texnologiyadan qidalanaraq fasilosiz yenilonon bir ekosistemdir. Miixtolif biznes
modellorinin — B2B, B2C, C2C vo C2B - inkisafi igtisadi miinasibotlorin ¢eviklogmasini tomin
etmis, rogomsal marketing vo siini intellekt osasli alotlor iso miistori davranislarinin idaro
edilmosini yeni morholoys qaldirmigdir. Eyni zamanda, 6donis sistemlori vo logistika
infrastrukturu bu inkisafin dayanigqliligin1 miisyyon edon asas amillor kimi 6n plana ¢ixir. Qlobal
tocriiboa, xiisusilo Amazon niimunosi stibut edir ki, rogabotdo qalib golmok {igiin yalniz moahsul
deyil, miistoriyo toqdim olunan biitlin tocriibo doyor dasiyir. Bununla belo, kibertohliikasizlik,
hiiquqi ¢atinliklor vo infrastruktur bosluglar1 halo do mévcuddur. Azorbaycanin realliginda bu
sahonin  siirotli  inkisafi {iclin rogomsal Odonislorin  genislondirilmasi, logistikanin
tokmillogdirilmasi vo istehlak¢t etimadinin giliclondirilmasi osas sortlordir. Beloliklo, elektron
kommersiya hom bugiiniin, hom do golacayin iqtisadiyyatini formalasdiran osas qiivvalordon biri
olaraq qalacaq.
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Development stages of e-commerce and improvement of its structure
Abstract

This article examines the historical development, structural components, and contemporary
role of e-commerce in the global economy. It highlights the evolution of business models such as
B2B, B2C, C2C, and C2B, analyzing their impact on production, consumption, and market
relations. Using Amazon as a case study, the research explores how customer-centered approaches
and efficient logistics have transformed online commerce into a sustainable economic driver.
Particular attention is paid to payment systems and the expansion of digital infrastructure, as well
as to the role of advanced technologies such as artificial intelligence, blockchain, and mobile
commerce in reshaping business practices.

The study also evaluates the state of e-commerce in Azerbaijan, emphasizing the importance
of strengthening digital payments, improving logistics, and building consumer trust. Overall, e-
commerce emerges as one of the core factors shaping both global competitiveness and national
economic growth in the digital era.
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