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NAGDSIZ ODONIS SISTEMLORININ
ISTEHLAKCILARIN XORCLORINDO EFFEKTIVLIYININ ARTIRILMASINDA
MALIYYO SAVADLILIGININ ROLU

Xulasa

Bu todgiqat istehlak¢ilarin xarcloma davramisinda nagdsiz édanis sistemlarinin effektivliyinin
artirtimasinda maliyya savadliligimin rolunu arasdirir. Maliyya texnologiyasindaki iralilayislor
sayasinda nagdsiz igtisadiyyatlara global kegid misilsiz rahatliq va samaralilik toklif edarak ananavi
0daniy tisullarini dayisdirdi. Bununla bela, bu sistemlar ham da samarali harakat etmak G¢tin maliyya
prinsiplarinin asasli sakilda basa diisiilmasini tolab edan mirakkabliklar togdim edir. Biidca tortibi,
gonast vo masul xarclomo biliklorini ohata edon maliyya savadliligi nagdsiz amaliyyatlarin
faydalarimin optimallasdirilmasinda halledici amil kimi ortaya ¢ixir, eyni zamanda haddindan artig
xarclama va maliyya idaraciliyi kimi alagoali risklori azaldur.

Todgigat maliyya savadliligi ilo nagdsiz ddanislorin Qabulu arasinda qarsiliqgli alagoni
aragdurir, savadlilig saviyyalarinin Xarcloama modellaring, gararlarin gabuluna va ragamsal vasitalarin
gobuluna neca tasir etdiyini tahlil edir. Tadgigat nimunalari vo migayisali tohlillar vasitosilo inkisaf
etmis va inkisaf etmakda olan igtisadiyyatlar arasindaki farQlori vurgulayir, istehlak¢i davranislarinin
formalasmasinda maliyya tahsili, infrastruktur inkisafi vo madani dinamikanin rolunu vurgulayrr.

Osas tapintilar gostorir Ki, daha yiksak maliyya savadr olan saxslar maliyya idaraciliyini
tokmillasdirmok Gglin 6z xususiyyatlarindan istifado edarak nagdsiz 6donis sistemlorindan daha
somoarali istifado edirlor. Oksina, asag savadiiliq saviyyasi ovladliga gotiirma Vo masuliyyatli istifada
qarsisindaki maneoalari daha da guclondirir, xtisusan da az xidmat gostaran ahali arasinda.

Todgigat maliyya savadliligint artirmaq vo nagdsiz éviadliga gotiirmani togvig etmak Ugun
tohsil, ragamsal innovasiya va siyasat inteqrasiyasint vurgulayan strategiyalarla yekunlasir. Bu
tapwintilar maliyya inklUzivliyi va raQomsal igtisadiyyat haqqinda daha genis miizakiraya tohfa verir,
maliyya cahatdaon glclondirilmis va raqamsal inkllziv comiyyati inkisaf etdirmak maQsadi dastyan
siyasatcilor, maliyya institutlar: va miallimlar Gcun tosirli fikirlor toklif edir.

Acar sozlar: maliyya savadliligi, nagdsiz édonis sistemlari, istehlak¢ilarin xarcloma davranisi,
ragamsal maliyya daxilliyi, maliyya tohsili strategiyalari.

GiRiS

“Nagdsiz 6donis sistemlorinin istehlak¢ilarin xarclomolorinds effektivliyinin artirilmasinda
maliyys savadliigmm rolu” adli tezisinizo giris mdévzunun miiasir maliyyos ekosistemlorinds
aktualligini kontekstlogdirarak tadqiqatin asasmi qoyur. Texnoloji irsliloyislor va istehlakg1 segimlori
ilo idaro olunan nagdsiz iqtisadiyyatlara qlobal kegid rogomsal Odonis sistemlorinin iqgtisadi
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foaliyystlora vo fordi xorcloms davranislarina transformativ tosirini vurgulaymr. Bu tokamul
smartfonlarm, internetin vo innovativ maliyys texnologiyalarinin yayilmasi ilo daha da siratlonib,
hom inkisaf etmis, hom do inkisaf etmokdo olan bazarlarda nagdsiz omoliyyatlar getdikco daha ¢ox
yayilmigdir.

Bununla bels, nagdsiz 6donis sistemlori rahatliq, somaralilik vo tohlikasizlik toklif etss do,
onlarin effektiv istifadasi istehlakgilar arasinda barabar olmayan maliyys savadliligi saviyyasini talob
edir. Maliyya resurslarint samarali idara etmok Gglin bilik vo bacariglar1 ohato edon maliyys
savadliligl, fordloro nagdsiz 6denis sistemlorinin mirokkabliklorindo navigasiya etmok imkani
vermoakds miihiim rol oynayir. Bu, ¢ox vaxt nagdsiz omoliyyatlarin asanligi va olgatanligi ilo daha da
gliclonon haddinden artiq xarcloms, borc yigilmasi vo maliyys firildaq¢iligma garsi hassasliq kimi
potensial talolorin azaldilmasina komok edir.

Bu tezis maliyys savadliliginin istehlakgilarin xarcloma modellorine neca tasir etdiyina digqgot
yetirarak, maliyys savadlilig1 ilo nagdsiz 6danis sistemlarinin gobulu vo effektivliyi arasinda garsiliql
olagoni aragdirmaq moqgsadi dasiyir. Todgigat Kritik suallart hall etmoys calisir, o ciimlodon: Maliyys
savadliligi nagdsiz 6donis sistemlarinin gobuluna no doaracads tasir edir? Maliyys savadliligi nagdsiz
muhitlordo xorclomo davraniglarini neco tonzimloayir? Maliyys savadliligini artirmaq vo nagdsiz
Odonislorin faydalarini optimallasdirmagq tiglin hansi strategiyalar hoyata kegirilo bilor?

Bu tadgigatin shamiyyati onun daha inkliiziv vo dayaniqli maliyys ekosistemina tohfa vermokls
maliyya tohsili sahasinds siyasot vo tocriibani molumatlandirmaq potensialindadir. Nagdsiz 6donis
sistemlorinin effektivliyinin artirilmasinda maliyys savadliliginin rolunu arasdiraraq, bu todgigat
siyasatcilora, maliyys institutlarina vs istehlakgilara fayda veracok anlayislar taqdim etmok magsadi
dastyir. Giris todqiqatin mogsadlorini, hall edilmsli olan todqiqat suallarini, aragdirmanin ohato
dairasini vo mahdudiyyatlorini tasvir etmoklo yekunlasir vo bununla da sonraki tahlil G¢lin zamin
hazirlanir.

Nagdsiz 6danislarin nazari ¢arcivasi va maliyya savadlihg

Nagdsiz 6danislor vo maliyys savadliligi arasinda garsiliqli slaganin tadqiqi Gglin nozari gargiva
akademik vo empirik todgigatlarla dastoklonan onlarin konseptual asaslarini vo qarsiligl alagalorini
anlamaqgdan ibarotdir. Nagdsiz 6danis sistemlori rogomsal platformalarin, mobil pul kisalarinin va
elektron koclrmolorin anonavi nagd pula osaslanan tisullar1 avoz etdiyi maliyys omoliyyatlarinda
ohomiyyatli tokamuli toamsil edir. Bu sistemlor rahathgi, siirati vo maliyys inkliizivliyini artirmaq
potensialina gors toriflonir, ¢linki onlar igtisadiyyatda fiziki valyuta olmadan istirak etmoays imkan
verir (Venkatesh et al.,, 2020). Bu cur sistemlorin gobulu son illords texnoloji irsliloyislor,
smartfonlarin artan niifuzu vo dastokloyici tonzimloyici ¢argivalor hesabma shamiyyatli doracada
artmusdir.

Maliyys savadliligi molumath vo effektiv maliyys qorarlar1 gobul etmok Ggln bilik vo
bacariqlardan istifado etmok bacarigi kimi miiayyan edilir (Lusardi & Mitchell, 2014). Buraya biidca
tortib etmok, gonaot etmok, investisiya qgoymaq va borcun idars edilmasi kimi maliyys anlayislarini
baga diismok daxildir. Nagdsiz 6donislor kontekstinds maliyys savadlilig1 xiisusilo kritik olur, ¢lnki
istehlakg¢ilar tez-tez mirokkob sortlor vo sortlori, potensial moxfilik risklorini vo amaliyyatlarin
asanlig1 ilo asanlagdirilan haddindan artiq xarcloma kimi maliyys naticalorini ohats edon rogemsal
maliyys alatlorini idars edirlor (Klapper, Lusardi va van Oudheusden). , 2015).

Nagdsiz Odoniglor vo maliyyo savadliligi arasinda qarsiligli olago onlarin qarsiliqh
asililigindadir. Bir torofdon, nagdsiz 6donis sistemlorinin effektivliyi istifadogilorin bu alstlordon neca
tohlukasiz va somarali istifado etmok barads ilkin anlayisa malik olmasindan asilidir. Digar torofdon,
nagdsiz 6donis sistemloari istifadagilori rogomsal maliyys tohsili platformalarina vo Xarcloma vardiglori
haqqinda anlayiglar tomin edon analitikaya moruz qoyaraq maliyys savadliligini tosviq etmok
potensialina malikdir (Diinya Banki, 2020). Bununla belo, maliyys savadliliginin asagi soviyyasi
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maliyys firildaggiligi, vesaitlorin diizgliin idaro edilmomasi vo rogomsal platformalarin biitiin
faydalarindan istifado eds bilmamok kimi sui-istifadoys sabab ola bilor.

Venkatesh et al tarafindon Texnologiyanm Qabul vo Istifadasinin Vahid Nazariyyssi (UTAUT)
kimi nazari modellar. (2003) va davranis iqtisadi nozariyyalori maliyys savadliliginin nagdsiz 6danis
sistemlarinin gobuluna necs tasir etdiyi barada dayarli fikirlor tagdim edir. UTAUT, masalon, hesab
edir ki, performans go6zlontilori, soylorin gozlonilmosi, sosial tosir vo asanlagdirict sortlor
texnologiyanin monimsanilmasini miayyan edir, burada maliyys savadliligi bu amillori basa diismok
Vo giymotlondirmokds miihiim rol oynayir.

Bu nozori baza maliyys savadliliginin nagdsiz 6donis sistemlorinin tosviqi ve totbigine
inteqrasiyasimnin zoruriliyini vurgulayir. O, homginin nagdsiz sistemlordon davamli istifadoni tomin
etmok Ucun maliyys savadliligimmin artirilmasimin ikili faydalarini vurgulayir, eyni zamanda bu
sistemlordon maliyys tohsilini artirmagq tiglin alotlor kimi istifads edir. Bu garsiliqlt asililiglar géstorir
ki, siyasatcilor vo maliyys institutlar1 eyni vaxtda nagdsiz 6danis infrastrukturu vo maliyys savadliligi
togobbislorini inkisaf etdiron vahid yanagma qobul etmalidirlor.

Nagdsiz 6danis sistemlarinda istehlak¢i davranis

Nagdsiz 6donis sistemlorinds istehlak¢1 davraniginin todgiqi rogomsal maliyys alstlorinin artan
yayilmasina cavab olaraq fardlorin 6z maliyys vordislorini vo goarar gobuletmo proseslorini neca
uygunlasdirdiglarmi arasdirir. Mobil pul kisalori, kontaktsiz kartlar va onlayn bankgiliq platformalari
kimi texnologiyalar1 ohato edon nagdsiz O6donis sistemlori istehlakgr xarclorinin monzarasini
ohomiyyatli dorocods doyisdi. Bu sistemlorin toklif etdiyi rahathq veo somoralilik onlarm
monimsanilmasini togviq edir, lakin onlarm xarclomo davranislarina tasiri ¢oxsaxalidir vo psixoloji,
sosial va iqtisadi amillardan tasirlanir.

Nagdsiz miihitlords istehlak¢1 davranismin kritik aspektlorindon biri artan xarcloro meyldir.
Rogomsal omoliyyatlarda fiziki nagd puldan uzaqlasma psixoloji “6donis agrisini” azaldir vo
istehlak¢ilart maddi valyuta ilo eds bildiklorindon daha ¢ox xorclomoys aparir (Soman, 2003).
Miikafat programlar1 vo nagd pulun geri qaytarilmasi stimullar1 kimi xiisusiyyatlorlo birlikdo
omoliyyat1 basa ¢atdirmagm dorhalligi vo asanlhigi bu davranis1 daha da giiclondirir (Chatterjee &
Rose, 2012).

Digor 6l¢ii nagdsiz 6denis sistemlorinin olgatanligini va inklizivliyini nazards tutur. Bu
sistemloar kifayat godor infrastruktur vo maliyys savadinin olmasi sorti ilo xususile uzaq vs ya kifayat
gadar xidmat gostarilmayan orazilordaki istehlakgilar tigiin iqtisadi foaliyystlords daha genis istiraka
imkan verir. Bununla bels, asagi savadliliq saviyyasi vo rogomsal platformalara inamin olmamasi
monimsamays mane ola bilor vo Xususilo yasli nasillor vo ya inkisaf etmokds olan igtisadiyyatlarda
olanlar arasinda miigavimota Sobob ola bilor (Koksal, 2019).

Nagdsiz o6donis sistemlorindo istehlak¢i davranisi da sosial-madoni amillorlo formalasir.
Moasalon, comiyyatin texnologiyaya asaslanan hayat torzino kecidi rogomsal ddanislori gobul etmoak
Uciin normativ tozyiglor yaradir. Homyasidlarin tasiri va sosial siibut texnoloji forasatlorin daha ¢ox
yayildigr gonc demografiklor arasinda daha yiiksok 6vladliga gotiirma nisboatlorina sabab ola bilor
(Kim, Ferrin va Rao, 2009).

Nagdsiz sistemlor istehlakgilara sadologdirilmis vo Samarali 6donis prosesini tomin etmoklo
yanasi, hom do molumatlarin moxfiliyi ilo bagl narahatliglar vo maliyys haddon artiq genislonma
potensiali kimi problemlor yaradir. Davranis iqtisadiyyat: rogomsal platformalarin dizayninin
istehlakgilarin gorar gobul etmosinds miihiim rol oynadigmm géstorir. Odonis programlarma daxil
edilmis xorc izloyicilori vo bldco xobardarliglar1 kimi xiisusiyystlor nagdsiz omosliyyatlarla bagl
monfi davraniglar1 azaltmaq tigiin texnologiyanin potensialini vurgulayaraq moasuliyystli xarclori
tosviq eda bilor (Kamal va digarlari, 2020).

Nagdsiz 6donis sistemlorinds istehlak¢1 davranigini basa diismok bu platformalarin dizaynini vo
olcatanligini optimallasdirmaq moqsadi dasiyan siyasatGilor vo maliyys institutlar1 ti¢iin ¢ox vacibdir.
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Etibarin tosviqi, maliyys savadliliginin yiiksoaldilmasi vo sosial-moadoni maneslorin aradan
qaldirilmast iqtisadi foaliyyatin tosviqindo Vo istehlak¢ilarin rifahinin yiiksaldilmasinds nagdsiz
sistemlorin tam potensialinin reallagdirilmasi istiqgamatinds mithiim addimlardir.

Istehlak xarclorinin moderasiyasinda maliyys savadliliginin rolu

Istehlak¢1 Xorclorinin Moderasiyasinda Maliyys Savadlihigmin Rolu istehlak¢r xarclorinin
tonzimlonmasinda maliyys savadliliginin rolu, xiisusan rogomsal va nagdsiz 6donis texnologiyalari ilo
idars olunan getdikca murakkabloson maliyys ekosistemlori kontekstindo miihiim arasdirma sahasidir.
Maliyys biliklorini basa diismok vo somoarsli istifado etmok bacarigi olaraq toyin olunan maliyya
savadliligi, fordlora asaslandirilmis maliyys Qorarlart qabul etmak, 6z resurslarini samarali sokilda
idara etmok vo haddindan artiq borc vo ya maliyys risklorindon qagmaq imkani1 vermoklo xarclomoa
davranisinin formalasdirilmasinda asas rol oynayir (Lusardi & Mitchell, 2014). ). ©Omoliyyatlarin ani
Vo Gox vaxt geyri-maddi oldugu nagdsiz bir mithitdo maliyys savadliligi tonzimloayici quivvas rolunu
oynayir vo istehlak¢ilara maliyys intizamini qoruyaraq xarclomonin asanlhigimni idars etmoyo kmok
edir.

Tadqiqatlar ardicil olaraq asagi maliyys savadliligmin zaif maliyys davranislari, o ciimlodan
hoddindan artiq xarcloms, geyri-kafi gonast vo daha yliksak borc saviyyasi ilo slagali oldugunu
gostorir (Klapper, Lusardi, & van Oudheusden, 2015). Bu tendensiyalar nagdsiz 6donis sistemlarinda
fiziki puldan psixoloji “ayrilmaq” hesabina giiclonir ki, bu da xarclorin gabul edilon tosirini azaldir
(Soman, 2003). Bununla bels, maliyys savadi olan soxslor bu davranig gqorazlorini tanimaq va biidca
tortib etmok, xarclari izlomok va maliyys idarsetmo alotlorindan istifads etmok kimi onlarn tasirlorini
azaltmaq tiglin strategiyalar1 hoyata kecgirmok ti¢iin daha yaxsi tachiz olunublar.

Maliyys savadliligi homg¢inin kredit kartlari tizro faiz doracalori, rogomsal omoliyyatlar tgiin
komissiyalar vo toxiro salinmig 6donislorin noticalori kimi nagdsiz 6donis platformalar: ilo bagl
sortlori tonqidi giymatlondirmoak qabiliyyatini artirir (Atkinson & Messy, 2012). Bu maliyya
incaliklorini basa diismoklo, istehlak¢ilar impulsiv vo ya molumatsiz xarclomo gorarlarina boyun
aymoakdoansa, uzunmiddatli maliyys mogsadlorine uygun se¢imlor eds bilarlor.

Bundan olave, maliyys savadlihigi istehlak¢ilara bir ¢ox nagdsiz 6donis sistemlarinda
yerlosdirilmis texnoloji xiisusiyyatlordon somorali istifado etmok imkani verir. Rogamsal pul Kisalori
vo mobil bank totbiglori tez-tez ehtiyatli maliyya vordislorini inkisaf etdirmoays k6mok eds bilon
xarclarin tosnifati, biidco izlomasi vo gonast moagsadlori kimi funksiyalar1 ehtiva edir (Kamal va
digarlori, 2020). Bununla bels, bu alstlordon tam istifado etmok bacarigir maliyys savadlilig ilo
rogomsal maliyys alotlori arasinda tamamlayici alagoni vurgulayan maliyya prinsiplorinin asas
anlayisindan asilidir.

Fordi faydalardan slavs, maliyys savadliligi daha genis iqtisadi sabitliys t6hfo verir. Xarclorini
effektiv sokilds idars edan istehlakgilarin maliyys 6hdsliklorini yerina yetirmomok ehtimali azdir vo
bu, kredit bazarlarinda sistem risklorini azaldir. Bundan oalava, molumatli xarcloma nimunalori
davamli istehlaki tosviq edir vo bunun misbst makroiqtisadi tasirlori ola bilor (OECD, 2020).

Maliyys savadliligmm istehlak xarclorinds tonzimlayici rolu onun getdikco rogomsallasan
maliyya manzorasinda kritik hayat bacarigi kimi ohomiyyatini vurgulayir. Siyasatgilor vo maliyys
institutlari, xiisusilo hossas ohali qruplarinda bilik bosluglarini aradan qaldirmaq tigiin maliyyas tohsili
togobbislorina Ustlinlik vermalidirlor. Bu saylor nagdsiz 6denis sistemlarinin maliyys zaifliklorini
glclondirmadan nozards tutulan faydalarmi tomin etmok Gglin vacibdir.

Keys todgiqatlarinin vo muqayisali tohlilin istifadesi mixtalif sosial-igtisadi vo modoni
kontekstlords maliyys savadliligi ilo nagdsiz 6deanis sistemlorinin gobulu vo effektivliyi arasinda alage
haqqinda doyoarli fikirlor toqdim edir. Xususi nimunalori arasdiraraq vo mugqayisalor apararaq, bu
yanasma maliyys savadliliginin istehlak¢1 davranisina, rogomsal ddonislorin gobuluna va iqtisadi
naticalors tasirinin mixtslif yollarini vurgulayir.



Keys tadqiqatlar1 lokallasdirilmis hadisalori vo maliyys savadliligi ilo nagdsiz 6denis sistemlori
arasinda niiansh qarsiliqli alagoni aragdirmaq {igiin obyektiv rolunu oynayir. Masalon, demak olar ki,
nagdsiz comiyyato kegan Isveg kimi inkisaf etmis iqtisadiyyatlarda aparilan arasdirmalar gostarir ki,
yuksok maliyys savadliligi rogomsal Odonis platformalarinin effektiv istifadasine ohomiyyatli
doracado kdmok edir. Bunun oksina olaragq, hokumatin rohborlik etdiyi demonetizasiya saylori vo
Vahid Odonislor Interfeysinin (UPI) totbiqi nagdsiz ddenisi siirotlondirdiyi Hindistan kimi inkisaf
etmokds olan iqtisadiyyatlar asagi maliyya savadliligi saviyyasinin yaratdigi ¢atinliklori vo gucli
tohsil tagobblslarinin zaruriliyini niimayis etdirirlor (Raghavan, 2020).

Mugayisali tohlil nimunalori vo fikir ayriliglarini miioyyon etmok ii¢clin ¢oxsayli niimuna
aragdirmalarin1 yan-yana qoymagqla bu tapintilart genislondirir. Masalon, Singapur vo Nigeriyada
nagdsiz Odonislorin totbiginin  muqgayisali todqiqi istehlak¢r davranismmin  formalagsmasinda
infrastrukturun vo savadliligin mithiim rolunu vurgulayir. Tokmil maliyys ekosistemi vo hortorofli
maliyys tohsili programlari ilo Sinqapur nagdsiz sistemlarin yiksak saviyyads manimsanilmasi vo
samarali istifadasini niimayis etdirir. Oksina, maliyys savadliliginin geyri-barabar oldugu Nigeriyada
nagdsiz sistemlarin gobulu inamsizliq, sui-istifads vo rogomsal alotlor haqqinda mohdud anlay1s kimi
maneslarls Gzloasir (Ozili, 2020).

Bu cur tahlillor homginin demografik vo madani amillarin nagdsiz 6donis davraniglarma tasirini
isiglandirir. Masalon, Conubi Koreya kimi 6lkalords daha ganc, texnoloji forasatli ohali, gisman
onlayn platformalar vasitasilo maliyys tohsilino daha ¢ox moruz galmasi sobobindon rogomsal
Odonislari gobul etmoys daha ¢cox meyllidir. Bunun aksins olarag, ragamsal cohotdon daha az inkisaf
etmis bolgalordo kdhno demografiklor migavimet gostors bilor vo ya daha az savadliliq va
texnologiya ilo tanigliq sobabindan 6vladliga gotiirmo maneslari ilo Gzlosa bilar (Kim va digarlori,
2019).

Bu niimuna arasdirmalar1 vo miqayisali tohlillor nagdsiz 6danislorin gabulu voa istifadasinda
bosluglarin aradan qaldirilmasinda maliyyo savadliligimin c¢oxsaxoali rolunu vurgulayir. Onlar
homginin spesifik regional vo demografik problemlari hall edon xtsusi maliyys tahsili tagobbislorine
ehtiyac oldugunu vurgulayirlar. Noticolor gostorir ki, maliyys savadliligmma vo nagdsiz sistemin
togviqina hor koso uygun yanagsmanin ugur qazanmasi ¢atin ki, bu sistemlorin effektivliyinin
artirtlmasinda lokallasdirilmis strategiyalarin shomiyyatini vurgulayir.

Maliyys savadhiliginin artirilmasi va nagdsiz 6danislorin gabul edilmasi strategiyalari

Maliyys savadliligini artirmaq vo nagdsiz 6donis sistemlarinin totbigini tosviq etmok 0Ugin
strategiyalarin hazirlanmasi iqtisadi inkliizivliyin tosviq edilmasi va getdikco rogomsallasan maliyya
monzarasinds istehlakgilarin - salahiyyatlorinin artirilmasi {iglin  vacibdir. Maliyys savadliligi
fundamental hayat bacarigi kimi fordlori nagdsiz miihitds molumath gararlar gabul etmok (¢lin tachiz
etmokds miihiim rol oynayir, eyni zamanda hadaflonmis strategiyalar monimsams va istifads G¢lin
mdvcud maneslori aradan qaldira bilor.

Maliyys savadliliginin artirilmasi {igiin effektiv strategiyalar ¢ox vaxt hokumatlori, maliyys
institutlarini, tohsil togkilatlarini vo 6zal sektor qurumlarini shato edan ¢oxtorafli saylori ohato edir.
Maliyys tohsilinin formal kurikulumlara inteqrasiyasina yonalmis hartorofli milli programlar belo
togobbislarin tomol dasidir. Masalon, Avstraliya vo Yeni Zelandiya kimi 6lkalor maliyys savadliligini
moktab kurikulumlarinm asas komponenti kimi taqdim edorak, blidcs tortibi, gonast vo masuliyyatli
kredit istifadasi kimi kritik anlayiglara erkon moruz qalmag: tomin ediblor (Atkinson & Messy, 2012).
Bu ciir sistemli yanagmalar nagdsiz 6donis sistemlari ilo golocok omokdasliq tigiin zomin yaradir.

Xususi demografik gostoricilora uygunlasdirilmis ictimai molumatlandirma kampaniyalar1 da
boyuk vadlar verir. Maliyys savadliligi tizro seminarlar vo rogomsal yronmo platformalari, xiisusilo
kond yerlorinds vo rogomsal texnologiyalarla daha az tanis ola bilocok yash demoqrafik qruplar
arasinda kifayat godor xidmot gostormoayon ohaliys ¢atmaqda effektivliyini stbut etdi. Masalon,
Hindistanin Ehtiyat Banki kond shalisini mobil 6denis sistemlorindon vo elektron bankg¢iligdan
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istifado haqqinda maariflondirmok Ggtin regional dillordo maliyys savadliligi proqramlar1 hoyata
kecirmisdir (Raghavan, 2020).

Nagdsiz 6daniglarin tatbigini tagviq etmok Uglin strategiyalar hom infrastruktur, hom da psixoloji
maneslori aradan qaldirmalidir. Satis noqtalori sistemlari vo mobil 6danis sobokalori kimi etibarli vo
olcatan Odonis infrastrukturunun inkisafi osasdir. Bundan oalava, soffaf siyasotlor, tokmillosdirilmis
kibertohlukasizlik todbirlori vo istehlak¢1 hiiquqlarinin miidafissi qanunlar1 vasitosilo etimad
problemlarinin halli firlldaggiliq v sui-istifads ilo bagli narahatliqlari azalda bilar vo bununla da daha
genis istiraki togviq edo bilor (Koksal, 2019).

Rogomsal alotlor vo texnologiyalar hom do maliyys savadliligmin vo nagdsiz 6donisin
tosviginde miihiim rol oynayrr. istifadaci dostu interfeyslor va tohsil resurslari ils tochiz edilmis mobil
programlar fordloro xorclori izlomoys, bldcoalori toyin etmoys vo uygunlasdirilmis maliyyo
moaslohotlori almaga komok edo bilor. Cinin Alipay vo WeChat Pay kimi niimunalor integrasiya
olunmus ragomsal ekosistemlarin eyni vaxtda 6donis platformalar1 va tohsil alatlori Kimi neca xidmat
edoa bilacayini, masuliyyatli maliyys davranisini tosviq etdiyini niimayis etdirir (Kamal vo digarlori,
2020).

Maliyys institutlar1 ilo geyri-hokumat taskilatlar1 (QHT) arasinda omokdasliq bu saylori daha da
guclondirir. QHT-lor ¢ox vaxt tocrid olunmus icmalara ¢atmaqda mithiim rol oynayir, madoni va
konteksto uygun sokildo rogomsal alstlor vo maliyys savadliligi iizro tolimlor verir. Birgo saylor
maliyys tohsili vo nagdsiz 6danis sistemlarinin mixtalif shali ti¢tin inklliziv va slgatan olmasmi tamin
edir.

Yekun olarag, maliyys savadliliginin artirilmasi vo nagdsiz 6donislorin totbiqi strategiyalari
infrastruktur, tohsil vo psixoloji problemlori holl etmokls ¢oxsaxali olmalidir. Siyasatgilor vo sonaye
liderlori nagdsiz sistemlorin effektiv istifadasi tigiin ilkin sort kimi maliyys savadliligini tosviq edan,
noticado rogomsal asrdo iqtisadi inklizivliyi vo dayanighgi tomin edon sinerji ekosistemin
yaradilmasia digqqot yetirmalidirlor.

NOTICO

Dissertasiyasmin yekunu morkozi tapintilar1 vo onlarin akademiya, sanaye va siyasatcilor G¢iin
tosirlorini ohato edir. Nagdsiz 6donis sistemlarino kecid maliyys davranisinda rahatliq vo alg¢atanliq
ilo secilon transformativ doyisikliyi tamsil edir, lakin bu, ham da maliyys prinsiplarinin méhkom basa
diistilmasini talob edon mirakkabliklor gatirir. Maliyys savadliligi, fardlorin bu inkisaf edon maliyya
monzarasini effektiv sokilds idars eds bilmasini, molumatl gorarlar gobul edorak, hoddindan artiq
Xarcloma, borc yigilmasi va firildaqeiliq kimi risklori azalda bilmasini tamin etmok Gglin tomal dasi
kimi ortaya ¢ixir.

Tadgigat vurgulayir ki, maliyys savadlilig1 tokco nagdsiz 6deanis sistemlarinin gabuluna tasir
etmir, ham do bu muhitlords istehlakg¢ilarin xarcloma davraniglarini tonzimlayir. Daha yiiksok maliyya
savadliligi istehlakg¢ilara ragomsal alstlordon masuliyyatls istifado etmays, biidcalosdirmos va gonast
strategiyalarin1 optimallagdirmaga vo nagdsiz omoliyyatlarda azaldilmis “6donis agrisi” ilo bagh
davranis tololorindon gagmaga imkan verir. Oksino, asagi maliyys savadliligi 6vladliga gotiirmo vo
effektiv istifado Gglin maneslor yaradir, xiisuson do az Xidmat gdstaran vo ya hassas ahali qruplarinda,
moqsadyonlil tahsil mudaxilalorine ehtiyaci giiclondirir.

Todgigat nimunalori vo muqgayisali tohlillor vasitasilo maliyys savadliligi, texnoloji
infrastruktur vo sosial-modoni dinamika arasinda kritik qarsiliqli olagoni vurgulayir. Texnoloji
cohatdon inkisaf etmis 6lkolorin ugurlu niimunalori maliyys tohsili, siyasstin formalasdirilmasi vo
infrastrukturun inkisafi sahosinds inteqrasiya olunmus saylorin hom saomorali, hom ds inkliziv olan
nagdsiz ekosistemlori neco inkisaf etdirs bilocoyini niimayis etdirir. Bununla bels, inkisaf etmokdo
olan igtisadiyyatlarin {izlosdiyi problemlor tohsilo ¢ixig, rogomsal sistemlora va texnoloji resurslara
inamla bagl borabarsizliklorin aradan qaldirilmasinin vacibliyini vurgulayir.



Dissertasiya maliyys savadliligini artirmaq vo nagdsiz ddonislorin gabulunu tosviq etmok Ggiin
hortorafli strategiyalarin zoruriliyini vurgulamaqla yekunlasir. Bu strategiyalar maliyys tohsilinin
formal vo geyri-rosmi Oyronmo sistemloring inteqrasiyasini, algatan vo fordilosdirilmis maliyya
rohbarliyini tamin etmok Gglin rogomsal alstlordon istifadani vo hokumatlor, maliyys institutlar1 vo
QHT-lor arasinda torafdagligin togviqini ohats etmalidir. Bu prioritetlori hall etmoklo, maraqli toraflor
fordlori glclondiron, iqtisadi istiraka tokan veran vo daha genis iqtisadi inkliizivlik vo davamliliq
mogsadlorine tohfs veran maliyys muhiti yarada bilor.

Nohayat, tadgigat galocak todgiqatlar va praktik totbiglor Gctin fikirlor tagdim edarok, maliyys
savadliligt vo rogomsal Odonislor Uzro artan biliklor toplusuna tohfo verir. Noticolor maliyys
savadliliginin ham suriict, hom do nagdsiz 6donis sistemlorinin benefisiar1 kimi ikili shomiyyatini
taniyan, maliyya cohatdon gliclondirilmis va ragomsal inkliiziv comiyyats yol agan vahid yanasmanin
torafdaridir.
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Abstract

This study examines the role of financial literacy in enhancing the effectiveness of cashless
payment systems on consumer spending behavior. The global shift to cashless economies, driven by
advances in financial technology, has transformed traditional payment methods by offering
unprecedented convenience and efficiency. However, these systems also present complexities that
require a solid understanding of financial principles to operate effectively. Financial literacy, which
encompasses knowledge of budgeting, saving, and responsible spending, emerges as a crucial factor
in optimizing the benefits of cashless transactions, while also reducing associated risks such as
overspending and financial mismanagement.

The study explores the interplay between financial literacy and cashless payment adoption,
analyzing how literacy levels influence spending patterns, decision-making, and the adoption of
digital tools. Through case studies and comparative analyses, the study highlights the differences
between developed and developing economies, and highlights the role of financial education,
infrastructure development, and cultural dynamics in shaping consumer behavior.

Key findings show that individuals with higher financial literacy are more likely to use cashless
payment systems more effectively, leveraging their characteristics to improve financial management.
Conversely, low literacy levels exacerbate barriers to adoption and responsible use, particularly
among underserved populations.

The study concludes with strategies that emphasize the integration of education, digital
innovation, and policy to increase financial literacy and promote cashless adoption. These findings
contribute to the broader debate on financial inclusion and the digital economy, and offer actionable
insights for policymakers, financial institutions, and educators who aim to develop a financially
empowered and digitally inclusive society.

Keywords: financial literacy, cashless payment systems, consumer spending behavior, digital
financial inclusion, financial education strategies.



