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KOMMERSIYA MUOSSISOLORINDO ROQABOT USTUNLUYUNUN
FORMALASMASINDA LOGISTIK STRATEGIYALARIN OHOMIYYOTI

Xiilasad

Kommersiya miiassisalarinda raqabat tistiinliiyiiniin formalasmasinda logistik strategiyalar
ahamiyyatli rol oynayw. Bu strategiyalar, miiassisanin mahsul va xidmatlori miistoriloro daha
effektiv, siiratli va az maliyyatlo ¢atdirmasint tomin edoarak, sirkato bazarda forqlonma imkani
yvaradw. Logistika, istehsal prosesindon baslayaraq, mahsulun miistariya ¢atdirilmasina qador
biitiin marhalalari ahata edir va burada optimallasdirma raqabat qabiliyyatini artirmaga kémak
edir. Logistik strategiyalarin diizgiin se¢ilmasi, miiassisalorin istehsal va dasima xarclorini
azaltmaga, anbardarliq amaliyyatlarini takmillasdirmaya vo miistori mamnuniyyatini artirmaga
imkan verir. Bu sahadas tatbiq edilon texnologiyalar va avtomatlagdirma, resurslarin samorali
istifadasini tomin edarak gsirkatin bazardaki movgeyini giiclondirir. Eyni zamanda, logistik
strategiyalar tadariik zoncirlarinin ¢evikliyini artirir, bu da miiassisaya bazar taloblorina daha
siratli  reaksiya vermaya imkan tanuwur.  Effektiv logistika strategiyalart kommersiya
miiassisalorinin raqabat tistiinliiyiinii formalasdiran asas amillordan biridiv. Miiasir bazarda siirat,
ceviklik vo miistori momnuniyyati o6n planda oldugu iiciin, logistik faaliyyatlorin
optimallasdiriimast va inkisaf etdirilmasi miiassisaloro miisbat naticalor gotirir, onlart bazar
liderlori arasinda yerlasdira bilor.

Acar sozlor: kommersiya miiassisalari, logistika, raoqabat, strategiya, istehsal.

GIRIS

Logistika, kommersiya miiassisalorinin foaliyystindo asas strateji amillordon biridir. Rogabot
miihitinds {stiinliik alds etmoak {igiin sirkatlor yalniz mohsulun keyfiyystino vo qiymetine deyil,
eyni zamanda tochizat vo catdirilma proseslorine do ciddi diqgst yetirmolidirlor. Logistik
strategiyalar, miiossisoloro bu proseslori optimallagdirmaq, xorclori azaltmaq, miistori
momnuniyyatini artirmaq vo bazar tsloblorino ¢evik uygunlasmaq imkani verir. Bu sababdon
logistik strategiyalarin diizgiin totbiqi, sirkots uzunmiiddastli rogabst tistlinliiyli tomin eds bilor.
Logistik strategiyalar sirkatlorin tochizat zoncirlorini daha effektiv idars etmosine imkan verir. Bu,
yalniz mohsullarin zamaninda istehsalgilardan miistorilors catdirilmasini deyil, hom do
todariik¢ilordon mohsul alinmasi, inventar idaro edilmasi, vo iimumilikdo omoliyyatlarin
optimallagdirilmasin1 ohato edir. Miiasir logistik strategiyalarla tochizat zoncirlorinin idars
edilmasi, xorclorin azaldilmasina, mohsulun ¢atdirilma miiddstinin qisaldilmasma vo samarsliliyin
artmasina sabab olur. Naticado, sirkatlor roqiblorine nisboton daha siiratli vo daha etibarli xidmaot
toqdim edarok bazarda forqlona bilirlor.

Stirot vo etibarliliq, miistorilorin se¢imindo miihiim rol oynaywr. Miiasir miistorilor
mohsullarin stiratli vo tohliikasiz sokilde catdirilmasini gdzloyirlor. Logistika sahasindoki strateji
qorarlar, ¢atdirilma vaxtin1 minimuma endirmaklo yanasi, mohsulun keyfiyyatinin qorunmasini da
tomin etmayo komok edir. Hor bir addimin diqqgatle planlagdirilmast vo idare edilmosi miistori



momnuniyyatini artirir vo bu da miiossisoyo bazarda {iistlinlik qazandirir. Catdirilma xidmaotlori
miistori gozlontilorino cavab verdikdo, bu sirkstin bazarda giicli mévgeyini tomin edir. Rogabat
mithitindo qiymatlori asagi saxlamaq vo eyni zamanda xidmot keyfiyyatini qorumaq bdyiik
ohomiyyat kasb edir. Logistika, mohsulun xarclorini azaldir vo miiessisays daha sorfoli qiymatlorls
xidmot toqdim etmoys imkan verir. Tochizat zoncirinin optimallasdirilmast ilo sirkstlor, naqliyyat,
anbarlama vo digor omoliyyat xorclorini minimuma endiro bilorlor. Bu da sirkotin galirlorini
artirmaqla yanasi, roqabat qabiliyyatini yiliksoldir. Effektiv logistika totbiq edon sirkotlor daha
yaxs1 qiymat siyasati ilo bazarda iistiinliik olds edir.

Logistika hom do miiossisoloro miistori toloblorino siiratli cavab vermok vo bazar
doyisikliklorine uygunlagsmaq imkan1 yaradir. Cevik logistika strategiyalari, sirkotlorin gqlobal vo
yerli bazarlarda forqli miistori ehtiyaclarina cavab vermosini asanlasdirir. Masoalon, satiglarin
artmasi zamani tochizat zoncirinin genislonmosi vo ehtiyatlarin artirilmasi, satiglarin azalmasi
zamani is9 istehsalin vo anbarin tonzimlonmasi miimkiindiir. Bu ¢eviklik, miiassisonin raqaboto
davamliligint artirir vo bazardaki doyisikliklora siiratlo uygunlasmaga imkan verir. Logistik
strategiyalarin diizglin qurulmasi vo idars edilmasi, miiassisolora yalniz omsliyyat samaraliliyini
artrmaqgla qalmir, eyni zamanda uzunmiiddotli roqabot istlinliiyli qazandirir. Miistori
momnuniyyatinin artirilmasi, xorclorin azaldilmasi, stiratli vo etibarli xidmaotlor togdim edilmosi
kimi amillor, logistik strategiyalarin miiossisonin miivoffoqiyyotino neco tosir etdiyini aydin
sokildo gostorir. Rogabot miihitinds qalib golmok {iciin sirkotlor logistik strategiyalarmi digqotlo
qurmal1 vo bazar sortlorine uygun olaraq daim tokmillosdirmslidirlor. (7)

TOHLIL

Miiasir biznes miihitinds siirat vo ¢atdirilma keyfiyysti, miistori momnuniyyatini tomin
etmok vo roqabet iistiinlilyii oldo etmok iigiin kritik amillordon biridir. Istehlakgilar, mohsullarini
tez vo etibarl sokildo oldo etmok istoyirlor. Bu sobobdon sirkotlor, mohsul vo xidmotlorini oan qisa
miiddotdo, yiiksok keyfiyyotlo catdirmaga ¢alisir. Stirot vo keyfiyyot arasindaki balans1 qorumag,
miiossisoloro daha genis miistori bazasi qazanmaq vo bazarda forqlonmok imkani verir. Siirat,
miistori toloblorinin yerino yetirilmosi prosesindo on vacib amillordon biridir. Miiasir dovriin
istehlakg¢ilari, mohsulun oaldo olunma miiddatinin qisa olmasimi tolob edirlor. Sirkatlor, ¢atdirilma
miiddatini qisaltmagq ti¢ilin loqistika vo tochizat zonciri strategiyalarini optimallasdirir. Bu prosesin
diizglin idaro olunmasi, mohsulun istehsaldan ¢atdirilmaya qodor olan dovriinii stiratlondirir vo
miistoriyo daha siirotli xidmot toqdim etmoyo imkan yaradir. Yiksok siirot, miistori
momnuniyyatini artirir vo girkoto bazarda iistiinliik gazandirir. Eyni zamanda, ¢atdirilma keyfiyyati
do on az siirot qodor ohomiyyatlidir. Keyfiyyatli ¢atdirilma yalniz siirotli olmaqla kifayotlonmir,
hom do mohsulun voziyyati, zodolonmodon miistoriys catmasi vo diizgiin sokilds tohvil verilmasi
vacibdir. Catdirilma prosesinds hor hansi bir sohv, miistori momnuniyyatini monfi sokilds tosir edo
bilor va sirkotin niifuzunu zodsloys bilar. Yiiksok keyfiyyotli xidmatlor, miistorilorin tokrar alig-
verig etmosini togviq edir vo onlarin uzunmiiddatli loyaligini tomin edir.

Stirat vo keyfiyyat arasindaki balansi saxlamagq, biznes ii¢iin ¢otin bir tapsiriqdir. Catdirilma
stiratini artirarkon, mohsulun zadslonmasi, yanlis tinvanlara gondorilmosi vo ya gecikmolor kimi
problemlorlo garsilasmaq miimkiindiir. Bu sababdon, logistik sirkatlor va tochizat zoncirinin biitiin
istirakg¢ilar1, yiiksok keyfiyyotli xidmot gostormok vo eyni zamanda catdirilma miiddatini
qisaltmaq {iglin  miiasir texnologiyalar vo innovativ hollor totbiq edirlor. Masalon,
avtomatlasdirilmis anbar sistemlori vo siini intellekt asasinda isloyislor, mohsulun diizgiin sokilds
saxlanmasini vo ¢atdirilmasini tomin edir. Miistori taloblorina siiratli vo keyfiyyatli cavab vermok
ticlin sirkotlor homginin miistori xidmaotlori sahosindo miivafiq investisiyalar edirlor. Catdirilma
prosesindoki har hansi bir problem va ya doayisiklik barade miisterilors vaxtinda malumat vermak,
onlarin mamnuniyyatini tomin edir. Sirkatlor, miistorilorlo alageni daha soffaf vo operativ etmok
liciin mobil tatbiglor, izloma sistemlori vo onlayn xidmaotlor toqdim edirlor. Bu, miistarilorin
mohsullarmin statusunu izlomaye imkan verir vo hor hansi bir gecikmo vo ya problemls bagh
vaxtinda xobordarliq edir. Siirot vo catdirilma keyfiyyatinin qorunmasi ve artirilmasi, yalniz
miistori momnuniyyatine deyil, hom do sirkstin timumi foaliyyotine miisbat tosir gdstarir.
Miistorilorin momnunlugu, tokrar aliglari, miisbat roylori vo marka sadiqliyi ilo naticalonir.



Sirkatlor, siirat vo keyfiyyati tokca operativ amoaliyyatlar kimi deyil, eyni zamanda strateji bir
iistiinliik kimi gérmoli vo bu sahoys davamli investisiyalar etmolidirlor. Beloliklo, sirkotlor bazar
liderlorino ¢evrilo va rogabaet iistiinlityiinii ohomiyyatli derocads artira bilorlor. (4)

Miiasir biznes miihitindo mohsul vo xidmetin keyfiyysti, miistorilorin sirksta olan
miinasibotini miioyyon edon osas amillordon biridir. Keyfiyyot yalniz mohsulun fiziki
xiisusiyyatlorina deyil, ham ds toqdim olunan xidmatlorin keyfiyystins aiddir. Mahsul vo xidmatin
keyfiyystinin tomin edilmosi, miistori momnuniyyatini artirmaga, sirkoto uzunmiiddstli ugurlar
qazandirmaga vo bazarda giicli movqge tutmaga komok edir. Bu, hom do sirkotin niifuzunu
qorumaga vo miistori loyalligini tomin etmoys imkan verir. Keyfiyyatin tomin edilmasi ii¢lin bir
cox miixtalif strategiya movcuddur. Birinci ndvbado, mohsulun istehsal morhslosindo diqqgot
yetirilon keyfiyyot nozaroti, mohsulun miistoriys ¢atdirilmadan ovval standartlara uygun olmasini
tomin edir. Tochizat¢ilarin se¢ilmosi, xammalin keyfiyyati vo istehsal prosesinin diizgiin idaro
edilmasi, mohsulun son keyfiyyatini birbasa tosir edon amillordir. Mahsulun keyfiyyetini tomin
etmok licilin keyfiyyot idaroetmo sistemlori (mosalon, ISO standartlar1) totbiq edilorok, hor bir
marholods miivafiq yoxlamalar va smagqlar aparilir. Mohsulun keyfiyyati ilo yanasi, toqgdim olunan
xidmatlorin keyfiyyati do miistori momnuniyyatinin tomin edilmasinds bdyiik rol oynayir. Miistori
xidmotlori, satig sonrast xidmaotlor, catdirilma vo qurasdirma proseslori kimi xidmotlorin
keyfiyyati, miistorilorin tocriibasini vo roylorini birbasa tosir edir. Yiiksok keyfiyyotli miistori
xidmaotlori, miistorilorin sirkoto garsi inamini artirir, problemlorini siirotlo vo effektiv sokildo hoall
edir vo naticads miistori sadiqliyini tomin edir.

Miiasir biznes miihitindo rogabot iistlinliiyli oldo etmok {igiin kommersiya miiossisalori
effektiv logistik strategiyalar hoyata ke¢irmoyoa mocburdurlar. Statistika gostorir ki, giiclii logistika
sistemino malik olan sirkstlor bazar paylarini shomiyyastli doraceds artwra bilirlor. Masalon,
McKinsey & Company-nin 2023-cii il hesabatina osason, roqomsallagdirilmis vo
optimallasdirilmis logistika hollorindon istifads edon sirkotlor golirlorini orta hesabla 15-20%
artirirlar. Bu, tochizat zoncirinin effektivliyinin satis hocmino vo miistori momnuniyyotino
bilavasito tosir etdiyini gostorir. Eyni zamanda, noqliyyat vo saxlama xorclorinin
optimallasdirilmasi rogabat qabiliyyatini artiran asas faktorlardan biridir. Diinya Bankinin 2022-ci
il lizro hesabatina goro, inkisaf etmis logistika infrastrukturuna malik 6lkolorde miiossisolorin
ompliyyat xorclori 12-15% daha asagi olur. Bu, xiisusilo e-ticarat vo siirotli istehlak mallar1
sektorlarinda 6ziinii biiruzo verir. Amazon kimi qlobal sirkstlor mohz siiratli vo effektiv logistika
sayasindo bazarda dominant mévqge qazaniblar.

Qlobal bazarlarda sohm vo istiqrazlarin yiliksok golir gotirdiyi dovr artiq gerido qalib.
"McKinsey" maliyyo institutunun royino osason, sohm vo istigrazlarin golirliyi yaxin 20 ildo
azalmaga davam edocok vo bu, insanlarin xorclorino daha gonaotlo yanasmasina sobab olacaq.
Institutun darc etdiyi moruzads bildirilir ki, ABS vo Avropa ittifaq: (Al) maliyys bazarlarinm iki
istigamoatds inkisaf edocoyi ehtimal olunur. Birincisi, bu bolgslords igtisadi artim indiki yavas
templo davam edo, ikincisi iso yeni texnologiyalar vo elmi kosflor sayosinds giiclii iqtisadi artim
miisahids oluna bilor. Lakin hor iki halda investorlarm goalirlori bir daha son 30 ilds oldugu kimi
olmayacaq. "McKinsey" son 30 ilin investorlar {i¢iin "qiz1l dovr" oldugunu geyd edib. Bels ki,
yaxin 20 ildo Amerika vo Avropa bazarlarinda qiymaotli kagizlarin golirliyindo 1,5-4% azalma
prognozlasdirilir. Aragdirma istirak¢ilarindan olan Syuzen Lundun verdiyi agiqlamaya gora, ¢ixis
yolu ev tosorriifatlarinin xorclora qonaot etmosindadir ki, bu da 6z ndvbasinds iqtisadi artim
soviyyosini asag1 salacaq. Prognozlara asasan, son 30 ilds orta hesabla illik 6,5% golir olds edon
investorun yaxin 20 ilds 4,5%-lik golir oldo etmosi {igiin 7 il daha artiq calismasi vo ya 2 dofo cox
vasait toplamasi tolob olunur. Son 30 ildo ABS sohmlorinin illik galirliyi bu 6lkenin son 100 il
liciin orta statistik gdstoricisindon 1,4%, Avropada isa 3% artiq olub. Istigrazlar iizrs illik golirlik
iso eyni dovrdo ABS-da 3,3%, Avropada iso 4,2% cox olub. "McKinsey" institutunun
aragdirmalarina goro, azalan v hotta monfi deraca toskil edon faiz gostericilori ev tosarriifatlarinin
istehlakini1 azaldacaq. Pensiya fondlarinda boyilik hocmds kosir yaranacaq. Belo ki, hazirda pensiya
fondlarinin kasiri 1,2 trln. dollara barabordir vo bu roqomin 2 trln. dollara qodar artmasi ehtimal
edilir (13).



Miisteri tolobinin doyiskenliyi vo bazardaki geyri-miisyyonliklor fonunda cevik logistik
strategiyalar miihiim rol oynaywr. Harvard Business Review torafindon aparilan arasdirmaya gora,
cevik logistika sistemlori totbiq edon sirkotlor bohran dovrlorinds satiglarini orta hesabla 25% daha
az itirirler. Bu, xiisusilo pandemiya va todariik zoncirinde bag veran gqlobal problemlor zamani daha
aydin goriiniir. Statistik gostaricilor tosdiq edir ki, data-analitika vo siini intellekt texnologiyalarina
osaslanan logistik strategiyalar girkotlorin bazar movqeyini méhkomlondirir. Gartner-in 2023-cii il
hesabatina goro, siini intellekt asasl logistik sistemlordon istifado edon miiossisolords sifariglorin
diizgiin catdirilma gdstaricisi 95%-o yiiksolib. Beloliklo, rogomsallagsmis vo optimallasdirilmis
logistika yalniz xorclori azaltmaqla qalmir, hom do sirkotlorin davamli rogabet istiinlilyl olds
etmosine imkan yaradir.

Mbohsul va xidmatin keyfiyyatinin tomin edilmasi {i¢iin girkotlor miistori toloblorini vo bazar
toloblorini diqgotlo dyronmolidir. Miistorilorin ehtiyaclarini1 diizgiin anlamaq vo onlara uygun
mohsullar vo xidmatlor toklif etmok, keyfiyyatin yiiksok soviyyods olmasina zomin yaradir.
Miistori roy vo sikayatlorinin toplanmasi, bu ehtiyaclar1 daha doqiq miioyyan etmoys vo golocokdo
tokmillogdirmalor aparmaga komak edir. Miistori geribildirimlorine asaslanaraq, sirkat 6z mohsul
va xidmatlorini daim yeniloyir vo tokmillogdirir. Keyfiyyatin tomin edilmasi yalniz mahsulun va
xidmotin istehsali vo togdimati ilo bagl deyil, hom do daxili prosesloro aiddir. Istehsal vo
xidmotlorin keyfiyyati, sirkot daxilindoe olan omokdaslarin pesokarligina, tolimo, resurslarin idaro
olunmasma vo sirkot modoniyyotino baghdir. Sirkot daxilindo keyfiyyotin tosviq edilmasi,
omokdaslarin diizgiin motivasiya olunmasi vo miitomadi olaraq tolimlorin keg¢irilmasi, imumilikdo
mohsul vo xidmatin keyfiyystini artirir. Mohsul vo xidmaotin keyfiyyotinin tomin edilmasi,
uzunmiiddatli miivaffaqiyyatin tomolini togkil edir. Sirkatlor, keyfiyyato ciddi yanasaraq, bazarda
rogabot istlinlilyli qazana vo miistori momnuniyyatini maksimum soviyyoyo c¢ixara bilorlor.
Yiiksok keyfiyyotli mohsullar vo xidmotlor miistorilorin etibarini qazanir, onlarin tokrar alis
etmolorini tomin edir vo sirkoto miisbot roylor gotirir. Bu da, noticodo sirkotin bazarda daha giiclii
mdvge tutmasina vo uzunmiiddoatli ugur oldo etmosino sobab olur. (6)

Kommersiya miiossisolorinin bazarda ugur qazanmasi ii¢lin effektiv resurs istifadosi vo
xorclorin azaldilmasi vacib strateji hodoflordondir. Yiiksok xorclor, miiossisolorin roqabot
gabiliyyatini zodsloys bilor vo bazarda gerido qalmasina sobab ola bilor. Buna goro do, sirkotlor
resurslar1 optimal sokildo istifado edorok omoliyyat xorclorini azaldaraq hom daxili somoraliliyi
artirmaga, hom do miistoriloro daha sorfali qiymaotlorlo xidmot géstormoya ¢alisirlar. Bu mogsadlo
miixtolif strategiyalar vo innovativ yanagmalar totbiq olunur. Xorclorin azaldilmasi vo resurslarin
effektiv istifadosi tigiin ilkin addim, sirkot daxilindo omoliyyat proseslorinin analiz edilmasi vo
optimallagdirilmasidir. Biitiin omoliyyatlar, istor istehsal, istor anbarlama, istorso do dasimmma
sahasindo diqqotlo tohlil edilmoli vo miimkiin olan saholordo xorclorin azaldilmasi tomin
olunmalidir. Masalon, avtomatlagdirma vo ragomsal texnologiyalarin totbiqi istehsal proseslorinin
daha siiratli vo daha somorali olmasina komok edir. Bu, ham resurslarin daha effektiv istifada
edilmasinag, hom do xarclorin azalmasina sabab olur.

Inventar idaroetmosi do xorclorin azaldilmasinda miihiim rol oynayir. Yiiksok inventar
soviyyalari, olavo saxlama, naqliyyat vo sigorta xorclorina sabob olur. Buna gora do, “just-in-time”
(JIT) tadariik zonciri yanasmasi kimi metodlarla, mshsullar yalniz lazim oldugu anda vo lazim olan
miqdarda istehsal vo ya todariik edilir. Bu yanasma, anbarin idars edilmasini asanlagdirir vo slave
xarclori minimuma endirir. Eyni zamanda, sirkot daha ¢evik vo miistori toloblorine uygun foaliyyot
gostorir. Enerji vo xammal resurslarinin effektiv istifadosi do xorclorin azaldilmasinda miithiim
ohomiyyot kosb edir. Istehsal proseslorindo enerji sorfiyyatim azaldacaq texnologiyalar vo
materiallardan istifade edilmasi, sirkotin imumi amoeliyyat xarclorini xeyli endirs bilor. Bununla
yanagl, tokrar emal vo diger davamli istehsal yanagmalarinin totbiqi hom otraf miihitin
qgorunmasina, hom do resurslarin daha somorsli istifadosino komok edir. Masolon, xammal israfini
azaltmaq vo resurslardan daha az istifado etmoklo, miiossisalor hom 6z iqtisadiyyatlarina fayda
verirlor, hom do uzunmiiddatli davamli inkisaf tomin edirlor. Resurslarin effektiv istifadesi yalniz
fiziki resurslarla mohdudlagmir, hom do insan resurslarini ohato edir. Isci qiivvesinin tolimi vo
motivasiyasi, onlarin is proseslorini daha somorali sokilde hayata ke¢irmolorini tomin edir. Yiiksok



pesokarliq vo motivasiya, is¢ilorin daha az xotalarla islomalorini, mohsuldarligin artmasint vo
naticads xarclorin azalmasmi tomin edir. Ayrica, layihe vo vaxt idarsetms sistemlorinin totbiqi ilo
is¢i qiivvasinin resurslart daha somorali sokilds istifado edilir.

Informasiya texnologiyalar1 vo avtomatlasdirma sistemlorinin totbiqi, xorclori azaldaraq
miiossisalora resurslar1 daha effektiv idaro etmok imkani verir. Mosoalon, miiasir ERP (Enterprise
Resource Planning) sistemlori, sirkot daxilindoki biitlin omoaliyyatlar1 olagolondirir vo
avtomatlasdirir, beloliklo is proseslorindoki sohvlori va israft azaldir. Bu, hom do sirkotin iimumi
ompliyyat xorclorini asag1 salir vo qorarlarin daha stiratli vo diizgiin verilmosino imkan yaradur.
Xorclorin  azaldilmast  vo  resurslarin  effektiv  istifadesi miiossisonin  uzunmiiddatli
miivaffaqiyyatinin tomin edilmasindo avazsiz rol oynayir. Sirkotlor bu sahadoki strategiyalar: daim
yeniloyarok vo optimallasdiraraq bazarda rogabot qabiliyyotini artirir, daha sorfoli xidmaotlor
togqdim edir vo miistori momnuniyyatini tomin edir. Yiiksok somoralilik vo minimal xarclear, sirkotin
daha boytik golirlor aldo etmasing vo bazarda lider movqeys yiiksalmasine sobab ola bilar.

Miiasir biznes miihitinds rogabat tistiinliiyii oldo etmok vo omoliyyatlar1 daha somorali idara
etmok {iciin innovativ logistika hollorinin totbiqi bdyiik ohamiyyat kosb edir. Istehsal vo paylama
proseslorinda texnologiyanin istifadosi, yalniz xorclorin azaldilmasma deyil, hom do miistori
momnuniyyatinin artirilmasina kémok edir. innovativ logistika hollari, sirkotlorin bazar taloblorine
daha stiratli vo somorali cavab vermosino imkan yaradir, eloco do resurslarin optimallagdirilmasimni
tomin edir. Bunlardan biri avtomatlagdirilmis anbar vo dagitim sistemlorinin totbiqidir. Miiasir
dovrdo on miiasir anbar vo inventar idaroetmo texnologiyalari, mohsullarin diizgiin sokilds
saxlanmasi vo paylanmasii tomin edir. Avtomatlagdirilmis anbarlar, insanlarin miidaxilosi
olmadan, mohsullarm dogru yero yoOnlondirilmosini vo ¢atdirilmasini tomin edir. Bu
texnologiyalar, anbarin foaliyyeotini siirotlondirir, sohvlori azaldir vo omoliyyatlarin {imumi
somaraliliyini artirir. Avtomatlasdirma eyni zamanda is¢i qiivvasinin daha yaradici vo strateji isloro
yonalmasino imkan verir, beloliklo sirkotlor daha effektiv vo siiratli xidmaot togdim edo bilirlor.

Digor bir innovativ logistika holli, roqgomsal platformalar vo sonaye 4.0 texnologiyalarmin
totbiqidir. Bu yanasma, interneto baglh cihazlarin vo proqram tominatlarmin bir-biri ilo
olagolondirilmosini tomin edir. Sirkotlor, "Internet of Things" (IoT) texnologiyasindan istifado
edorok, mohsullarin horokotini real vaxt rejimindo izloya bilirlor. Bu, ¢atdirilma proseslorindo
soffaflig1 artirir, potensial problemlori gabagcadan miioyyon etmoyo imkan verir vo miistoriys daha
doqiq molumat togdim edir. IoT cihazlari, anbarlardaki mohsullarin voziyyatini, temperaturunu, vo
naqliyyat vasitolorinin yerlosdiyi yer haqqinda molumat toplayaraq loqistika proseslorini daha
effektiv idaro edir. Blockchain texnologiyasi da innovativ logistika hollori arasinda énomli yer
tutur. Blockchain, molumatlarin tamamilo sifrolonmis vo doyisdirilo bilmoyon bir sokildo
saxlanilmasima imkan verir. Bu xiisusiyyat, todariik zoncirindo soffaflig1 artirir vo biitiin toroflorin
molumatlara eyni zamanda ¢ixisini tomin edir. Blockchain, homg¢inin saxtakarliq vo firildagciligin
qarsisini almaga komok edir, mohsullari horakatini vo statusunu izlomok ii¢ilin etibarli bir sistem
yaradir. Bu texnologiyanin totbiqi, loqistikada molumatlarin dogrulugunu vo etibarliligini tomin
edorok, omoliyyatlarin daha somarsli va tohliikosiz aparilmasina imkan verir.

Yenilik¢i noqliyyat hollori do logistika sahosinde ohomiyystli rol oynayir. Elektrikli
noqliyyat vasitolorinin vo dronlarin istifadesi, ¢atdirilma proseslorini daha siiratli vo ekoloji
cohotdon tomiz edir. Elektrikli yiik masmlar1 vo dronlar, sohar daxilindoki tixaclardan qagmagq]a,
catdirilma miiddstini ohomiyystli doracado azaldir. Bu noqliyyat vasitalori, homginin yanacaq
xarclorini azaldir vo karbon emissiyalarint minimuma endirir, bu da ¢evra dostu foaliyyatlori tagviq
edir. Analitik alotlorin vo siini intellektin (Al) totbiqi logistika sahasinds inqilabi doyisikliklora
sobab olub. Siini intellekt, boylik verilonlor bazasini analiz edarak, tochizat zoncirindoki toklif vo
tolobi prognozlagdirmaga komok edir. Bu, sirkotlorin istehsal vo anbarlanma proseslorini
optimallagdirmasina, eloca da tadariik vo ¢atdirilma miiddstlorini diizgiin planlasdirmasina imkan
verir. Al, hom¢inin daha effektiv marsrut planlamasma vo daha siiratli, daha doqiq gerarlarin
verilmasino komok edir. Bu texnologiyalarin tatbiqi, resurslarin daha diizgiin yonlondirilmasini vo
xarclorin azaldilmasini tomin edir. Sirkotlor innovativ logistika hallorini totbiq edorok yalniz
omoliyyatlarini tokmillogdirmir, hom do miistari tocriibesini yaxsilasdirirlar. Yiiksok keyfiyyatli,



stirotli vo goffaf xidmotlor toqdim etmok, miistori momnuniyyetini artirrr vo sirkotin bazar
mdvqeyini giiclondirir. Innovativ logistika hallori, homginin is¢i qiivvasinin mohsuldarligini artirir
vo sirkotin imumi omoliyyat xorclorini azaldir. Bu sababdon, sirkatlor {igiin innovasiya yalniz bir
strateji tistlinliik deyil, eyni zamanda uzunmiiddstli ugurun osas tomolidir.
NOTICO

Notico olaraq, innovativ logistika hallori miiasir biznes miihitindo miiossisalor li¢lin ragabot
dstiinliiyii  oldo etmok vo omoliyyatlarmi optimallagdirmaq baximimdan ¢ox vacibdir.
Avtomatlagdirilmig anbar sistemlori, roqomsal platformalar vo IoT texnologiyalar1 kimi yeniliklar,
sirkatlora daha siiratli, somarali vo soffaf omoliyyatlar aparmaga imkan verir. Bu texnologiyalar,
hamg¢inin xarclori azaldaraq resurslarin effektiv istifadasini tomin edir vo miistori momnuniyyastini
artirr. Blockchain va siini intellektin totbiqi logistika sahasinds tohliikasizliyi vo daqiqliyi tomin
edir, molumatlarin etibarliligini artirir va prognozlasdirma bacariqlarini giiclondirir. Bu, sirkstlorin
daha dogru gorarlar vermasini va tochizat zoncirindoki toklif-tolob olagolorini daha yaxsi idaro
etmalorini miimkiin edir. Eyni zamanda, elektrikli naqliyyat vasitolori vo dronlarm istifadasi,
loqgistik omoliyyatlar1 daha ekoloji vo somorali edir. Innovativ logistika hollori, sirkotlora yalniz
omaliyyat xarclorini azaltmaga vo resurslar1 daha effektiv istifado etmoyo kdmok etmir, hom do
miistari tocriibasini yaxsilasdiraraq bazar mévgelorini giiclondirir. Miiasir texnologiyalarin totbiqi
ilo miiassisolor daha ¢evik vo rogabotodavamli hala golir, bu da uzunmiiddstli ugurun tomin
olunmasina gatirib ¢ixarir.
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The importance of logistics strategies in the formation of competitive advantage
in commercial enterprises
Abstract

Logistics strategies play an important role in the formation of competitive advantage in
commercial enterprises. These strategies enable the enterprise to deliver products and services to
customers more effectively, quickly and at a lower cost, thereby creating an opportunity for the
company to stand out in the market. Logistics covers all stages, starting from the production
process and ending with the delivery of the product to the customer, and optimization here helps
to increase competitiveness. The correct selection of logistics strategies allows enterprises to
reduce production and transportation costs, improve warehousing operations and increase
customer satisfaction. Technologies and automation applied in this area ensure the efficient use of
resources, thereby strengthening the company's position in the market. At the same time, logistics
strategies increase the flexibility of supply chains, which allows the enterprise to respond faster to
market demands. Effective logistics strategies are one of the main factors that form the competitive
advantage of commercial enterprises. Since speed, flexibility and customer satisfaction are at the
forefront in the modern market, optimizing and developing logistics activities brings positive
results to enterprises and can place them among the market leaders.

Keywords: commercial enterprises, logistics, competition, strategy, production.



