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ROQOMSAL iQTiSADIYYAT SORAITINDO PORAKONDO TICAROT SiSTEMININ
INKIiSAFININ KONSEPTUAL-METODOLOJI CORCIiVOSi

Xulasa

Ragamsal igtisadiyyat muasir dovrda global igtisadi sistemin asas tomayullarindan biri kimi
formalagnmigdir. Bu igtisadi model ananavi biznes proseslarini va xisusilo parakanda ticarat
sektorunu asasli sokildo dayisdirir. Maqalada raQomsal transformasiyanin parakonda ticarata
tosirlori nazori baximdan tohlil edilir: suni intellekt, boylk hacmli malumatlar (“Big Data”),
elektron kommersiya, blok¢eyn kimi texnologiyalarin parakanda ticarat amoliyyatlarini vo
istehlak¢t davranigint neca yenidan formalasdirdigi arasdirilir. Miiasir konseptual yanasmalar vo
metodoloji modellar (mas., omni-kanal strategiyalari, dayar zancirinin ragomsal transformasiya
modellari) nazardan kegirilir. Muxtalif 6lkalarin parakando ticaratdo raqomsallasma istiqgamatinda
tocrlibalori miqayisali sokildo taqdim olunur. Naticada, rogamsal iqtisadiyyat kontekstinda
parakonda ticaratin inkisafi iiciin asas yanasmalar timumilasdirilir va goalacak tadgigatlar vo
praktiki addimlar iiciin tovsiyalar verilir.

Acar sozlar: ragomsal igtisadiyyat, parakondo ticarat, ragemsal transformasiya, elektron
kommersiya, slni intellekt, konseptual model.

GIRIS

Rogomsal igtisadiyyat — igtisadi foaliyyatlorin rogemsal texnologiyalar asasinda hoayata kecirildiyi
milasir igtisadiyyat modelidir. Bu anlayis oananavi istehsal, paylama va ticarat proseslorinin internet vo digoar
IKT wvasitosilo transformasiyasim ifado edir. Masalon, todgiqatcilar rogemsal iqtisadiyyat: “biznes
modelinin asasini rogomsal mal vo xidmatlor toskil edon, yalniz vo ya asason ragomsal texnologiyalardan
olds olunan iqtisadi ¢ixisin hissesi” kimi torif edirlor (Bukht & Heeks, 2017). internetin genis yayilmasi,
rogomsal platformalarin yiiksalisi vo moalumatin rogomsal emali ononovi iqtisadiyyatla rogomsal
igtisadiyyat arasindaki sorhadlori bulaniglagdirmigdir.

Parakands ticarot sektoru rogomsal igtisadiyyatin tasirini on dorindan hiss edon sahalordan biridir.
Istehlakcilarin alig-veris vordislori siirotlo doyisir; onlayn alis-veris, mobil tatbiglor va rogemsal édonis
sistemlori genis yayilmigdir. Masalon, global parakondo elektron ticaratin pay1 2020-ci ildo toxminan 17%-
o yuksalmisdir ki, bu da 2019-cu ildoki 14%-lo migayisods shomiyyatli artimdir (UNCTAD, 2021). Bu
rogomlor rogomsal texnologiyalarin parakondo satis kanallarini neco slrotlo doyisdirdiyini gostorir.
Ragomsal iqtisadiyyat soraitinds parakondo ticaratdo bas veron doyisikliklorin aktualligi ondan irali galir
ki, bu sektor genis istehlakgr kiitlasinin glindalik tolobatini garsilayir va rogemsal innovasiyalar burada ham
biznes subyektlori, hom ds istehlakgilar tigiin miihiim faydalar vo ¢agiriglar yaradir.

Bu mogalonin mogsadi rogomsal iqtisadiyyat soraitinds parakonds ticarst sisteminin inkisafina dair
konseptual-metodoloji ¢argivani tohlil etmokdir. Bunun {glin avvalca rogemsal transformasiya va miasir
texnologiyalarm porakends ticaroto tosirlori arasdirilacaq, daha sonra movcud konseptual yanagsmalar vo
modellor nazardan Kkegirilocok vo nohayat, beynoalxalq tocriibalor miigayisa olunmagla asas naticalor vo
golacak istigamatlor miayyanlogdirilacokdir.

2. Tahlil

2.1. Ragamsal transformasiya va texnologiyalarin parakanda ticarata tasiri

Ragomsal transformasiya, rogemsal texnologiyalarin totbigi ilo biznes proseslarinin va dayar
zoncirinin koklii sakildo yenidon qurulmasini ifads edir. Porakonds ticarotdo rogomsal transformasiya ilk



novbads satig kanallarinin vo mistori tacriibasinin rogomsallagmasi ilo 6zuni géstorir. Son illords bir sira
gabagqcil texnologiyalar parakonds sektorda genis tothig olunur va bu texnologiyalar sektorun foaliyyatini
ohomiyyatli doracods doyisir (Roggeveen & Sethuraman, 2020). Asagida bu texnologiyalarin asas tasir
sahalari nozardan kegirilir:

Suni intellekt vo masin 6yranmasi

Siini intellekt (SI) porakondo sektorda personallasdirmadan tutmus todarilk zoncirinin
optimallasdirilmasina godor ¢oxsaxali totbiglora malikdir. Malumatlarin intellektual analizi sayaSindo
sirkotlor miistarilorin Ustiinliklorini prognozlasdira bilir vo onlara fordi tokliflor vers bilirlor. Masalon, iri
parakondagilor miistari molumatlarimi analiz edarok alig tovsiyalori hazirlamagq ti¢lin masin 6yranmasindan
istifada edirlor (Reinartz et al., 2019). Sini intellekt osash ¢atbotlar va virtual kémakcilor miistori
xidmotlorini avtomatlasdiraraq daha operativ vo effektiv xidmot toqdim edir. Porakondo satis
montagalorinds robotlar vo goriintii tamma texnologiyalar1 inventarin idara edilmasinds vo magaza igi
tocriibanin zanginlesdirilmosinde totbiq edilir. Notico etibarilo, Si parakends ticaratds gorar gebuletmo
prosesini suratlondirir vo insan amayino olan tolobi bozi saholords azaldarag amsaliyyat samaraliliyini
yuksaldir (Pantano & Vannucci, 2019).

“Big Data” vo analitika

Parakands ticaratdo har bir omaliyyat vo miistori interaksiyasi boyiik hacmli molumatlar yaradir. Bu
“Big Data” adlanan molumat kiitlasinin tahlili vasitasilo sirkotlor bazar trendlarini va istehlak¢1 davranigini
daha dorindon anlaya bilirlor. Boyuk molumatlarin analitikas1 satis prognozlarmin dagiglosdirilmasing,
ehtiyatlarin effektiv idars olunmasina vo dinamik giymotqoyma strategiyalarinin totbigina imkan yaradir.
Moasoalon, supermarket sabakalori real vaxt rejiminds satis malumatlarini analiz edarak talobi prognozlasdirir
Vo ehtiyatlari optimallagdirir (Grewal et al., 2020). Marketing sahasinds bdyuk verilonlor analitikas1 miistori
segmentlorinin dagig hadaflonmasi vo omnichannel (¢oxkanalli) marketing kommunikasiyasinin qurulmasi
tclin istifado olunur. Belslikls, ragemsal igtisadiyyat dovriinds moelumatlar parakends ticarstin “yeni
neftidir” — ragabat Ustlnliyi olds etmok tiglin miihiim resursdur.

Elektron kommersiya vo mobil ticarat

Rogomsal transformasiyanin on bariz tozahlrlorindon biri elektron kommersiyanin (e-ticaratin)
sUratli inkisafidir. Elektron kommersiya oanonovi fiziki magaza konsepsiyasim doyisdirarok alig-verisin
mokan vo zaman mohdudiyyatlorini aradan qaldirmusdir. Istehlakcilar onlayn platformalar vasitasilo
mohsullar1 asanligla miiqayise edir, sifaris verir vo gqapidan-gapiya catdiriima xidmatlorindon yararlanirlar.
Xususila son dévrda, COVID-19 pandemiyasinin da tasiri ilo, onlayn satislar global saviyyads rekord hadds
catmigdir (UNCTAD, 2021). Elektron kommersiya ilo yanasi mobil ticarat (m-commerce) ds 6n plana ¢ixir;
miistorilor smartfon totbiglori vasitasilo istonilon yerds alis-veris edo bilirlor. Bu iso parakonds sirkatlorini
mobil platformalara yatirnm etmoyo vadar edir. Rogomsal kanallarin artmasi naticesinds ononovi
porakondagilor do omni-kanal strategiyasina yonalirlor — yani fiziki magazalar1 onlayn platformalarla
inteqrasiya edib miistoriys vahid bir tocriiba toqdim etmaya ¢alisirlar (Verhoef et al., 2015). Noticado, satis
proseslori, 6donis sistemlori vo lojistika (¢atdirilma, geri qaytarma vo s.) tamamilo yenidon formalasir.

Blokceyn texnologiyasi

Son illords porakends ticarotdo todarik zoncirinin tokmillogdirilmasi vo soffafligin artirilmasi
mogsadilo blok¢eyn texnologiyasina maraq artmugdir. Blokgeyn morkoazsizlogdirilmis ragomsal geydlor
zonciri olub, malumatlarin doyisdirilmaz va izlonilo bilon sokildo saxlanmasini tomin edir. Parakonda
sektorunda blokgeyn xisusilo monsayi izlomos, saxtakarligin qarsisini alma vo etimadin giiclondirilmasi
t¢tin faydalidir (Kshetri, 2018). Masalon, orzaq ticarstinds blokgeyn totbigi ilo mohsulun fermerdon
magazaya qadar bitlin yolunu izlomok miimkiin olur ki, bu da istehlak¢iya mohsulun keyfiyyatino dair
zomanat verir. Homginin, blokgceyn vasitasilo tochizatgilar arasinda smart miigavilalor (Smart contracts)
totbiq edilorak, 6danis vo tochizat proseslori avtomatlagdirilir. Siini intellekt vo blokgeyn kombinasiyasi iso
porakands ticarstdo hom 6n ofis (miistori ilo alageli foaliyyatlor), hom do arxa ofis (tochizat va logistika)
funksiyalarini daha etibarli va somorali etma potensialina malikdir (Reinartz et al., 2019).

Yuxarida geyd olunan texnologiyalar parakonds ticaratin bitlin doyar zoncirino tosir gostorir —
mohsul tadartkiindon tutmus satis sonrasi xidmotloradok. Ragomsal transformasiya noticasinds parakands
subyektlori miistori davranigina real vaxt rejimindo reaksiya vermok, tokliflorini dinamik sokildo
uygunlasdirmaq ve amaliyyat Xarclorini azaltmaq imkanlari alds edirlor. Bununla yanasi, rogamsal mihitdos
rogabatin qlobal xarakter almasi, molumat tohliukasizliyi, istehlak¢r moxfiliyi kimi yeni c¢agirislar da
meydana ¢ixir. Belaliklos, texnologiyalarin siiratli inteqrasiyasi parakends ticarst sektorunda hom ciddi
ragabat ustlnliyu, ham ds hollini tapmali olan strateji masalalor ortaya ¢ixarmigdir.

2.2. Konseptual yanagmalar vd metodoloji modellar



Parakands ticaratin rogomsal iqgtisadiyyat soraitinds inkisafim basa diigmok va istiqamotlondirmak
tclin mixtalif konseptual yanasmalar vo modellar irali siiriilmiisdiir. Bu yanasmalar parakonda sisteminin
neco doyisdiyini izah edon nozari gargivelor togqdim edir vo rogomsal transformasiyanin strateji idara
olunmas1 tiglin metodoloji asas yaradir. Asagida miiasir dovrdo genis gobul edilmis bazi nazariyys va
modellardan bahs olunur:

e Porakanda ticaratin ragomsallasmasimin ¢arcivo modeli. Hagberg vo homkarlari (2016)
rogamsal transformasiyanin parakonds ticaroto tasirini dord osas element (izra konseptuallagdirmigdir:
mubadilalor, aktorlar, tokliflor vo ortam (mihit). Bu gargivays gors, rogomsallagsma parakonds muibadila
proseslorini (masalon, kommunikasiyalar, tranzaksiyalar vo mohsul catdirilmasi) yeni miistoviys kegirir;
aktorlarin torkibini doyisir (enonovi satict vo alici rollarina onlayn platforma operatorlari, texnoloji
vasitagilor kimi yeni aktorlar slava olunur); parakends toklif olunan mahsul va xidmatlarin mahiyyatini
yeniloyir (mohsul va xidmatin sorhadlori bulaniglasir, ragomsal komponentlor artir); vo parakanda
mdahitini yenidon mioayyanlasdirir (alis-verigin “harada” va “no zaman” bas verdiyi ragamsal sayasinds
genislanir). Bu konseptual model gostarir ki, ragemsal iqtisadiyyat soraitinds parakands ticaratin ananavi
kateqoriyalar1 (masalon, fiziki magaza vs. onlayn magaza, mohsul vs. xidmot) arasinda sarhodlor getdikca
daha da geyri-mioyyan olur vo hibrid formalar yaramrr (Hagberg et al., 2016). Bu yanagma ham
tadqigatgilara, hom do praktik menecerlora parakonds sektorunda bas veran transformasiyani kompleks
sokildo anlamaga yardim edir.

e Omni-kanal va coxkanalhl parakanda modellari. Rogomsal ddvriin parakonda ticaratinds miihim
nozari yanagmalardan biri omni-kanal strategiyasidir. Omni-kanal konsepsiyasi parakondaginin miistariys
eyni anda bir ne¢o kanalda (fiziki magaza, veb-sayt, mobil tatbiq, sosial media vo s.) vahid va
inteqroolunmus alig-veris tocriibasi toqdim etmosi demokdir (Verhoef et al., 2015). Miiasir istehlakgilar
alig-veris prosesindo mixtalif kanallardan paralel istifads eds bilir (mosalon, magazada mohsula baxib
telefonda onlayn sifaris etmok — showrooming; vo ya onlayn arasdiritb magazadan almaq — webrooming).
Buna cavab olaraq nazariyyagilor vo praktiki menecerlar yeni parakonds modellar hazirlayirlar: masalon,
“klik va gotiir” (click-and-collect) modeli onlayn sifarisin magazadan tohvil alinmasini, “kanaldaxili
inteqrasiya” modeli iso stok, giymot vo miistori molumatlarmin biitiin kanallar tizra birlagdirilmasini
nozords tutur. Bu cir modellorin hoyata kegirilmasi ardinca metodoloji olaraq miistari Sayahatinin
(customer journey) har bir ndgtasini 6lgmak va tokmillosdirmok Uglin integra edilmis malumat sistemlori
qurulur (Pantano & Vannucci, 2019). Omni-kanal yanasmasi parakends ticarstin konseptual inkisaf
carcivasinds gostarir Ki, rogamsal igtisadiyyat dévriinds ragabstgabiliyyatli olmagq ti¢iin sirkatlor ayri-ayri
kanallar deyil, butévlikds kanal ekosistemi (izra strategiya qurmalidirlar.

e Dayar zancirinin ragemsal transformasiya modeli. Ragamsal texnologiyalar parakonds doyar
zoncirinin mixtalif marholalorindo (mohsul inkisafi, logistika, satis, satis sonrasit xidmot Vo S.) yeni
doyoryaratma imkanlar1 ortaya qoyur. Reinartz vo digarlori (2019) parakonds doyor yaratma prosesinin
rogomsal mihitdo bes osas istigamotdo doyisdiyini vurgulayirlar: avtomatlasdirma, fardilosdirma
(individualizasiya), gundslik hayata integrasiya (ambient embeddedness), soffafliq vo nazarat. Bu
“boytik 5”7 doyar komponenti rogomsal transformasiya noticasindo yeni saviyyays qalxir. Moasalon,
avtomatlagsdirma sayasinds tokrarlanan sifaris proseslari va anbar idaragiliyi insan miidaxilosi olmadan
icra edilo bilor; fardilasdirma sayosinds hor bir miistoriys zOvqline uygun unikal tokliflor verilo bilor
(mosalan, kosmetika sahesindo SI analizlori ilo fordi mohsul tévsiyalori); miihita inteqrasiya sayesinds
parakonds Xxidmatlor istehlak¢inin giindalik rutinlorina (evdo, ofisds, yolda) rogomsal sokildo daxil olur
(masalan, sasli kdmakgilor vasitasilo alig-veris); istehlakgilar tigiin saffafhiq yiksolir (mohsulun mansayi,
catdirilma statusu real-vaxt gostorilir) vo miistari nazarati artir (istehlak¢i raylori, reytinglor vo secim
imkanlar1 genislonir) (Reinartz et al., 2019). Bu konseptual model parakondagilora gostarir ki, rogemsal
strategiyalarmi qurarkon mohz bu bes doyor aspektini gliclondirmoys fokuslanmalidirlar. Roagomsal
igtisadiyyat soraitindo doayar toklifi tokco moahsul vo ya giymet (izarindo qurulmur, eyni zamanda xidmot
sirati, individual yanagsma, molumatin agiqhigi kimi amillar do rogabatds halledici olur.

o Innovasiya diffuziyas1 vo texnologiya gabulu modellari. Porakends ticarotds ragomsal
texnologiyalarim tatbigini izah edon metodoloji yanagmalardan biri Everett Rocersin innovasiya diffuziyasi
nozoriyyasidir. Bu nazoriyys yeni texnologiyalarin comiyyatdo neco yayildigim izah edir vo
parakandagilorin hansi siiratlo vo strategiya ilo rogoamsal yeniliklori gobul etdiyini analiz etmoys imkan
verir. Masalon, Pantano vo Vannucci (2019) Londonun Oxford Street-do magazalarda apardiglari
todgigatda Rocersin modelina osaslanarag mioyyan etmislor ki, bOyuk psrakends sirkotlor arasinda
ragomsal innovasiyalarm qgobulu fargli surstlo gedir; bazilori “inovator” va “erkon gabul edanlor” qismindo
yeni texnologiyalar1 (masalan, interaktiv vitrinlor, ddonisdo biometrik sistemlar) tez monimsayir, bazilori
iso daha gecikmis adaptasiya niimayis etdirir. Bu ciir todqigatlar gosterir ki, rogomsal transformasiyanin



uguru tokco texnologiyanin mévcudlugundan deyil, hom do sirkatin korporativ. madaniyyatindan,
personalin bacariglarindan va istehlakgilarin texnologiyani gobul saviyyassindon asilidir. Digar torafdon,
Texnologiyanin Qabulunun Birlosmis Nozoriyyasi (UTAUT) kimi modellor do parakonds mihitds yeni
rogamsal hallarin (masalon, self-servis kiosklarin, artirilmug realliq totbiglarinin) istehlakgilar torafindon
gobul olunmasima tosir edon amillori (faydaliliq goézlontisi, istifadonin rahathigi, sosial tosir vo S.)
giymetlondirmays imkan verir. Bu metodoloji yanagmalar parakends sektorunda ragoemsal innovasiyalarin
totbigina sistemli nazor salir vo hom akademik, ham da praktiki cohotdon shomiyyat dasiyir.

Yuxarida nozardan kegirilon konseptual vo metodoloji ¢arcivalor gostarir ki, rogomsal igtisadiyyat
soraitindo porakondo ticarstin inkisafin1 anlamaq ¢oxdl¢iilii yanagma tolob edir. Hom marketing, ham
informasiya sistemlori, hom do innovasiya menecmenti nozariyyalori kasisorok yeni parakonds modelini
formalagdirir. Bu modellardan ¢ixan asas gonast budur ki, parakonds sirkatlor ragamsal transformasiya
prosesindo miistariys doyor yaratma yollarini yenidon diisiinmali, texnoloji imkanlar1 strateji mogsadlorlo
uzlasdirmali vo adaptiv toskilati struktur qurmahdirlar. Eyni zamanda, tadqigat¢ilar ti¢iin do parakends
ticaratin rogomsal kontekstds dyranilmasi interdisiplinar metodlardan istifads etmayi talab edan zongin bir
sahodir.

2.3. Mugayisali beynalxalq tacribalar

Roagomsal transformasiya prosesinin parakands ticarsts tosiri global migyasda 6ziini gostarss da,
muxtalif 61ka va bolgalords bu proses fargli stiratlo v ciiratlo hoyata kegir. Inkisaf etmis dlkolordo rogomsal
igtisadiyyat infrastrukturu (internetin yayilmasi, rogomsal 6donis sistemlori, lojistika sobokasi vo s.) daha
giiclii oldugu iigiin parakanda ticaratin rogomsallasma saviyyasi do adaton daha yiiksokdir. Inkisaf etmokdo
olan 6lkalor iso rogomsal transformasiyani hoyata kecirmoak Uclin milayyan maneslarlo Uzlogo bilarlor
(masalan, infrastruktur mohdudiyyatlori, istehlakg¢ilarin rogomsal savadliliq saviyyasi va S.), lakin buna
baxmayaraq bu 6lkslords do suratli iraliloyislor miisahids olunur.

Olkalor tizra tohlil edorkan, geyd etmoliyik ki, Cin, Boylk Britaniya kimi gabaqcil bazarlarda
onlayn parakonds satiglarin xiisusi ¢okisi artiq imumi satiglarin dordde birine yaxinlagmigdir. Masalon,
2020-ci ildo Cindo porakends ticarstin toxminen 24%-i onlayn kanallar vasitssilo hoyata kegirilmisdir
(UNCTAD, 2021). Bu ragem 2019-cu ildoki ~19%-don kaskin artimm géstarir vo Cin hdkumatinin illardir
apardig1 rogomsal igtisadiyyat strategiyasinin (masalon, “Internet Plus” togobbisii) vo innovativ sirkatlorin
(Alibaba, JD.com vs s.) faaliyyatinin naticasidir. Boyuk Britaniyada da 2020-ci ilds onlayn satiglar timumi
porakonds doévriyysnin toxminon 26-28%-ni toskil etmisdir ki, bu gostarici Avropada on yiksok
noticalordon sayilir. ABS bazarinda elektron kommersiya nisbaton bir godor asagi paya malik olsa da (2020-
ci ildo ~14-15%), burada da ilbail artim miisahido olunur vo Amazon Kimi nahong sirkstlor bazarin
strukturunu doyismokdadir.

Digor torafdon, inkisaf etmakda olan dlkalar do ragomsal parakends ticarst sahasinds ciddi addimlar
atmaqdadir. Masalon, Latin Amerikasi regionunda 2020-ci ildo Mercado Libre kimi onlayn platformalarin
satislar1 oavvalki ilo nisbatds ikiqat artmisdir (UNCTAD, 2021). Asiya vo Afrika 6lkslorinds smartfon
istifadogilorinin saymin artmasi ilo mobil ticarot genis viisot alir. Markazi Asiya nimunasindo,
Qazaxistanda onlayn parakonds satislarin payr 2019-cu ildo 5% idisa, 2020-ci ildo 9%-u ke¢misdir
(UNCTAD, 2021). Bu, homin bazarlarda elektron kommersiyanin siiratlo manimsanildiyini, lakin hoalo
inkisaf etmis Olkolorden geri qaldigini gostorir. Inkisaf etmokdo olan élkolordo rogomsal Gdomo
sistemlorinin inkisafi, logistika infrastrukturunun tokmillogdirilmasi va shalinin rogomsal savadliliginin
artirilmasi kimi todbirlor bu forgin azalmasinda miihiim rol oynayir.

Beynalxalqg tocriibalor gostarir ki, rogomsal transformasiyanin parakonds ticarsto inteqrasiyast har
bir 6lkonin spesifik iqtisadi soraitindon vo dovlat siyasstindon asilidir. Masalon, Canubi Koreya va
Singapur kimi 6lkalords htkumatin aktiv dastayi ilo rogemsal ticarat platformalar: siiratlo bdylyub va bu
olkolor onlayn satislarm payina géro on siralardadir. Avropa ittifaq rogomsal vahid bazarin yaradilmas:
(Digital Single Market) togobbusi ilo Uzv 6lkalords elektron ticarot qarsisindaki maneslori azaltmaga
calisir. Azarbaycan kimi 6lkslor do rogomsal iqtisadiyyat strategiyalar1 qobul edorok elektron ticarastin
hiiquqi bazasii formalasdirir, vergi vo gomriik prosedurlarini sadslosdirir vo rogemsal infrastruktura
investisiya yatirirlar. Masalon, Azarbaycanda son illordo internet istifadoagilorinin sayinin artmasi vo onlayn
6domo xidmotlorinin genislonmasi parakanda elektron ticaratin canlanmasina sobob olmusdur. 2017-ci ildo
0lkada parakonds e-ticarat dovriyyasi 25 milyon manat civarinda idisa, sonraki illorde bu rogem siratlo
artmaqdadir (Musayev, 2020). Bu artim tempinin davam etmasi iigiin logistika sabakasinin guclondirilmasi
Vo istehlakeilarin onlayn alig-verige inaminin artirilmasi vacibdir.

Umumon, beynolxalg miiqayiso gosterir ki, rogomsal iqtisadiyyat soraitinds porakends ticaratin
inkisafi qlobal bir meyildir, lakin hor bir O0lkanin start noqtesi vo inkisaf trayektoriyas: forglidir. Lider
Olkalorin tocriibasi rogomsal transformasiyanin parakonds sektorda semoraliliyi, soffafligi vo mistori



momnuniyyatini artirdigini tosdigloyir. Eyni zamanda, gerido galan 6lkslarin do bu sahodoki bosluglar
gapamag uciin ham texnoloji, hom ds institusional sahads islahatlar aparmasi zoruridir. Miixtalif 6lkslorin
tocriibasinin mugayisali tohlili, ugurlu strategiyalarin vo potensial risklorin muoyyan edilmosi baximindan
faydalidir. Bu yolla, har bir 6lks 6ziine uygun ragomsal parakonds inkisaf modelini formalagdira bilor.

3. Natica

Rogomsal igtisadiyyat soraitindos parakonda ticarat sisteminin inkisafina dair aparilan tahlillor bir sira
asas naticalori tizo gixarir. 11k ndvbada, ragamsal transformasiya parakends ticaratin biitin komponentlorine
— satis kanallarina, miistori ilo qarsiliql alagoalors, daxili amaliyyatlara va doyar zoncirino — doarin vo geri
donmoz tosir gostorir. Stni intellekt, boyik molumat analitikasi, blokgeyn kimi texnologiyalar parakonda
sektorda amoliyyat effektivliyini artirmaqla yanasi, miistoriyonlii strateqiyalarin qurulmasina imkan verir.
Noticada parakonds sirkatlor daha ¢evik, molumatlara ssaslanan vo miistorinin tolobatina real vaxtda cavab
veran subyektlora cevrilir.

Ikinci osas netico ondan ibaratdir ki, parakenda ticaratin ragemsal dévrde ugurlu inkisafi iigiin tokco
texnologiyalar1 totbiq etmok yetorli deyil, eyni zamanda konseptual vo metodoloji baximdan diizgiin
yanagma tolob olunur. Moagaloda nazardon kegirilon konseptual-metodoloji ¢argive gosterir ki, sirkatlor
omni-kanal strategiyalarini monimsamali, rogomsal doyor yaratma faktorlarini (avtomatlagdirma,
fordilosdirmoa, inteqrasiya, soffafliq vo nozarot) giclondirmoli vo innovasiyalara agiq bir toskilati
moadoniyyat formalasdirmalidir. Bu, parakendas ticaratds ragamsal transformasiyanin verdiyi tistinliklardan
tam yararlanmag tgtin vacibdir.

Uglincii, beynalxalg tocriibalorin miigayisesi gostorir ki, rogomsal parakends sisteminin inkisafi
global miqyasda asinxron xarakter dasiyir — bazi 6lkalor suratls irsliloyarak yeni modellar qurdugu halda,
digarlori hala baslangic morhalosindadir. Lakin dmumi trend eyni istigamatlidir: rogomsal kanallarin 6nami
artir, anonavi fiziki ticarot formatlari iso ya ragomsal elementlarlo zonginlasir, ya da bazarda payini gqisman
itirir. Goalocokds bu farglarin azalmasi goézlanilir, ¢linki ragemsal texnologiyalar daha slgatan oldugca va
istehlake1 nasillari daha ¢ox ragamsal meyilli oldugca, biitiin diinyada parakanda ticarat getdikca daha ¢ox
rogamsal osasli olacaqdir.

Mogalanin tsahlilindan irali goalon tdvsiyalora goldikds, porakonds sektorun maraqgli toroflori
(bizneslar, tonzimloyicilor vo s.) rogemsal transformasiyam strateji prioritet kimi gobul etmalidirlor.
Parakands sirkatlor ti¢iin miistari tacriibasini ragemsal vasitalorlo zanginlasdirmok, elektron kommersiya
ilo fiziki ticarsti uzlasdirmaq vo molumat asashi garar vermos modoaniyyatini inkisaf etdirmoak vacibdir.
Dovlatlor (glin isea rogomsal iqtisadiyyatin inkisafin1 dastokloyan ekosistem yaratmaq — internet
infrastrukturunu  guclondirmok, KOB-larin rogomsallagsmasina yardim etmok, hiiqugi bazam
muasirlosdirmok — mihium vozifadir. Akademik comiyyat Uglin goalocak todgigat istigamatlori sirasinda
rogomsal porakonds modellorin lokal bazarlara adaptasiyasi, istehlak¢ilarin onlayn vo oflayn
davraniglarinin inteqrasiyasi, eloca do rogomsal transformasiyanin sosial-igtisadi tosirlorinin dlgtilmasi kimi
movzular dayanir.

Notico etibarilo, rogomsal iqtisadiyyat soraitindo porakends ticarst sisteminin inkisafi dinamik,
coxsahali vo davamli bir prosesdir. Bu prosesi ugurla idars eds bilon sirkatlor rogabot Ustunliyii gazanacag,
istehlakgilar iso daha rahat, suratli vo fordilosdirilmis alig-veris imkanlarindan faydalanacaqlar. Ragomsal
innovasiyalarin siiratli inkisafi fonunda, konseptual-metodoloji ¢argivalorin yardimi ilo parakands ticarstin
golacayini proaktiv sokildo formalagsdirmaq miimkiin olacaqdir.
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Conceptual and methodological framework for the development of the retail trade
system in the context of the digital economy
Abstract

The digital economy has emerged as a key driver of change in the global economic system,
fundamentally transforming traditional business processes and especially the retail trade sector.
This article provides a theoretical 8-page analysis of the conceptual and methodological
framework for the development of the retail trade system in the context of the digital economy. It
examines how digital transformation and technologies such as artificial intelligence, big data, e-
commerce, and blockchain are reshaping retail operations and consumer behavior. The study
reviews contemporary conceptual approaches and methodological models (including modern
theories and frameworks like omnichannel strategies and digital value chain models) relevant to
digital retail. It also compares international experiences, highlighting how different countries are
adapting to retail digitalization (with supportive tables or figures where appropriate). In
conclusion, the article summarizes the main findings and discusses future directions, emphasizing
that in the digital economy era, retail businesses must embrace innovation and strategic
transformation to remain competitive.

Key words: digital economy, retail trade, digital transformation, e-commerce, artificial
intelligence, conceptual framework.



