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AZERBAYCAN’DA YEREL ELEKTRON TiCARETIN DURUMU VE TUKETICIi
DAVRANISLARI TANIMI

Ozet

Makale ‘de e-ticaretin Azerbaycan'da durumunu analiz edilmektedir. Elektronik ticaret (E-
ticaret), tiriin ve hizmetlerin internet iizerinden alimip satildigi ticaret modelidir. E-ticarete geleneksel
ticaretin dijitallesmis hali ‘de dene bilir. E-ticarete cografi sinirlamalari ortadan kaldirarak
isletmelerin kiiresel pazarlara erigmesini saglar. Elektron ticaret, sadece tiiketicilere yonelik
aligverisi degil, ayni zamanda dijital tiriinlerin satisin, igletmeler arasi iglemleri ve kamu hizmetlerini
icerir.

E-ticaret hem sosyal hem de teknolojik degisimlerin bir sonucu olarak siirekli gelisim
gostermektedir. Internet gelismesi, mobil cihazlarin kullaniminin artmasi ve kullanict deneyimini én
planda tutan teknolojilerin entegrasyonu, e-ticaretin 6nemini giinden giine artirmaktadir. Gelecekte,
yapay zeka teknolojisi, blockchain ve stirdirilebilirlik gibi kavramlarla daha da entegre hale gelerek,
ticaret diinyasini gelistirmeye devam edecektir.

Modern cagin en énemli ticaret bigimlerinden biri elektronik ticarettir (e-ticaret). Internet
kullanicillarinin artmasiyla birlikte e-ticaret, isletmeler ve tiiketiciler i¢in yeni firsatlar yaratmistir.
Ancak her teknolojik gelismede oldugu gibi e-ticaretin de artilar: ve eksileri vardir.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan, yerel e-ticaret, rekabet, avantajlar, gelecek perspektifler.

GIRIS

Azerbaycan'da elektronik ticaret (e-ticaret) son yillarda hizla gelismistir. internetin yurtiginde
ve yurtdisinda yayginlasmasi, dijital teknolojilerin hizla devreye girmesi ve mobil cihazlarin
kullaniminin artmasi, Azerbaycan'da e-ticaretin blyimesinde 6nemli etkenlerdir. Ancak bu sektoriin
gelismesiyle birlikte bazi zorluklar da yasanmaktadir.

Sovyetler Birligimin dagilmasindan sonra Azerbaycan ekonomik ve dijital bir doniisiim
slirecine girmistir. Azerbaycan'da e-ticaretin gelisimi, internet alt yapisinin giliglenmesi ve mobil
cthazlarin kullanimimnin artmasiyla ivme kazanmistir. Azerbaycan'da internet penetrasyonu artarken,
tiiketicilerin dijital platformlardaki aligveris aliskanliklar1 da gelisti. Ozellikle son yillarda e-ticaret
platformlarininsayisindakiartigveyerelkaynaklibiiylimenedeniylee-ticaretiilkedeénemli  bir  sektor
haline gelmistir.

ANA BOLUM

Azerbaycan'da e-ticaret, basta perakende sektorii olmak tizere gesitli sektorleri kapsamaktadir.
Elektronik, moda, kozmetik, gida, kitap, ev esyalar1 ve teknoloji iirlinleri en ¢ok satilan iiriin
kategorileridir. Dijital platformlardan aligveris yapmak, O6zellikle gen¢ niifusun yogun oldugu
bolgelerde bir yasam tarzi haline gelmistir. Ulkede kullanilan popiiler e-ticaret platformlar: arasinda
Kontakt Home, AliExpress, Kupi.az ve Amazon gibi ulusal ve uluslararas: markalar yer almaktadir.

Azerbaycan'm internet altyapisinin gelismesi, mobil internet erisiminin yayginlagmasi ve akillt
telefon kullaniminm artmasi e-ticaretin gelismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ulke genelinde
internet kullanimi artmakta ve mobil internet iizerinden aligveris yiikselise gegmektedir. Bu durum
mobil ticaretin (m-ticaret) hizla biiyiimesine yol agmustir. [1].



Azerbaycan'da gen¢ niifusun yogunlugu, e-ticaretin hizla gelismesini saglayan onemli bir
faktordiir. Genglerin teknolojiye olan ilgisi ve yiiksek dijital okuryazarligi online aligveris
aligkanliklarini artrmistir. Azerbaycan'daki gengler hem yurti¢cinde hem de yurtdisinda daha bilingli
ve proaktif aligveris tutumlari sergileyerek e-ticaretin biiylimesine katki saglamaktadir.

Guvenli 6deme sistemleri e-ticaretin buyumesi igin ¢ok Onemlidir. Azerbaycan'da online
odeme sistemlerinin yayginlagmasi ve bankalarin dijital altyapismin gii¢lendirilmesi sayesinde kredi
kart1 ve dijital clizdan kullanimi artmaktadir. Bununla birlikte, bazi tiiketiciler hala online 6deme
sistemlerinin giivenilirligi konusunda endise duyabilmektedir. Bu durum, e-ticaretin daha da
blyilimesi icin giivenlik sistemlerinin daha da iyilestirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

E-ticaretin biiyiimesindeki onemli faktorlerden bir digeri de lojistik ve dagitim alt yapisinin
gelistirilmesidir. Azerbaycan'in lojistik sirketleri online siparislerin hizli ve giivenli bir sekilde teslim
edilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte, kirsal teslimatlarin ve sehirlerde daha verimli dagitim
aglarinin gelistirilmesiyle, e-ticaret daha genis bir kitle i¢in daha erisilebilir hale gelecektir.

Azerbaycan’da yerel e-ticaret girisimlerinin sayisi artmaktadir. Yerel e-ticaret siteleri, yerli
iireticilerin iiriinlerini dijital ortamda daha genis bir pazara sunmasina yardimc1 olmaktadir. Ornegin,
Kupi.az gibi yerli platformlar, Azerbaycan’da iiretilen iirlinlerin ¢evrimigi satisin1 desteklerken,
Kontakt Home gibi perakende zincirleri ise online magaza acarak daha fazla miisteriye ulagsmay1
basarmustir [2].

Azerbaycan’da E-Ticaretin Karsilastig1 Zorluklar

1. Giivenlik ve Dolandiricilik

2. Hukuki ve Diizenleyici Sorunlar

3. Fiziksel Magazalarin Rekabeti

E-ticaretin biiylimesine ragmen, giivenlik sorunlar1 dnemli bir engel olmaya devam etmektedir.
Tiketiciler internet iizerinden alisveris yaparken dolandiricilik, sahte {iriin ve nihayetinde kimlik
hirsizlig1 riskinden endise duymaktadir. Bu nedenle e-ticaret sitelerinin giivenligini artirmak ve
giivenilir 6deme sistemlerinin kullanimini tesvik etmek onemlidir.

Azerbaycan'da e-ticarete yonelik diizenleyici ger¢eve heniiz tam olarak olusturulmamistir. E-
ticaretin daha verimli bir sekilde isleyebilmesi i¢in yasal alt yapmin gelistirilmesi ve tiiketici haklari,
vergilendirme ve iade politikalar1 gibi konularda daha net ve giicli diizenlemelere ihtiyag
duyulmaktadir.

Azerbaycan’da geleneksel ticaretin hala gii¢lii olmasi, e-ticaretin buyimesine engel
olabilmektedir. Birgok tiiketici, aligveris yapmak i¢in fiziksel magazalara gitmeye devam etmektedir.
Ozellikle, yerel magazalarm sundugu deneyimsel alisveris ve iiriinleri aninda alma avantaji, e-
ticaretin Oniinde bir engel teskil etmektedir.

Azerbaycan’da E-Ticaretin Gelecegi

Azerbaycan'da e-ticaretin gelecegi, teknoloji altyapisinin gii¢lendirilmesi, dijitallesme
oranlarmimn artirilmasi ve mobil cihazlarm kullanimiyla daha hizl biiyiiyebilir. Ozellikle, daha giiclii
lojistik aglar1 ve daha fazla giivenlik 6nlemleri ile sektdre daha fazla giiven olusturacaktir. Ayrica, i¢
girisimler ve e-ticaret platformlarindaki artis, Azerbaycan'daki e-ticaret pazarin1 daha rekabetci ve
daha ¢esitli hale getirir.

Azerbaycan’da e-ticaret sektorii hizli bir gelisim gostermekte olsa da biylime i¢in bazi engeller
de bulunmaktadir. Yatirimlarin artmasi, teknolojinin hizla benimsenmesi ve yasal diizenlemelerin
yapilmasi, Azerbaycan’daki e-ticaretin gelecekteki buylimesini dnemli dlctide etkileyecektir [3].

Azerbaycan’daki yerel e-ticaret platformlari, kiiresel devlerle rekabet ederken, ayn1 zamanda
ilkenin ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik dinamiklerine uygun c¢oziimler sunmaktadir. Bu
platformlarin analizi, genel ozellikleri, sunduklar1 hizmetler, kullanici deneyimleri ve biiyiime
potansiyelleri gibi faktorlere dayanarak yapilabilir.

Yerel e-ticaret platformlari, genellikle bir bolgenin kiiltiirel ve ekonomik yapisina uygun olarak
sekillenir. Azerbaycan’daki yerel e-ticaret platformlarinm cogu, bolgesel tiiketici davranislarini
dikkate alarak is yapmaktadir. Bu platformlar, Azerbaycan’daki tiiketicilerin aligveris aligkanliklari,
O0deme tercihlerine uygun c¢oziimler sunar ve lojistik alt yapilarina odaklanir. Ayrica, yerel



platformlar, yerli iireticiler ve perakendecilerle is birligi yaparak, daha uygun fiyatlarla tiiketiciye
iirlin sunmay1 amaglar [3].

Kupi.az: Azerbaycan’m 6nde gelen yerel e-ticaret platformlarindan biridir. Elektronik cihazlar,
giyim, kozmetik, oyuncaklar, mobilya ve daha birgok trun kategorisinde hizmet verir. Kupi.az, yerel
perakendecilerin trunlerini dijital ortamda sergileyebilecegi bir pazar yeri sunar. Platform, kullanici
dostu tasarimi ve giivenli 6deme segenekleri ile bilinir.

Kontakt Home: Kontakt Home, Azerbaycan’daki en popiiler elektronik ve beyaz esya
perakendecilerinden biridir. Fiziksel magazalarmin yani sira ¢evrimi¢i magaza tizerinden de satis
yapmaktadir. Bu platformda, cep telefonlari, televizyonlar, bilgisayarlar, kiigiik ev aletleri ve diger
ev egyalari satilmaktadir. Kullanicilar, tirtinleri gevrimigi olarak inceleyip, yerel magazalardan teslim
alabilmektedir.

Bolum.az: Bolum.az, Azerbaycan’daki yerel perakendecilerin iirlinlerini ¢evrimici olarak
tiikketicilere sunan bir baska platformdur. Bu platform, yerel isyerlerinin daha genis bir miisteri
kitlesine ulagsmasimi saglarken, kullanicilarin aligveris deneyimlerini dijital ortamda gelistirmeye
yonelik ¢esitli hizmetler sunar. Ayrica, ¢esitli ddeme segenekleri ve hizl teslimat imkan1 da saglar.

Yerel E-Ticaret Platformlarinin Sagladigi Avantajlar

« Yerel Uriin ve Hizmetler: Yerel e-ticaret platformlari, yerli iireticilerin iiriinlerini dijital
ortamda tanitmalarini ve satmalarmi kolaylastirir. Bu durum, yerel ekonomiye katki saglarken ayni
zamanda tiiketicilerin kaliteli ve uygun fiyath iirlinlere ulasmasimni saglar.

« Kiiltiirel Uyum: Yerel platformlar, Azerbaycan’m kiiltiirel dinamiklerine uygun 6deme
sistemleri, dil secenekleri ve miisteri hizmetleri sunar. Ayrica, kullanic1 deneyimi agisindan yerel
tiikketicilerin aligveris aligkanliklarina daha uygun ¢oéziimler gelistirilir.

» Hizli Lojistik ve Dagitim: Yerel e-ticaret platformlari, Azerbaycan’daki lojistik altyapisina
daha yakin olduklari i¢in, iirlinlerin daha hizli ve giivenli bir sekilde teslim edilmesini saglar. Ayrica,
yerel depolama alanlar1 kullanarak, iirtinlerin stok yonetimi daha verimli hale gelir.

* Yerli Ekonomiye Katki: Yerel e-ticaret platformlari, Azerbaycan’daki kiiciik ve orta 6lgekli
isletmelerin daha genis bir pazara agilmasma yardimeci olur. Bu da yerel ekonomiyi destekler ve
girisimcilik ekosisteminin gelismesini saglar [4].

Zorluklar ve Engeller

Yerel e-ticaret platformlari, bazi zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu zorluklar, kiiresel e-
ticaret devleri ile rekabetin yani sira, lojistik ve giivenlik gibi operasyonel engelleri de igermektedir.

* Giivenlik Sorunlar1: Tiiketicilerin ¢evrimigi aligverislerde giivenlik endiseleri, yerel e-ticaret
platformlarmin karsilastig1 en biiyiik zorluklardan biridir. Sahtecilik ve dolandiricilik gibi durumlar,
kullanic1 giivenini zedeleyebilir. Bu nedenle, 6deme sistemleri ve veritabani giivenligi daha da
guclendirilmelidir.

* Lojistik ve Dagitim Zorluklari: Azerbaycan’daki bazi bolgelerde lojistik ve dagitim altyapist
yeterince gelismemistir. Ozellikle kirsal bdlgelerde teslimat siiregleri, zaman alic1 ve pahali olabilir.
Bu durum, e-ticaretin biiyiimesini smirlayabilir.

* Rekabet: Kiiresel e-ticaret platformlari, yerel platformlarla kiyaslandiginda daha genis tiriin
yelpazesi, daha uygun fiyatlar ve daha hizli teslimat siireleri sunabilmektedir. Yerel e-ticaret
platformlarinin bu devlerle rekabet edebilmesi i¢in hizmetlerini siirekli olarak gelistirmeleri
gerekmektedir [5].

E-ticaretin sundugu en onemli avantajlardan biri, tiiketicilerin istedikleri yerden, istedikleri
zaman aligveris yapabilmesidir. Geleneksel aligveriste bir magazaya gitmek ve belirli saatlerde
ahigveris yapmak gerekirken, cevrimici alisveriste bu sinirlamalar ortadan kalkar. Internet ve mobil
cihazlar sayesinde, tiiketiciler aligverislerini 7 giin 24 saat gerceklestirebilir, istedikleri {iriinleri
aninda satin alabilirler. Ayrica, e-ticaret platformlarinda iirlinlerin ve saticilarin karsilastiriimasi ¢ok
daha kolaydir. Tiiketiciler, ¢evrimi¢i aligveris yaparken fiyat, kalite ve satict hakkinda detayl
incelemeler yapabilir, farkli saticilar arasinda kiyaslama yaparak daha uygun fiyath ve kaliteli
urunleri bulabilirler. E-ticaretin bir bagka avantaji ise genis Uirlin yelpazesi sunmasidir. Fiziksel
magazalarda, iirlinlerin sinirli olmasi ve bazi iiriinlerin bulunamamasi gibi problemler yasanabilir.
Ancak ¢evrimi¢i magazalarda, tiiketiciler istedikleri {iriinii bulma konusunda ¢ok daha fazla segenege
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sahiptirler. Bu, 0zellikle nis iiriinler veya spesifik ihtiyaglar1 olan tiiketiciler i¢in ¢ok 6nemli bir
faktorddr.

Tiiketici davraniglari, bireylerin iiriin veya hizmet satin alma ve kullanma siireglerinde
sergiledikleri tum fiziksel, zihinsel ve duygusal faaliyetleri ifade eder. Bu kavram, tuketicilerin
ihtiyaglarmi belirleme, bilgi arama, alternatifleri degerlendirme, satin alma ve satin alma sonrasi
davraniglarmi kapsar. Tiiketici davraniglari hem bireysel hem de sosyal etkilerden sekillenir ve
pazarlama stratejilerinin olusturulmasinda kritik bir role sahiptir [6].

Tiiketici Davraniglarinin Tanimi

Tiiketici davraniglari, tiiketicilerin mal veya hizmet satin alirken ve kullanirken nasil
diistindiigiinti, hissettigini ve davrandigini anlamay1 amaglayan bir disiplindir. Bu siiregte bireylerin:

« ihtiyag ve arzulari,

* Kiiltiirel ve sosyal ¢evresi,

* Psikolojik 6zellikleri,

* Ekonomik durumu
gibi birgok faktor devreye girer. Tiiketici davraniglarinin analizi, isletmelere hedefkitlelerini anlamak
ve etkili pazarlama stratejileri gelistirmek i¢in 6nemli veriler saglar [4].

Tiketici davraniglari, bireylerin {iriin veya hizmet satin alma ve tiiketme siireclerindeki
diistince, duygu, motivasyon ve eylemleri inceleyen bir disiplindir. Bu siireg, tiiketicilerin
ihtiya¢larinin farkia varmasindan baglayarak, iiriin veya hizmet arayisi, degerlendirme, satin alma
karar1 ve sonrasinda alinan kararin degerlendirilmesi gibi asamalar1 kapsar. Tiketici davranislari,
psikoloji, sosyoloji, ekonomi ve pazarlama gibi farkli disiplinlerden etkilenir.

Tiketici Karar Verme Stireci

Tiiketici karar verme siireci genellikle bes asamada ele alinir:

1. ihtiyacin Belirlenmesi (Problem Tanimlama):

2. Bilgi Toplama:

3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi:

4. Satin Alma Karart:

5. Satin Alma Sonrasi1 Davranislar.

Tiiketici, bir ihtiyacinin veya sorununun farkina vardigi asamadir. Bu durum, fiziksel, sosyal
veya psikolojik bir ihtiyagtan kaynaklanabilir. Ornegin, bir bireyin telefonunun bozulmasi, yeni bir
telefon alma ihtiyacini dogurabilir.

Tiiketici, ihtiyacini karsilayacak alternatifleri arastirmaya baslar. Bu bilgi, arkadas ¢evresinden,
internetten, reklamlardan veya dnceki deneyimlerinden elde edilebilir.

Tiiketici, topladig: bilgileri degerlendirerek farkli segenekleri karsilastirir. Bu degerlendirme,
iirlinlin fiyati, kalitesi, marka itibari, tasarimi gibi ¢esitli kriterler lizerinden yapilabilir.

Bu asamada, tiiketici bir segenegi tercih eder ve satin alma iglemini gerceklestirir. Ancak satin
alma karari, dis etkenler (6rnegin, indirimler, dneriler) veya i¢sel faktorler (6rnegin, ani kararlar) ile
degisebilir.

Satin alma sonrasi tiiketici, kararindan memnun olup olmadigini degerlendirir. Eger
memnuniyet saglanirsa, marka bagliligi gelisebilir. Memnuniyetsizlik durumunda ise olumsuz geri
bildirimler veya tiriin iadesi gergeklesebilir.

Bu siireg, tiiketicilerin karar verme siirecindeki motivasyonlarini ve davranislarini anlamak i¢in
temel bir cerceve sunar. Pazarlama stratejileri genellikle bu asamalarin her birine hitap edecek sekilde
tasarlanir [5].

E-ticaret ayrica, kullanicilara ¢evrimigi yorumlar ve degerlendirmeler araciligiyla bagkalarinin
deneyimlerinden faydalanma imkam sunar. Uriin hakkinda yapilan yorumlar, tiiketicilere iiriiniin
kalitesi ve saticiyla olan deneyimleri hakkinda fikir verir. Sosyal kanitin, yani diger tiiketicilerin
olumlu yorumlarmin, bir iirliniin satin alinma kararin1 dogrudan etkiledigi bilinmektedir. Bu nedenle,
cevrimi¢i magazalar genellikle miisteri yorumlarma biiyiik 6nem verir ve miisteri memnuniyetini
saglamaya caligir. Tiiketicilerin e-ticaret aligkanliklari, 6deme yontemlerinin cesitlenmesiyle de
etkilenmistir. Cevrimigci aligveriste, kredi kart1 ve banka kartlarinin yani sira dijital clizdanlar (PayPal,
Google Pay, Apple Pay) gibi alternatif 6deme yontemleri de yaygin olarak kullanilmaktadir. Ayrica,
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bazi platformlarda taksitli 6deme segenekleri ve kredi kolayliklar1 da sunulmaktadir. Bu ¢esitlilik,
tiikketicilerin aligveris yaparken daha fazla esneklik saglamalarina yardimei olur.

Tiiketicilerin ¢evrimigi aligveriste karsilastiklar1 zorluklar da vardir. E-ticaretin givenlik
sorunlari, tiiketicilerin aligveris aliskanliklarini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Cevrimici aligveris
yaparken kisisel ve finansal bilgilerin giivenligi, tiiketicilerin en biiyiik endiselerinden biridir. Bu
nedenle, giivenli 6deme yontemlerinin ve veri koruma sistemlerinin kullanilmasi onemlidir.
Cevrimigi aligveriste, tiriinlerin fiziksel olarak denemek ve gormek imkani bulunmadigi igin {iriin
kalitesinin belirsizligi de tiiketicilerin aligveris yapma kararlarini etkileyebilir. Tuketiciler, bazen
iiriinlerin beklentileri karsilamamasi durumunda hayal kirikligma ugrayabilirler. Ancak, ¢evrimigi
magazalar genellikle iade ve degisim siirecleri sunarak bu sorunun 6niine gegmeye calisirlar. Teslimat
strecleri de e-ticaretin en onemli unsurlarindandir. Tiiketiciler, hizli teslimat segeneklerini tercih
ederler. Cevrimigi aligveriste teslimat siiresi ve kargo ticretleri, tiiketicilerin aligveris kararlarmi
etkileyen 6nemli faktorlerdir. Ayrica, teslimat adresinde yasanabilecek herhangi bir yanlislik,
iriinlerin zamaninda teslim edilmemesi gibi lojistik problemler de tiiketicilerin memnuniyetsizligine
yol agabilir [6].

Mobil cihazlarin e-ticaret alisverigine etkisi, onemli bir diger gelismedir. Mobil cihazlar
sayesinde, tiiketiciler aligveriglerini sadece bilgisayarlarla sinirli kalmadan, akilli telefonlar ve
tabletlerle de yapabilmektedir. Mobil aligveris, Ozellikle geng tiiketiciler arasinda biiyiik bir
popiilarite kazanmistir. Mobil cihazlar araciligiyla yapilan aligverisler, daha hizli ve pratik oldugu
icin tiliketiciler tarafindan tercih edilmektedir. Mobil 6deme seceneklerinin yayginlagmas: da mobil
aligverisin artmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. E-ticaretin gelecegi, teknolojinin gelisimine
paralel olarak daha da sekillenecektir. Yapay zeka, artirilmis gerceklik (AR) ve sanal gerceklik (VR)
gibi teknolojiler, e-ticaret deneyimini daha kisisellestirilmis ve etkilesimli hale getirecektir. Ornegin,
artirtlmis gergeklik uygulamalari, tiiketicilerin bir tirtiniin gergek diinyada nasil goriinecegini sanal
olarak deneyimlemelerini saglayacak, bu da alisveris siirecini daha interaktif ve eglenceli hale
getirecektir.

E-ticaret, sadece geleneksel aligveris aligkanliklarin1 degistirmekle kalmamis, ayn1 zamanda
yeni bir aligveris kiiltiirliniin ortaya ¢ikmasina da neden olmustur. Tiiketiciler, aligveris yaparken daha
bilingli, daha hizli ve daha giivenli ¢6ziimler aramaktadirlar. E-ticaretin sundugu bu avantajlar,
tiikketicilerin aligveris aliskanliklarinin gelecekte de dijitallesmeye devam edecegini ve bu alanda
yenilik¢i ¢oziimlerin ortaya ¢ikacagini gostermektedir [7].

Geleneksel ve elektronik ticarette tiiketici davraniglari, aligveris deneyiminin fiziksel ya da
dijital ortamda gerceklesmesine bagh olarak farkl sekillerde ortaya ¢ikar. Geleneksel ticarette
tiketiciler, aligveris siirecinde fiziksel bir magaza ortaminda iirtinleri inceleme, dokunma ve deneme
gibi duyusal deneyimlerden yararlanir. Bu siiregte yliz yiize iletisim 6nemli bir rol oynar ve satis
temsilcilerinden alinan dogrudan bilgi, tiiketicilerin kararlarin1 etkiler. Zaman ve mekan kisitlamasi
s6z konusu oldugundan, aligveris genellikle magaza saatleri icinde ve belirli yerlerde gerceklesir.
Ayrica, sosyal bir etkinlik olarak algilanan geleneksel alisveris, aile ve arkadaslarla birlikte
yapilabilir, bu da tiiketici tercihlerine sosyal bir boyut kazandirir.

Elektronik ticarette ise aligveris siireci dijital platformlarda gerceklesir ve tiiketicilere zaman ve
mekan bagimsizlig1 sunar. Tiiketiciler, ¢cevrimigi platformlarda genis bir {iriin yelpazesine ve detayli
bilgilere erigserek fiyat karsilagtirmalar1 yapabilir ve kullanici yorumlarindan faydalanabilir.
Elektronik ticarette satin alma siireci daha bireysel olup, sosyal etkilesim unsuru daha azdir. Ancak,
gorsel ve metinsel igerikler lizerinden karar verme zorunlulugu nedeniyle tuketiciler, Grlnlerin
fiziksel 6zelliklerini tam olarak degerlendiremeyebilir. Bu durum, iiriin agiklamalariin ve giivenilir
platformlarin 6nemini artirir. Ayrica, dijital giivenlik, kisisel veri gizliligi ve 6deme sistemleri,
tiiketicilerin elektronik ticaretteki davranislarinda belirleyici faktorlerdir.

Geleneksel ticaret daha ¢ok deneyim ve sosyal etkilesim odakli bir yap1 sunarken, elektronik
ticaret hiz, esneklik ve genis bilgiye erisim imkaniyla 6ne ¢ikar. Her iki ticaret bigimi de tiiketicilerin
ihtiyaglarmi farkl sekillerde karsilarken, aligveris deneyimlerine yonelik pazarlama stratejilerinin bu
farkliliklara gore uyarlanmasi gerekir [8].



E-ticarette tiiketicilerin karar siirecleri, geleneksel ticarete gore farkli dinamiklere sahip olup,
dijital platformlar tizerinden gergeklesen alisverislerin 6zgiin 6zelliklerinden etkilenir. E-ticaretin
biiyiimesiyle birlikte, tiiketici karar verme stirecleri daha verimli, hizli ve bazen daha duygusal hale
gelmistir. Bu siireg, genellikle bir dizi asamadan olusur ve her asamada farkli faktorler, tiiketicinin
kararlarini sekillendirir.

E-ticarette tiiketicilerin karar silireglerini anlamak i¢in, bu siireclerin belirli asamalarina
odaklanmak Onemlidir. Bu asamalar genellikle ihtiya¢ farkindaligi, bilgi arayisi, alternatiflerin
degerlendirilmesi, satin alma karar1 ve satin alma sonrasi davraniglar seklinde siralanabilir.

Tuketicilerin e-ticaretteki karar siireci, gogunlukla bir ihtiyacin farkina varilmasiyla baglar. Bu
ihtiyag, bireysel bir gereksinim, bir sorun veya arzu olabilir. Ornegin, bir kisinin cep telefonunun
bozulmasi ya da daha yeni bir model arayisi i¢ine girmesi, onu yeni bir telefon satin almak igin
harekete gegirir. E-ticaretin sundugu genis iriin yelpazesi ve dijital reklamlar, bu ihtiyacin fark
edilmesini hizlandirabilir. Tiiketiciler, ¢evrimigi platformlarda sik¢a gordiikleri reklamlar ya da
onerilerle, heniiz farkinda olmadiklar1 ihtiyaclar1 kesfederler [9].

Ihtiyacin farkina varilmasiyla birlikte, tiiketiciler bu ihtiyaci karsilayacak alternatif {iriin veya
hizmetler hakkinda bilgi aramaya baslarlar. E-ticarette, bu asama genellikle internet tizerinde iiriin
arastirmas1 yapmakla baglar. Tiiketiciler, ¢esitli cevrimi¢i kaynaklardan (iiretici siteleri, kullanici
yorumlari, sosyal medya, forumlar) bilgi toplayarak, satmn alacaklar1 iirtin hakkinda daha fazla bilgi
edinirler. Bu asamada, fiyat karsilastirma siteleri, iiriin inceleme platformlar1 ve sosyal medya
etkilesimleri, tiikketicilerin dogru {iriinii segmelerine yardime1 olan unsurlar arasinda yer alir. E-ticaret,
bu bilgiyi hizli bir sekilde ve ¢esitli formatlarda sunarak, tiiketicilerin daha bilingli kararlar almasini
saglar.

Tiiketiciler, elde ettikleri bilgiler dogrultusunda, alternatifleri karsilastirmaya baglarlar. Bu
asama, urlinlerin Ozellikleri, fiyatlari, markalar1 ve diger tiiketicilerin yorumlar1 gibi unsurlarin
dikkate alindig1 bir degerlendirme siirecidir. E-ticarette, iirtinlerin gorselleri, agiklamalar1 ve video
incelemeleri, tiiketicilerin bu degerlendirmeyi yaparken kararlarmni etkilemektedir. Ayrica, e-ticaret
platformlarinda sunulan filtreleme ve siralama secenckleri, tiiketicilerin alternatifler arasindan en
uygun olan1 segmelerini kolaylastirir. Uriinlerin fiyat ve dzellik karsilastirmalari, bu siirecte dnemli
bir rol oynar.

E-ticaretin sundugu kolayliklar sayesinde, tiiketiciler kararlarini hizla verebilirler. Bu asama,
genellikle bir satin alma butonuna tiklanarak ve ddeme islemi tamamlanarak sonlanir. E-ticaretin
sundugu avantajlar arasinda, 7/24 alisveris yapabilme imkani, hizli teslimat segenekleri, indirimler,
kampanyalar ve kullanici dostu 6deme sistemleri yer alir. Ancak, satin alma karar1 sadece triiniin
fiyat1 veya ozellikleriyle sinirli degildir. Kullanict yorumlari, 6deme giivenligi, teslimat siiresi, geri
iade politikalar1 gibi faktorler de bu asamada etkili olabilmektedir. Ayrica, e-ticaret siteleri ve sosyal
medya platformlar1 tarafindan yapilan kisisellestirilmis teklifler, tiiketicinin kararim1 dogrudan
etkileyebilir.

Satin alma islemi tamamlandiginda, tiiketiciler genellikle iiriinii kullanarak deneyimlerini
degerlendirirler. E-ticarette, bu asama iriinle ilgili yorumlar yazmak, sosyal medyada paylasimda
bulunmak ve hatta {iriinii geri iade etmek gibi adimlar1 igerir. Memnuniyet durumuna gore, tiiketiciler
markaya sadik kalabilir veya tekrar aligveris yapabilir. Ayrica, satin alma sonrasi destek hizmetleri,
tirtinle ilgili herhangi bir sorun yagsanmasi durumunda biiyiik bir 6neme sahiptir. E-ticaret siteleri,
memnuniyetsizlik durumunda geri iade ve degistirme islemleri sunarak, tiiketici deneyimini daha
guvenli hale getirir [10].

E-ticarette tiiketici kararlarini etkileyen pek c¢ok faktdr bulunmaktadir. Bunlar arasinda
teknolojik gelismeler, kullanict deneyimi, gilivenlik, 6deme secenekleri, fiyat, sosyal etkilesim,
psikolojik faktorler ve marka imaj1 gibi unsurlar yer alir.

* Teknolojik Faktorler: Mobil cihazlarin yaygmlagmasi, hizli internet baglantilar1 ve yapay zeka
tabanli Oneri sistemleri, tiiketicilerin aligveris deneyimlerini daha kolay ve kisisellestirilmis hale
getirir.



* Giivenlik ve Gizlilik: Tiiketiciler, ¢evrimic¢i 6deme islemlerinde giivenlik endiseleri tasir. Bu
nedenle, giivenli 6deme sistemleri ve kigisel verilerin korunmasi, e-ticaretteki satin alma kararlarini
dogrudan etkiler.

* Sosyal Etkilesim: Tiiketiciler, sosyal medyada arkadaslarindan ve diger kullanict
yorumlarindan etkilendikg¢e, ¢evrimici alisverislerinde de sosyal kanit arayisi i¢indedirler.

* Kisisellestirilmis Teklifler: E-ticaret platformlari, kullanicilarin 6nceki aligveris gegmisine ve
arama davranislarina dayali olarak kigisellestirilmis Oneriler sunarak, satin alma kararlarini
etkileyebilir.

E-ticarette tiiketici karar stiregleri, geleneksel aligveris siireclerine kiyasla daha hizli ve daha
cok veriye dayalidir. Tiiketiciler, ¢cevrimigi platformlardan bilgi toplayarak, iirlinleri karsilastirarak
ve sosyal kanitlar1 degerlendirerek karar verirler. E-ticaretin sundugu avantajlar, tiiketicilerin
kararlarin1 daha bilingli, hizli ve kisisellestirilmis bir sekilde almalarini saglar. Pazarlama stratejileri,
tiikketicilerin bu stireglerdeki motivasyonlarmi ve ihtiyaglarini anlayarak, dogru zamanlamada ve
dogru sekilde miidahale etmek {izerine kuruludur [11].

Gelecek Perspektifi

Azerbaycan’daki yerel e-ticaret platformlariin gelecegi, dijitallesmenin hiz kazanmasiyla
olumlu yonde sekillenmektedir. Teknolojik altyapinin gili¢lendirilmesi, mobil internet kullaniminin
artmas1 ve dijital 6deme sistemlerinin daha da yayginlasmasi, yerel platformlarin biiylimesini
destekleyecektir. Ayrica, yerel iireticilerle yapilan is birlikleri ve yerel tiiketici taleplerinin
karsilanmasi, bu platformlari daha rekabetci hale gelmesine yardimci olacaktir.

Yerel e-ticaret platformlarmin, lojistik ve dagitim altyapisini iyilestirmeleri, giivenlik
tedbirlerini artirmalar1 ve kullanic1 deneyimlerini siirekli olarak gelistirmeleri, onlar1 uzun vadede
daha gii¢lii bir konuma getirecektir. Tiiketici glivenini kazanmak ve miisteri memnuniyetini artirmak,
bu platformlarin basarili olabilmesi i¢in kritik faktorlerdir [12].

Azerbaycan’daki yerel e-ticaret platformlar1 hem yerel ekonomiyi destekleyen hem de
tuketicilerin alisveris aliskanliklarini degistiren 6nemli oyunculardir. Gelisen dijital altyap1, kullanici
talepleri ve sektdrdeki rekabet¢i ortam, bu platformlarin daha da biiylimesine olanak tanimaktadir.
Ancak, giivenlik, lojistik ve rekabet gibi zorluklarla basa ¢ikmak i¢in stirekli yenilik ve iyilestirme
gereklidir.

SONUC

Azerbaycan’da yerel e-ticaret sektorii hizli bir gelisim géstermektedir ancak biiylime i¢in bazi
engeller de bulunmaktadir. Yatmrimlarin artmasi, teknolojinin hizla benimsenmesi ve yasal
dizenlemelerin yapilmasi, Azerbaycan’daki yerel e-ticaretin gelecekteki buytimesini 6nemli 6lcude
etkileyecektir.
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Status of local electron commerce in Azerbaijan and description of consumer behavior
Abstract

The article analyzes the status of e-commerce in Azerbaijan. Electronic commerce (E-
commerce) is a trading model in which products and services are bought and sold over the internet.
E-commerce can also be called the digitalized version of traditional trade. E-commerce eliminates
geographical limitations and enables businesses to access global markets. Electronic commerce
includes not only shopping for consumers, but also the sale of digital products, business-to-business
transactions and public services.

E-commerce is constantly evolving as a result of both social and technological changes. The
development of the Internet, the increase in the use of mobile devices and the integration of
technologies that prioritize user experience increase the importance of e-commerce day by day. In
the future, it will continue to develop the world of trade by becoming more integrated with concepts
such as artificial intelligence technology, blockchain and sustainability.

One of the most important forms of trade in the modern age is electronic commerce (e-
commerce). With the increase in internet users, e-commerce has created new opportunities for
businesses and consumers. However, as with every technological development, e-commerce also has
its pros and cons.

Keywords: Azerbaijan, local e-commerce, competition, advantages, future perspectives.



