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AZORBAYCANIN QEYRIi-HOYAT SIGORTASI BAZARINDA YENi TEXNOLOGIYALARIN
TOTBIQININ TOHLILI (OMOLIYYAT EFFEKTIVLIYI, INNOVATIV MOHSULLAR,
FIRILDAQLARIN ARASDIRILMASI VO MOLUMAT 9SASLI QORARVERMO)

Xiilaso

Azarbaycanmin gqeyri-hayat sigortast bazarina qabaqcil texnologiyanin inteqrasiyasi amaliyyat
somaraliliyini va qarar gabulunu ahamiyyatli daracads yaxsilagdirtb. Bu magalo bu transformasiyanin
dord asas aspektini aragdirir: amoliyyat samoraliliyi va xarclorin azaldilmasi, innovativ sigorta
mahsullart va xidmoatlori, tokmillosdirilmis firildaggiligin  askarlanmast va qarsisimin alinmast va
moalumatlara  asaslanan  qararlarin  gabulu. Qabagqcil  texnologiya tokrarlanan tapgsiriglart
avtomatlasdirmaq va insan sahviorini minimuma endirmaklo giindalik proseslori sadalasdirir va
omaliyyat xarclorini azaldir. Istifadaya asaslanan sigorta va fordi sigorta hallori kimi innovativ mohsul
va xidmatlor dayisan miistori ehtiyaclarina cavab vera va bazarin raqabat qabiliyyatini artira bilor.
Qabaqcil firildag¢iliq askarlanmast daqiqliklo saxta iddialari miiayyan etmak va azaltmagq tigiin stini
intellekt, masin oyronmoasi va real vaxt malumat inteqrasiyasindan istifado edir. Bundan alavo,
Malumatlara asaslanan qararlarin qabulu sigorta sirkatlorina risklorin daqiq qiymatlondirilmasi,
miistorilorin seqmentasiyast va strateji planlasdirma figiin prognozlasdirici analitikadan va boyiik
moalumatlardan istifads etmaya imkan verir.

Acgar sozlar: qeyri-hayat sigortasi, Azarbaycan sigorta bazari, yeni texnologiyalar, siini intellekt,
igtisadi inkisaf, amoaliyyat effektivliyi, innovativ mahsullar, firildaglarin arasdiriimasi, malumat asasl
qorarverma.

GIRIS

Qeyri-hoyat sigortas1t bazar1 gabaqcil texnologiyalar vo innovativ yanasmalar osasinda boyiik
transformasiyadan keg¢ir. Azorbaycanda bu transformasiya sonayeni doyisir, sigortagilara omoliyyatlar1
sadalogdirmayo, miistori xidmatlorini tokmillogsdirmays vo daha doqiq vo ¢evik risklorin idars edilmosi
strategiyalar1 hazirlamaga imkan verir. Qlobal tendensiyalar roqomsal transformasiyanm vacibliyini
vurguladigindan, siini intellekt, masin Oyronmosi vo boyliik molumat (Big Data) analitikasinin
inteqrasiyasi sigortagilarin roqabatodavamli vo doyison bazar dinamikasina cavab vermasini tomin etmok
ii¢iin asas oldu.

Uzun illordir ki, ononavi sigortanin istiinliik togkil etdiyi Azerbaycanda yeni texnologiyalarin
totbiqi hom imkanlar, hom da problemlor gotirib. Bu iraliloyislor omoaliyyat somerosizliyinin azaldilmasi,
firlldaggiliqla  miibarizo, xidmotlorin  fordilogdirilmesi  vo  qorar  gobuletmo  proseslorinin
tokmillosdirilmosi vad edir. Statistik molumatlardan istifado edorak sigorta sirkotlori sigortalilarin xiisusi
ehtiyaclarim1 daha yaxsi qarsilaya, risklori daha doqiq prognozlasdira vo maliyys itkilorini effektiv
sokilds azalda bilor.

Bu moqalo texnoloji innovasiyalarm Azorbaycan qeyri-hoyat sigortast bazarma tosirini
aragdiraraq, dord osas sahayo diqqoet yetirir: oamoliyyat somoraliliyi vo xarclorin azaldilmasi, innovativ
sigorta mohsullar1 vo xidmatlori, firtldaqgiligm tokmillosdirilmis askar edilmasi vo garsisinin alinmasi vo
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molumatlara osaslanan qorarlarin gobulu. Bu aspektlori tohlil ederak, todqgiqat yeni texnologiyalarin
sigorta monzarasindo neca inqilab yarada bilocoyini, davamli inkisafa imkan yarada bilocoyini, daha
giiclii vo daha mohkom sonaye ekosistemi yaratmaga komok edo bilocoyini niimayis etdirmok mogsadi
dasiyrr.

Iomoliyyatlarin effektivliyin artmasi va xarclorin azaldilmasi.

Miitoroqqi texnologiyalarin Azorbaycanin geyri-hayat sifortasit bazarma inteqrasiyas: omoliyyat
somoraliliyinin  vo  xorclorin  optimallagdirilmasinin ~ yeni  dovriinii  agib. Rutin  proseslori
avtomatlasdirmaq vo qabaqcil rogomsal alotlordon istifado etmoklo sigortacilar is aximlarini sadslosdira,
ompliyyat xorclorini azalda vo xidmotlori daha somorali sokildo catdira bilorlor.

Ompliyyat somorsliliyindo on ohamiyyatli irsliloyislordon biri tokrarlanan inzibati tapsiriqlarin
avtomatlasdirilmasidir. Robotik proseslorin avtomatlagdirilmas1 vo siini intellekt sistemlori kimi
molumatlarin daxil edilmasi, sigorta miigavilslorin yenilonmasi xatirlatmalart vo sonadlorin islonmaosi
kimi funksiyalar1 tez vo doqiq yerina yetira bilor. Bu avtomatlagdirilmis hoallor bu vozifalori yerino
yetirmok tiglin tolob olunan vaxti azaltmaqla yanasi, insan sohvi ehtimalini minimuma endirir vo
bununla da amsliyyatlarin daqiqliyini va etibarliligini artirir.

Ononovi olaraq omok tutumlu proses olan iddialarin emali avtomatlagdirma vasitosilo
transformasiya edilo bilor. Siini intellekt sistemlori iddialar1 tohlil etmok, dostokloyici sonadlori nozordon
kecirmok vo hotta zororlori giymotlondirmok {i¢iin tosvirin taninmasi texnologiyasindan istifado edo
bilor. Bu, emal miiddotini ohomiyyotli dorocodo azaldwr, sigorta sirkotlorino iddialar1 daha tez holl
etmays vo miistori momnuniyyatini artirmaga imkan verir.

Qabaqcil texnologiya hom do is¢i qiivvesindon asililigi azaltmaga komok edir, noticodo
ohomiyyatli xorcloro qonaot edilir. Avtomatlasdirilmis sistemlor boyiik idaroetmo qruplarma ehtiyaci
aradan qaldiraraq, sigortagilara resurslari mohsulun innovasiyasi vo miistorilorin colb edilmosi kimi
strateji tosobbiisloro yenidon boliisdiirmoys imkan verir. Bundan olavo, bulud texnologiyalarnin vo
rogomsal platformalarin totbiqi fiziki ofislorin vo saxlama sistemlorinin saxlanmasi ilo bagl infrastruktur
xarclorini azaldir.

Saxta iddialar sigorta sirkotlori {i¢iin osas maliyya itkisi monbolorindon biridir. Siini intellekt vo
masin dyronmo alqoritmlari sigorta iddialar1 molumatlarinda niimunslori vo anomaliyalar1 tohlil edorak
firlldaggiligin miisyyon edilmosindo vo garsisinin alinmasinda osas rol oynayir. Bu sistemlor siibhali
sigorta iddialarini olavo arasdirmasi iigiin geyd eds bilor vo bununla da saxtakarliq foaliyyati ¢un
Odonislori azaldir. Firildaggiligi azaltmaqla sigorta sirkotlori 6z maliyye sabitliyini qoruya vo miistorilor
ticiin miikafat xarclorini azalda bilarlor.

Texnoloji iraliloyislor anderrayting prosesindo inqilab edorok real vaxt rejimindo molumatlarin
tohlilini vo prognozlasdirilan modellosdirmoni miimkiin etdi. Sigortagilar indi golirliliyi itirmodon
risklori vo qiymaot siyasatlorini rogabstli sokildo daha doqiq qiymatlondira bilorlor. Avtomatlasdirilmisg
anderrayting sistemlori daha siiratli miigavilalorinin verilmasini tomin edir, somoraliliyi artirir vo miigtori
olds etmoa xorclorini azaldir.

Rogomsal platformalar vo bulud osasli sistemlor siorta sirkstinin miixtslif departamentlori
arasinda qiisursuz amokdaslig1 vo kommunikasiyani asanlasdirir. Komandalar snonovi kagiz asasl vo ya
parcalanmis is axinlarinin yaratdigi gecikmolori aradan qaldiraraq real vaxt rejiminds molumat olds edo
va paylasa bilor. Bu bir-biri ilo olagali yanasma biitiin togkilatin effektiv vo somorali islomasini tomin
edir.

Muasir texnologiyanin monimsonilmosi sigortagilara bazar doyisikliklorino uygunlagmaq tiglin
lazim olan genislonmo vo ¢eviklik do verir. Masolon, bulud infrastrukturu sirkotlors ochomiyyatli olave
xarclor ¢okmodon tolobat osasinda omoliyyatlar1 genislondirmoye vo ya miqyasini azaltmaga imkan
verir. Bu ¢eviklik tobii folakatlor kimi iddialarin hocminin arta bilocayi pik dovrleri idare etmok {igiin
xiisusilo faydalidir.

Qabagqcil texnologiyalarm amaliyyat prosesloring inteqrasiyas1 Azorbaycanda geyri-hayat sigortasi
bazarmi doyisdirdiyini siibut etdi. Tapsiriqlarin avtomatlagdirilmasi, inzibati xarclorin azaldilmasi va
proseslorin sadolosdirilmasi ilo sigorta sirkotlori qonaotcil olmaqla yanasi, daha yiiksok effektivliya nail
ola bilorlor. Bu texnologiyalar tokca golirliliyi yaxsilagdirmir, ham do sigortacilara miistorilora dayer



olavo etmoyo imkan verir. Rogomsal transformasiya inkisaf etmoyo davam etdikco, omoliyyat
somaraliliyi vo xorclorin azaldilmasi regionun sigortacilarmin raqabet Ustlinliiyliniin osas1 olaraq
galacag.

Innovativ sigorta xidmotlori.

Xiisusilo avtomobil sigortast sonayesindo on inqilabi yeniliklordon biri istifadoyo osaslanan
sigortanin tatbigidir. Istifadoyo osaslanan sigortamin real vaxt rejimindo siiriiciiliik davranisi, yiiriis vo
digor parametrlora nozarat etmok {i¢iin telematik texnologiyasindan istifado edir. Sigorta miigavilolori
toplanmis molumatlar osasinda fordilosdirilir vo miistoriloro faktiki risk soviyyelorini oks etdiron
miikafatlar1 6domoys imkan verir.

Tohliikosiz siiriiciilor daha asagi sigorta haqqilar1 ilo miikafatlandirilacaglar ki, bu da yolda
mosuliyyatli davranis1 tosviq edocok. Istifadoyo osaslanan sigortanmn yalmz xorclora qonast etmoklo
sigortalilara fayda vermir, hom do si1gorta sirkotlorine risklori daha effektiv idaro etmoyo komok edir. Bu
yenilik daha odalotli vo molumatlara osaslanan sigorta qorarlar1 istiqgamotindo qlobal tendensiyaya
uygundur.

Tolob olunan sigorta bazarda populyarliq qazanan digor innovativ mohsuldur. Bu sigorta novii
miistorilora soyahot, ev kirayasi vo ya bir gilinliik todbirlor kimi miioyyan bir dovr vo ya hadiso {igiin
sigorta almaga imkan verir. Tolob iizro sigorta mobil programlar vo rogomsal platformalar vasitosilo
rahathq vo ceviklik tomin edorok, siirotlo doyison, rogomsal cohotdon molumath miistori bazasinin
ehtiyaclarini qarsilayir.

Qisa sofor planlagdiran miistorilor mobil proqramdan istifado edorok soyahot miiddotine uygun
golon miiddato soyahot si§ortasini aktivlosdiro vo bununla da uzunmiiddoatli miigavilolorlo bagl lazimsiz
xorclordon qaga bilorlor. Bu, istifado etdikco 6do modeli ¢evikliyi qiymotlondiron daha gonc,
texnologiyadan daha ¢ox molumath istehlak¢ilara yonolib.

Parametrik sigorta 6donislori igo salmaq ti¢lin ovvalcodon toyin edilmis parametrlordon istifado
edon yenilik¢i bir yanasmadir. Uzun sigorta iddialar1 prosesina giivonmak avazina, bu model miioyyan
bir hadiso bas verdikdo, masalon, miioyyon bir bal giiclindo olan zalzslo vo ya miioyyon edilmis hoddi
asan yagislar bas verdikdo avtomatik olaraq miiavinot 6doyir.

Mohsul xiisusilo tobii folakatlora vo ya hava ilo bagl risklora hossas olan miiossisalor vo sonayelor
iiclin faydalidir. Masolon, fermerlor agir hava soraiti zamani dorhal 6doniglor ala bilor ki, bu da onlara
daha tez problemlori aradan qaldirmaga vo maliyya cohatdon sabit qgalmaga imkan verir.

Qabagqcil texnologiyalar, xiisuson do siini intellekt vo boyiik molumat (Big data) analitikas1 sigorta
sirkotlorino yiiksok doracodo fordilosdirilmis vo fordilosdirilo bilon miigavilolor toklif etmoys imkan
verir. Miistori molumatlarmi tohlil edorak, sigorta sirkotlori fordi ehtiyaclara, se¢cimloro vo hoyat torzino
cavab veron siyasatlor hazirlaya bilorlor.

Agill1 ev cihazlar1 olan ev sahiblori riskin aktiv sokilds azaldilmasi {i¢iin endirimlori ehtiva edon
siyasat olds edos bilorlor. Eynils, miiassisalor lazimsiz xarclor olmadan hartarafli gorunma tomin edarak,
xiisusi omoaliyyat risklorine uygunlasdirilmis sigorta tominatini seco bilorlor.

Rogomsallagma artdiqca kiber sigortaya tolob xeyli artib. Kibersigorta mohsullar: fiziki soxslori vo
miiossisalori kiberhiicumlar, molumatlarm pozulmasi vo digor ragomsal tohdidlor naticosinds yaranan
maliyyas itkilorindon qorumagq ti¢iin nazards tutulub.

Azorbaycanda sigortagilar kiber sigortan1 6z portfellorine getdikco daha ¢ox daxil edirlor ki, bu da
rogomsal dovrdes yaranan risklorin aradan qaldirilmasi tizro qlobal tendensiyani oks etdirir. Bu mohsullar
cox vaxt kibercinayotkarlarin hadofino ¢evrilon, lakin 6zlorini barpa etmok ii¢lin resurslari olmayan
kicik vo orta miiassisalor (KOB) ii¢iin xiisusils vacibdir.

Saglamligla bagli innovativ sigorta mohsullar1 da yaranir. Fitnes izloyicilori kimi taxila bilon
texnologiya siorta sirkotlorine saglam hayat torzi siirdiiklori li¢iin sigortalilar1 miikafatlandirmaq imkant
verir. Miioyyon foaliyyat soviyysalorino vo ya saglamliq gostoricilorino cavab veron miistorilor sigorta
sirkoti ilo siortali arasmnda qarsiligh faydali olaqgelor yaradaraq, sigorta haqqlarinda endirimlori ala
bilorlor.

Artan ekoloji narahathiqlara cavab olaraq yasil sigorta mohsullar1 getdikco populyarlagir. Bu
mohsullar elektrikli naqliyyat vasitalori (EV) kimi ekoloji cohatdon dayaniql texnologiyalar1 ohats edir



vo ya ekoloji cohotdon tomiz tocriibslorin gobulu iigiin giizostlor toklif edir. Masalon, sigorta sirkotlori
elektrikli avtomobil sahiblorine daha asag1 sigorta haqlar1 toklif edo vo ya bizneslori davamli tocriibalori
manimsamaya tosviq edo biler.

Finldaqcihgin Askarlanmasi vo Qarsisinin Alinmasi.

Siini intellekt saxta iddialarin agkar edilmosinds, insan baxisi zamani buraxilmis ndgsanlarin vo
anomaliyalarin miioyyon edilmosindo asas rol oynayir. Masin dyronmo alqoritmlori normal davranigin
osasini yaratmaq tg¢lin boyilk miqdarda tarixi sigorta iddialart molumatlarini tohlil edir. Qeyri-adi
yiikksok iddialar vo ya sonadlorin uygunsuzlugu kimi bu ilkin gostoricilordon hor hansi sapma oslavo
aragdirma ti¢ilin xobardarliga sobab olacaq.

Sigortali qisa miiddat orzinds oxsar hadisalorlo bagl ¢oxsayli iddialar toqdim edorsa, siini intellekt
sistemi onlar1 siibhali kimi geyd edos bilor. Bu proaktiv yanasma sigortacilara potensial firildaglar: foal
sokildo arasdirmaq, maliyys itkilorini azaltmaq vo iddialar prosesinin biitdvliiylinii saxlamaq imkani
VErIr.

Prognozlasdirict analitika risklorin qiymotlondirilmasi modellori osasinda saxtakarliq davranisi
ehtimalin1 qiymotlondirorok doloduzlugun garsisinin alinmasini yaxsilasdirir. Sigortagilar iddia tarixi,
cografi yer vo davranis niimunalori kimi faktorlardan bir iddia vo ya sigortaliya risk bal toyin etmok
ticlin istifado edo bilorlor. Hoqiqi iddialarin effektiv sokildo islonmasini vo siibhali iddialarin hoartorafli
arasdirilmasini tomin etmok {i¢iin daha yiiksok riskli iddialar slave yoxlamaya moruz galacaq.

Qabagqcil texnologiyalar, hom¢inin saxta iddialar1 miioyyon etmok {i¢lin motn vo sokillor kimi
strukturlagdirilmamis molumatlar: tohlil eds bilor. Tobii dil emali (NLP) alqoritmlori iddia tosvirlorini
nozordon keciro, onlar1 kegmis geydlorlo miiqayiso edo vo tez-tez saxtakarligla olageli olan
uygunsuzluglar1 va ya dil niimunslorini miioyyon edo bilor.

Eyni sokildo, siini intellekt tosvirinin taninmasi vasitalori avtomobil vo ya omlaka doyon ziyan
kimi iddianin bir hissosi kimi toqdim edilon fotosokillori tohlil eds bilor. Bu alotlor foto manipulyasiya
olamatlorini, metadatadaki uygunsuzluqlari vo ya bildirilmis insidentlor vo togdim edilmis oyani siibutlar
arasinda uygunsuzluqlar1 agkar edo bilor.

Miiasir firildaqgiliq agskarlama sistemlori iddialarin vo sigortalilarin molumatlarmin diizgiinliiyiint
yoxlamaq tigiin xarici verilonlor bazalar1 vo ictimai geydlorlo inteqrasiya edo bilor. Masalon, sigorta
sirkotlori goza vo ya miiqavilo hesabatlari, tibbi qeydlor vo ya hotta sosial media foaliyyoti ilo bagh
iddialar1 yoxlaya bilor. Bu vahid yanagma iddialarin etibarliligini qiymatlondirmok vo uygunsuzluglari
miloyyan etmoak iigiin daha genis kontekst tomin edir.

Telematik qurgular sigortalanmis aktivlor haqqinda real vaxt molumatlari togdim etmoklo
firlldaggiligin garsisinin alimmasina miihiim tohfo verir. Avtomobil sigortasinda noqliyyat vasitolorine
qurasdirilmis telematik qurgular siirticiilik davranigini, hadiso toforriiatlarin1 vo yer molumatlarini qeyd
edir. Bu molumat iddialar1 yoxlamaga vo uydurma qgoazalar vo ya sisirdilmis itkilor kimi uygunsuzluglar1
miioyyon etmoys komok eds bilor.

Blok¢eyn texnologiyast molumatlarin biitdvliiyiinli vo doyismozliyini tomin etmoklo saxtakarligin
qarsisini almaq ticiin giiclii vasitoyo cevrilir. Sigorta sirkotlori iddialar1 vo sigortalilarin moalumatlarini
geyri-markazlosdirilmis reyestrdo saxlamaqla icazesiz doyisikliklorin vo ya suratlorin ¢ixarilmasinin
qarsisin1 ala bilorlor. Bu soffafliq vo tohliikesizlik saxtakarliq ehtimalini azaldir vo maraqlh toroflor
arasinda etibar artirir.

Sigortagilar molum firildaqgilar va siibhali faaliyystlor hagqinda melumat paylasan dsloduzlugun
askarlanmasi sobokolorindo getdikco daha ¢ox istirak edirlor. Sigortacilar biitiin sonaye iizro molumatlari
birlosdirarok miitogokkil firildaggiliq niimunolorini miioyyon eds vo koordinasiya edilmis firtldaqgiliq
oleyhina toadbirlor gdroe bilarlor.

Tokmillosdirilmis firildaqgiliq agkarlanmasi vo qarsismin  alinmasi  sigortagilart  maliyya
itkilorinden qoruyur, hom do miistorilorin inamin1 artirmaga komok edir. ©dalst vo daqiqliys sadiglik
niimayis etdirorak sigorta sirkotlori sigortalilar1 sigorta haglarinin moasuliyyatlo xorclondiyine vo saxta
iddialarla sisirdilmayacayine amin eds bilorlor. Bundan alave, firildaq¢iligin azaldilmasi ilo olds edilon
xarclora genaot digor miistorilor iiglin daha roqgabaetli qiymetlorin miioyyanlosdirilmasina sabab olur,
uzunmiiddatli loyalliq vo momnuniyyati artirir.



NOTICO

Azorbaycanin geyri-hoyat sigortasi bazarinda gabaqcil texnologiyalarin totbiqi daha somorsli,
innovativ vo miistori yoniimli sonayeys dogru kritik doniisii gostorir. Sigortagilar avtomatlasdirma, siini
intellekt, Ogyalarin Interneti vo molumat analitikasin1 monimsomokla, bdyiimo va differensasiya iigiin
yeni imkanlar a¢ib, uzun miiddatdir davam edon problemlori hall edirlor.

Omoliyyat somoraliliyi vo xarclorin azaldilmasi tokrarlanan tapsiriqlarin avtomatlasdirilmast vo
iddialarin  sadolosdirilmosi, azaldilmis olavo mosroflor vo tokmillosdirilmis xidmotlor vasitosilo
ohomiyyatli dorocodo yaxsilagdirilir. Doyison miistori ehtiyaclarina cavab olaraq innovativ sigorta
mohsullar1 vo xidmaotlorinin hazirlanmasi sigorta sirkstlorine sigortalilarin etibarmi vo sadaqgotini inkisaf
etdirorok rogabotodavamli olmaga imkan verir. Masin Oyronmosi vo prognozlagdirict analitika ilo
giiclondirilmis firildaq¢iligin askarlanmast mexanizmlori riski azaldir vo sonayenin maliyys sabitliyini
goruyur. Bundan olavo, molumatlara osaslanan gorarlarin gobulu sigorta sirkotlorino dinamik bazar
miihitindo ¢evikliyi tomin edorok risklori prognozlasdirmaga, strategiyalar1 optimallasdirmaga vo fordi
hallor togdim etmaya imkan verir.

Sigortast sonayesi inkisaf etmoyo davam etdikco, bu texnologiyalarin totbiqi omoliyyat
performansini yaxsilagdirmaqla yanasi, sigortacilara siirotlo doyison global monzoronin ehtiyaclarini
O0domoyo komok edocok. Bu iroliloyislorin inteqrasiyasi sonayenin innovasiyalara, davamliliga vo
davamliliga sadigliyini vurgulayir vo galocoyo hazir sigorta ekosistemi iigiin yol agir.
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Analysis of the application of new technologies in Azerbaijan's non-life insurance
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Abstract
The integration of advanced technology into the Azerbaijani non-life insurance market has
significantly improved operational efficiency and decision-making. This article examines four key
aspects of this transformation: operational efficiency and cost reduction, innovative insurance products



and services, improved fraud detection and prevention, and data-driven decision-making. Advanced
technology streamlines daily processes and reduces operational costs by automating repetitive tasks and
minimizing human error. Innovative products and services, such as usage-based insurance and personal
insurance solutions, can respond to changing customer needs and increase market competitiveness.
Advanced fraud detection uses artificial intelligence, machine learning, and real-time data integration
to accurately identify and mitigate fraudulent claims. In addition, data-driven decision-making allows
insurance companies to use predictive analytics and big data for accurate risk assessment, customer
segmentation, and strategic planning.

Keywords: non-life insurance, Azerbaijan insurance market, new technologies, artificial
intelligence, economic development, operational efficiency, innovative products, fraud investigation,
data-based decision-making.
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