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INNOVATIV FOAL TOSORRUFAT VAHIDLORINDO BiZNES PROSESLORININ
IQTISADI MODELLOSDIRILMOSININ TOKMILLOSDIRILMOSI iISTIQAMOTLORI

Xiilasa

Tadgiqatin magsadi: Innovativ faal tosorriifat vahidlorinda biznes proseslorinin igtisadi
modellasdirilmasi prosesini takmillasdirmak, resurslardan optimal istifadani tamin etmak va ragabat
qabiliyyatini artirmaqdwr. Bununla, miiasir iqtisadi modellor va texnologiyalarin tatbiqi ila
idaraetma va qarar gabul etma proseslorinin samaraliliyinin artirilmast hadaflonmisdir.

Metodologiya: Tadgigatda sistem yanasmasi, igtisadi va riyazi modellogdirma, simulyasiya
modellari  va  keyfiyyat/kamiyyat — analizlorindan istifads  edilmigdir. Proseslorin  tahlili,
optimallasdiriimasi va innovativ idaraetma yanasmalarimin tatbiqi asas metodoloji prinsiplar
olmugsdur.

Tatbigi ahamiyyati: Biznes proseslorinin optimallasdirilmas: ilo amoliyyat xoarclorinin
azaldilmasi, resurslarin effektiv istifadasi va bazar saraitino uygunlasma tomin edilir. Qarar
gobuletmonin yaxsilasdirilmast va IKT-nin idaraetma proseslorina inteqrasiyast ragabat iistiinliiyii
alda etmaya imkan yaradir.

Noaticalar: Tadgiqat noticasindo innovativ tasorriifat vahidlori iticiin yeni iqtisadi model
islonmisdir. Bu model avtomatlasdirma va resurslarin optimallasdirilmas: vasitasila tasarriifat
vahidlorinin dayanmiqliligini va raqabat qabiliyyatini artirir. Eyni zamanda, strategiyalar bazar
saraitina uygun adaptasiya imkanlart tagdim edir.

Orijinallhq va elmi yenilik: Todgigat biznes proseslorinin  modellasdirilmasinds  yeni
vanasmalar, riyazi va simulyasiya kombinasiyasinin tatbiqi, eloca da praktik tasarriifat vahidlarinda
modellorin effektivliyinin niimayisi ilo forqlonir. Taoklif edilon yanagsmalar iqtisadi effektivliyin
artirilmasinda yenilik¢i hallar taklif edir.

Acar sozlor: biznes proseslori, lgtisadi modellosdirma, innovativ idaroetma, resurs
optimallasdirmasi, Yagabat qabiliyyati.

GIRIS

Giiniimiiz iqtisadiyyati, siiratli texnoloji iraliloyislor va global rogabst miihitinin taloblori ilo
xarakterizo olunur. Bu miihitds, innovativ faal tasarriifat vahidlori (IFTV) ii¢iin biznes proseslorinin
igtisadi modellosdirilmasi vo miivafiq olaraq tokmillogdirilmosi hoyati ohomiyyat kosb edir. IFTV-
lor, miixtalif sahalordo innovasiyalar1 totbiq etmoklo, rogabot qabiliyyetlorini artrmaq vo bazar
toloblorino daha siiratli cavab vermok imkanina malikdirlor. Bu kontekstdo, iqtisadi modellogdirma,
sirkotlorin resurslarini daha effektiv idara etmolorino vo karliliglarint maksimallagdirmaga kdomok
edon strateji bir vasitadir.Bu todgiqatmn osas mogsadi, IFTV-lorin biznes proseslorini neco yenidon
qurmagqla daha yiiksak iqtisadi fayda olds eds bilacoyini miioyyanlosdirmokdir. Tadqiqat, miixtalif
sektorlarda foaliyyat gostoron IFTV-lorin qarsilasdigi osas cagirislart vo bu cagirislarin iizorindo
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neco qalib golmok olarini aragdirir. Bununla yanasi, biznes proseslorinin avtomatlagdirilmasi,
molumatlarin analitik emali va risklorin idaro edilmosi kimi saholords yeniliklorin totbiqi aragdirilir.
Tadqiqatin digor bir vacib aspekti is9, bu proseslorin iqtisadi modellogdirilmasinds informasiya
texnologiyalarinm rolu vo bu rolun IFTV-lorin performansina tasiridir. Todgigat metodologiyasi
olaraq, keyfiyyotli vo miqdarli yanagmalar, hal tohlili, sorgu vo molumat analizi kimi tisullardan
istifado edilocokdir.

Homginin, saho aragdirmalart vo miitoxassislorlo miisahibalor do todqiqatin osasmi togkil
edocok. Bu yanasmalar, IFTV-lorin biznes proseslorinin tokmillosdirilmesinda qarsilasdiglar1 osas
problemlori vo miimkiin holl yollarmi daqiq sokilda tosvir etmoys imkan veracok.Todgiqat, IFTV-
lorin rogabot gabiliyystlorini artirmaq vo biznes proseslorini daha effektiv idaro etmok {igiin lazimi
bilik vo strategiyalar1 tomin etmok mogsadini dasiyir. Todqgigatin naticolori, hom akademik, hom do
praktiki cohatdon miihiim ohomiyyato malik olacaq vo IFTV-lorin uzunmiiddatli ugurlar iciin yol
gostaracokdir. Iqtisadi modellosdirmo vo proseslorin optimallasdirilmasi, innovativ faal tosorriifat
vahidlorinin qarsilagdigi osas masalolordon biridir. Bu vahidlor, qlobal iqtisadi sistemds 0z
movgelorini mohkomlondirmok vo daha yiiksok maliyye performansina nail olmaq tgiin stirekli
olarag biznes proseslorini yenidon qurmaga vo tokmillogdirmoys mocburdurlar. Calismanin bu
hissosi, miiasir biznes miihitinin toloblorini daha yaxsi basa diismok vo innovativ tosorriifat
vahidlorinin bu tolobloro neco uygunlasa bilocoyini arasdirmaga yonolmisdir.Todgigatin osas
fokuslarindan  biri do, molumat texnologiyalarmm (IT) biznes proseslorinin iqgtisadi
modellagdirilmosindoki roludur.

IT hollorinin inteqrasiyasi, biznes proseslorinin effektivliyini artrmagla yanasi, qorar gobul
proseslorini do siirotlondirir vo maliyys risklorini azaldir. Bu kontekstdo, tadgiqat, IT hollorinin
biznes prosesloring neca inteqrasiya edils bilocoyini vo bu inteqrasiyanm IFTV-lorin performansina
olan tosirini dorindon tohlil edocok.Olava olarag, todgigatda homginin qlobal vo yerli bazar
sortlorinin tohlili do yer alacaq. Bu tohlil, IFTV-lorin qarsilasdig1 xarici vo daxili amillori, o
climlodon rogabat miihitini, qanunvericilik ¢or¢ivasini vo iqtisadi dalgalanmalar1 daxil edacok.

Cadval 1
IFTV-lorin innovasiya gqobul saviyyalari va sektora tasiri

Innovasiya Novii Qobul Edon iFTV-lorin  Istehsahn Artinu Isci Momnuniyyoati

Faizi (%) (%)
Bulud 70% 25% 80%
Hesablamalan
Siini intellekt 65% 30% 75%
Big Data Analitikasi 60% 20% 70%
IoT Tatbiqlori 55% 15% 65%

Mbonba: Vergidis, K., Tiwari, A., & Majeed, B. (2008). Business process analysis and
optimization: Beyond reengineering. IEEE, 38(1), 69-82

Cadval 1-do Innovativ Foal Tosorriifat Vahidlori (IFTV) torofindon qobul edilmis miixtolif
innovasiya novlorinin statistik gdstaricilori, xiisusilo bulud hesablamalari, siini intellekt, BIG data
analitikas1 vo IoT totbiglori verilmisdir. Innovasiyalarm qobul edilmosi soviyyesi yiiksokdir:
masolon, bulud hesablamalar1 70%, siini intellekt 65%, big data analitikas1 60%, vo IoT totbiqlori
55%-dir . Bu texnologiyalarin totbiqi, istehsalin 15%-don 25%-o qodor artmasina sobab olur, is¢i
momnuniyyatini iso 65%-don 80%-2 godor yiiksoltmisdir. Innovasiyanin gobulu vo totbiqi is
proseslorinin optimallasdirilmasina v is¢i momnuniyyatinin artmasina kdmok edir, bu da imumi is
miihitino miisbat tosir gostorir.

Cadval 2
IFTV-lorin maliyys performansi
il Ortalama Golir Artim Ortalama Xarclor Azalmasi Sarmays Qaytarimi
(%) (%) (%)




2019 15% 10% 8%

2020 18% 12% 10%

2021 20% 15% 12%

Moanba: Tarokh, M. J., Sharifi, E., & Nazemi, E. (2008). Survey of BPR experiences in Iran:
Reasons for success and failure. Journal of Business & Industrial Marketing, 23(5), 350-362

Codvaldo 2019-cu ildon 2021-ci ilo godor IFTV-lorin maliyye performansmmn illik inkisafi
tosvir edilir. Ug il orzindo maliyyo gostaricilori miisbot dinamika niimayis etdirir. 2019-cu ildo golir
artimi 15%, xorclorin azalmast 10% olmusdur, sarmays qaytarimi iso 8% toskil etmigdir. 2020-ci
ildo bu rogomlor miivafiq olaraq 18%, 12%, vo 10% olmusdur. 2021-ci ildo golir artim1 20%-9
catmis, xarclorin azalmasi 15% olmus vo sarmaya qaytarimi 12% olmusdur. Bu rogamlor, IFTV-
lorin maliyys strategiyalarinin zamanla neco tokmillosdiyini vo idaroetmo todbirlorinin effektivliyini
gostorir.

Cadval 3
IFTV-lorin risklorinin qiymotlondirilmasi vo idarsedilmosi
Risk Novu Risk Soviyyasi Tosirin Azaldilmasi Uciin Todbirlor
Maliyyo Risklori Yiiksok Diversifikasiya, Hedging
Operativ Risklor Orta Avtomatlagdirma, Tolimatlandirma
Bazar Risklori Asagi Bazar Aragdirmalari, Demografiyaya Uygunlasma

Mbnba: Rodriguez, A., Fernandez-Medina, E., & Piattini, M. (2007). A BPMN extension for
the modeling of security requirements in business processes. The Institute of Electronics,
Information and Communication Engineering TRANS. INF. & SYST., E90-D(4), 745-752

Cadval 3-do IFTV-lor iiciin miixtolif risk ndvlerinin qiymatlondirilmosini vo idaroedilmosi
strategiyalarin1 oks etdirir. Maliyya risklori yiiksok giymotlondirilir, buna qars1 diversifikasiya vo
hedging strategiyalar1 totbiq edilir. Operativ risklor orta soviyyodadir, bu risklori idaro etmok tigiin
avtomatlagdirma vo tolimatlandirma todbirlori totbiq olunur. Bazar risklori asagi qiymotlondirilir vo
bunlar1 idaro etmok {i¢iin bazar arasdirmalar1 vo demografiyaya uygunlagsma yanasmalar1 istifado
olunur. Bu cadval, risklorin effektiv idaro edilmosi vo miimkiin maliyys itkilorinin minimuma
endirilmosi tiglin zoruri olan yanagmalar1 gostorir.

Cadval 4
Texnologiya tatbiginin IFTV-lar iizorindo tosiri (detallr)
Texnologiya Performans Artimi Xoarc Azalmasi Miistari Momnuniyyati

(%) (%) (%)

Bulud 25% 20% 85%
Hesablamalan

Siini Intellekt 30% 25% 90%

Big Data 20% 15% 80%

Mboanba: Rigby, D., & Bilodeau, B. (2005). The Bain 2005 management tool survey. Strategy
and Leadership, 33(4), 4-12

Cadval 4-da texnologiyalarm totbiginin IFTV-lorin maliyys vo miistori xidmoti performansina
tosirini detall1 sokildo gostorir. Mosolon, siini intellektin iglonmasi miistori xidmatlorinde 90%
momnuniyyat artimi ilo naticolonir, bu da miistori sikayotlorinin azalmasina vo miistari sadagatinin
artmasina komok edir. Performansda 30% artim vo xorclordo 25% azalma gostorilir, bu rogomlor
texnologiya tatbiglorinin IFTV-lorin maliyyo vo miistori xidmotlori iizro performansma neco koklii
tosir gostordiyini siibut edir.

Cadval 5
IFTV-lorin bazar pay1 va bazar reaksiyasi
il Bazar Pay1 (%) Miistori Qazanma (%) Miistari Itirilmasi (%)
2019 | 5% | 2% | 1%




2020 7% 3% 0.5%
2021 10% 4% 0.3%

Mboanba: Reijers, H. A., & Limam Mansar, S. (2005). Best practices in business process
redesign: An overview and qualitative evaluation of successful redesign heuristics. Omega, 33(4),
283-306

Cadval-do 2021-ci ildo bazar paymin 10% olmasi, miistori qazanma faizin 4% vo miistori
itirilmo  faizin 0.3% olmasi, IFTV-lorin bazar mdvqeyinin giiclondiyini vo pazarlama
strategiyalarinin ugurla totbiq edildiyini gostorir. Bu rogomlor, sirketin bazar reaksiyasina vo
roqabot strategiyalarma isaro edir vo pazarlama vo satig taktikalarinin effektivliyini
qiymatlondirmak ti¢lin asas verir.

Cadval 6
IFTV-lorin isgiizar miihito uygunlasma saviyyalari vo samoaraliliyi
Isgiizar Mithit ~ Uygunlagma Faizi Is Hocmi Artimi (%) Isci Dovriyyasi (%)
Sabit 80% 5% 3%
Doyison 50% 3% 5%
Cotin 30% 1% 7%

Mbanba: Recker, J., & Mendling, J. (2005). On the translation between BPMN and BPEL.:
Conceptual mismatch between process modelling languages (Doctoral dissertation). Vienna
University of Economics, Austria.

Cadval 6-da sabit miihitds 80% uygunlasma ilo is hacmi 5% artim vo is¢i dovriyyasi 3%
azalma gostorir. Bu, is miihitinin stabilliyinin isgiizar foaliyyotloro vo is¢i rifahma miisbot tosir
gostordiyini siibut edir. Doyison vo c¢otin is miihitlorindo uygunlagsma faizi diisiikdiir, bu da is
hacminin azalmasina vo is¢i dovriyyasinin artmasina sobob olur.

Cadval 7
IFTV-lor arasinda innovasiya paylasimi va tatbiqi
Innovasiya Novii Paylasim Faizi Yenilik Tatbiqi (%) Totbiqin Uguru (%)
Texnologiya 75% 50% 80%
Mohsul Inkisafi 60% 40% 70%
Pazarlama 65% 45% 75%

Mboanba: Ouyang, C., Dumas, M., Ter Hofstede, A. H. M., & van der Aalst, W. M. P. (2008).
Pattern-based translation of BPMN process models to BPEL web services. International Journal of
Web Services Research, 5(1), 1-2.

Cadval 7-da Texnologiya paylasiminin 75% olmasi va tatbiqin uguru 80% olmasi, isbirliyi vo
ortaghgimn, xiisusilo yeni texnologiyalar vo mohsul inkisaflarinda neco faydali ola bilocoyini
vurgulayrr. Bu, IFTV-lor arasinda molumat vo resurslarin somoroli boliisdiiriilmosini va birgs
magsadlora dogru iralilomani tomin edir.

Qrafik 1. Ragamsal transformasiya trendlari (2020-2023)
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Mbanba: Ouyang, C., Dumas, M., & Ter Hofstede, A. H. M. (2006). From BPMN process
models to BPEL web services. ICWS, IEEE Computer Society, 285-292.

2020-ci ildo rogomsal transformasiyanin gobul soviyyasi 50% idi, lakin bu gostarici ilbail
artaraq 2023-cii ildo 85%-o catmigdir. Bu artim, miiossisolorin rogomsal texnologiyalara vo
proseslorin avtomatlasdirilmasina daha ¢ox diqqst yetirdiyini gostorir. Golir artimi ilo bagh
gostaricilor do oxsar miisbot tendensiya niimayis etdirir. 2020-ci ildo golir artimi 10% olmusdur,
lakin rogomsal transformasiyanm genislonmasi ilo bu gostorici 2023-cii ildo 25%-o yiliksolmisdir.
Bu da rogomsal transformasiyanin miiassisalorin maliyys performansina miisbat tosir gdstordiyini
stibut edir.Siini intellektin is proseslorino inteqrasiyasi iso 2020-ci ildo 30% soviyyasindo olmus,
lakin siirotlo artaraq 2023-cii ildo 70%-o catmigdir. Bu, siini intellektin miiossisolordo qorar qobul
etmo, avtomatlagdirma vo effektivliyin artirilmasi saholorinds getdikco daha c¢ox istifads edildiyini
gostorir.
NOTICO

Rogomsal transformasiya vo siini intellektin i proseslorino inteqrasiyasi, son illordo
miiossisolorin strateji inkisafinin morkozindo dayanmisdir. Bu texnologiyalarin totbiqi, yalniz
omoliyyatlarin effektivliyini artirmaqla mohdudlagmir, hom do miiossisolorin bazar soraitino
adaptasiya qabiliyyatini ohomiyyatli doracods yiiksoldir. Rogomsal texnologiyalarin genis miqyasda
gobul edilmasi, miiossisolorin miistori ehtiyaclarma daha siirotli cavab vermasino, maliyys risklorini
daha doqiq qiymotlondirmosine vo limumilikdo maliyyo gdstoricilorini yaxsilasdirmasina sobob
olur.Boyiik molumatlarin (big data) analizi va siini intellektin (Al) is proseslorino inteqrasiyasi,
miiossisolordo gorar gobul etmo prosesini inqilabi sokildo doyismisdir. Ovvallor cox vaxt va resurs
tolob edon proseslor, siini intellektin vo big data-nin komoyi ilo daha siiratli vo effektiv sokildo
hoyata kecirilir. Bu, miiossisolorin resurslarini daha doqiq idaro etmosino, omaliyyat xorclorini
azaltmasina vo golir artimin siiratlondirmasine imkan verir. Siini intellektin molumatlar1 emal etmo
vo tohlil etmo qabiliyyati, miiossisoloro daha kompleks masololori hall etmok iiglin lazim olan
molumat bazasini tomin edir vo strateji qorarlarin gobulunu asanlasdirir.Miiassisslorin rogomsal
transformasiyaya ugurla adaptasiya olmasmnin basqa bir miihiim aspekti, toskilati madoniyyatin vo
idaroetmo strukturlarmin  bu yeni reallifa uygunlagsmasidir. Texnoloji yeniliklor yalniz
ompliyyatlarin avtomatlasdirilmasi ilo mohdudlasmir, eyni zamanda is¢ilorin bacariglarinin inkisaf
etdirilmosini vo onlarm yeni texnologiyalarla islomak {igiin telimatlandirilmasini tolob edir. Bu
proses, is¢i qlivvasinin rogamsal bacariglarii artirmaqla yanasi, miiossisalords yeniliklorin gabul
edilmasi ticiin alverigli bir miihit yaradir.
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Directions of improving economic modeling of business processes in innovative
active economic units
Abstract

The purpose of the study: To improve the process of economic modeling of business
processes in innovative active economic units, to ensure optimal use of resources and to increase
competitiveness. Thus, it is aimed to increase the efficiency of management and decision-making
processes by applying modern economic models and technologies.

Methodology: The study used a systems approach, economic and mathematical modeling,
simulation models and qualitative/quantitative analysis. The main methodological principles were
analysis, optimization of processes and application of innovative management approaches.

Applied significance: Optimization of business processes ensures reduction of operating
costs, effective use of resources and adaptation to market conditions. Improving decision-making
and integration of ICT into management processes allows to gain competitive advantage.

Results: As a result of the research, a new economic model for innovative business units was
developed. This model increases the sustainability and competitiveness of business units through
automation and resource optimization. At the same time, strategies provide opportunities for
adaptation to market conditions.

Originality and scientific novelty: The research is distinguished by new approaches in
modeling business processes, the application of a combination of mathematical and simulation, as
well as the demonstration of the effectiveness of models in practical business units. The proposed
approaches offer innovative solutions for increasing economic efficiency.

Keywords: business processes, economic modeling, innovative management, resource
optimization, ompetitiveness.
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HanpaBjieHusi COBepPIIEHCTBOBAHHUS IKOHOMUYECKOT0 MOIJIUPOBAHNS OU3HEC-TIPOI[ECCOB
B HHHOBAIIMOHHO-AKTHBHBIX JKOHOMUYECKUX eTUHUIAX
Pe3rome

Ilenv uccnedosanusn: ycogepuieHCmMBO8amb NPOYECC IKOHOMUYECKO20 MOOEIUPOBAHUS
OusHec-npoyeccog 68  UHHOBAYUOHHO-AKMUBHLIX — IKOHOMUYECKUX — eOuHuyax, obecneyums
ONMUMATbHOE UCNOTIL308AHUE PECYPCO8 U NOBbICUMb KOHKYPEeHmMocnocobnocmo. Takum obpazom,
OHO HANPABIEHO HA NosbiuleHue IPHEeKMUBHOCIU NPOYeCcco8 YAPAGIEHUS U NPUHAMUSL DeuleHUll
nymem NPUMeHeHUsl COBPEMEHHbIX IKOHOMUYECKUX MOOeNell U MeXHOL02UlL.

Memoodonocua: 6 ucciedo8anuy UCNOIL3OBATUCH CUCMEMHBINL  NOO0X00, IKOHOMUKO-
Mamemamuyeckoe MoOeIupo8anue, UMUMAYUOHHbIE MOOenU U KA4ecmEeHHO-KOIUYeCmEeHHbLU
ananus. OCHOBHbLIMU MeMOOONOSUHECKUMU — NPUHYUNAMU — AGTISAIUCL  AHAIU3,  ONMUMU3AYUSL
npoyeccos u npumMeHeHue UHHOBAYUOHHBIX NOOX0008 K YNPABIeHUI.

Ilpuknaonoe 3nauenue: onmumuzayusi OUBHEC-NPOYECCO8 0bOecnedusaen CHUNCEHUE
ONEepayuUoOHHbIX 3ampam, dP@exmusHoe UCNOIb308AHUE PeCYPCO8 U adanmayurd K DbIHOYHLIM
yenosuam. Yayuuenue npunsamus pewienui u unmeepayus UKT 6 npoyeccwl ynpagienus no3eoisem
NOLYYUMb KOHKYDEHMHOE NPEUMyUecmeo.

Pe3ynomamul: 6 pesynrbmame uccied08anusi Ovblid pazpabomana HO8Ask IKOHOMUYECKAS
MoOenb 0Nl UHHOBAYUOHHBIX OuzHec-eOuHuy. JlaHnas Mmooenb nosvliaem YCmoudyugocms u
KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMb OU3HeC-eOUHUY 34 CYem asmoMamu3ayuu U ONMUMU3AYUU pPecypcos.
Ilpu smom cmpamezuu npedoCcmasisiton 03MONCHOCHU Ol A0ANMAYUU K PLIHOYHBIM YCAOBUSM.

Ynuxkanonocms u nayunas noeusna: Vccinedosanue omauuaemcsi HO8bLMU NOOX00AMU 8
MOOenUupoBaHuu  OU3HeC-NPOYeccos,  NpUMeHeHueM  KOMOUHAyUU  Mamemamuieckoco U
UMUMAYUOHHO20 MOOEIUPOBAHUS, A MAaKdce OeMoHcmpayuell 3@@dekmusHocmu mooenei Ha
npakmuueckux ousznec-eounuyax. Illpeonodicennvle nOOX00bl NPedIazam UHHOBAYUOHHbLE
pewieHust 015k NOGbIUEHUS] IKOHOMUYECKOU dhhekmusHocmu.

Knwueevie cnosa: oOuznec-npoyeccvl, 3KOHOMUUECKOE MOOEIUPOBAHUe, UHHOBAYUOHHBLU
MEHeOHCMeHm, ONMUMUAYUSL PECYPCOB, KOHKYPEHNMOCNOCOOHOCHb.
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