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CAGDAS DOVRDO XARICi VO DAXILI FAKTORLARIN AZORBAYCANDA
ROQOMSAL E-HOKUMOT QURUCULUGU PROSESINO VO E-XIDMOTLOR
SAHOSININ INKIiSAFINA TOSIRININ QiYMOTLONDIRILMOSI

Xilasa
Magalada ¢agdas dovrda Azarbaycanda ragamsal igtisadiyyata kecidda raogamsal e-h6kumot
quruculugunun ugurla basa c¢atdirilmasi prosesina Vo e-Xidmatlor sahasinin  inkisafi
perspektivlarini giymatlaondirmak moaqsadi ilo aparilmis SWOT analizinin va hazirki strateji
saraitin rogamsal e-hokumoata kecid potensialina va inkisaf istigamatina tasirinin PEST analizinin
naticalori barada malumat verilir.
Acar sozlar: ragomsal igtisadiyyat, ragamsal e-hdkumat, SWOT analiz, PEST analiz.

GIRIS

Umummilli lider Heydor Oliyevin yolu ils inkisaf edon, 6z torpaglarini isgaldan azad edon,
Olkads sabit vo dayanigl iqtisadiyyata malik olan, sosial problemlarin vo xalqin maddi rifahinin
yuksalmoasindo ugurlara imza atan, insan kapitalinin davamli inkisafin1 tomin edoan, region va
diinya igtisadiyyatinda “qlobal oyungu” statusuna malik olan “Azarbaycan dévlati postpandemiya
va postkonflikt dovriinda keyfiyyatco yeni olan va 2022-2030-cu illari ohato edon strateji inkisaf
moarhalasine daxil olur” (1).

Olkomizin son 10 ildo osas nailiyyatlori “bes fundamental natica-galib dovlat, beynalxalg
nifuz, tohsilli comiyyat, boylk igtisadi potensial va yiiksalan rifah 6lkanin 10 illik sosial-igtisadi
inkisaf”’la xarakteriza olunur (1).

“2022-2026-c1 illordo sosial-igtisadi inkisaf strategiyasi”’nin Todbirlor Planinin 1.1.8.
bondinds foaliyyat istigamoti kimi “Ragomsal iqtisadiyyata kecidin siratlonmosi” boliimiinda
“Milli iqtisadiyyatda 4-cU Sanaye ingilabi (4SI) texnologiyalarimin tatbigi imkanlarinin tadqiq
olunmasi” nazordo tutulur. Eyni zamanda magsad 2.2: Yiksak va adalatli sosial taminat, inkliziv
camiyyat” kimi formalasdirilib.

3.1.7.-do “Faaliyyat istiqgamoti: Erkon yaslardan rogomsal saristalorin artirilmasi, IKT-nin
tohsildos totbigi vo distant tohsil imkanlarinin genislondirilmosi’nds “miivafiq géstoricilarin ilbail
azaldilaraq dovriin sonuna 6 sagirda 1 kompUter nisbatina ¢atmasi, dovriin sonuna elektron
resurslarin sayimin 40000-2 catmas:, miixtalif tahsil pillalori va Umumi idaraetma (zro 26
informasiya sistemi va elektron xidmatlarin istifadaya verilmasi” nazards tutulur.

3.2.3.-do “Foaliyyat istigameti: “Iqtisadiyyatn miixtolif saholorinds innovasiyalarin tothiqi
imkanlarinin genislondirilmasi”’nda “naqliyyat va logistika sahasinin ragamsallasmasi, elektron
ticarat hacminin va istifadagilorinin sayimin artmasi, onlayn platforma iizorindon Kkegirilon
bizneslararasi (B2B) amaliyyatlarinin hacminin har il 15% artmasi, olkalararast elektron imzanin
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qarsihigli taminmast va Olkolorarasi elektron sanad mubadilasinda istirak edan asas ticarat
subyektlorinin sayinin hor il 10% artmast” yekun naticalords 6z oksini tapmigdir.

3.2.5.-do “Foaaliyyat istigamati: Dovlot xidmatlorino olgatanligin genislondirilmasi Ugln
innovasiyalarin totbiqi”ndo  “RaQomsal transformasiya konsepsiyasimin  hazirlanmasinin
yvekunlagdiriimast va tasdiq olunmast iigtin  taqdim edilmasi (2022-2023), bitin dovlat
xidmatlorinin (G2C, G2B, G2G) illor Uzra ragomsal mihito kecirilmasi ilo bagl prioritet
istigamatlorin muayyan edilmasi va onlarin onlayn formatda tagkil olunmasimin alagalondirilmasi
(2022-2026) va dovrin sonuna kommunal xidmatlorin  vahid informasiya sisteminin
tamamlanmast” Kimi masalalorin halli nozards tutulur.

Mohz bu yuxarida geyd edilon masalalorin halli Gglin Azorbaycanda rogomsal elektron
hokumatin formalasmasi istigamotinds soraitin obyektiv giymotlondirilmasi va diizgiin naticalorin
¢ixarilmasi olduqca vacibdir.

Isin magsadi: xarici vo daxili faktorlarm 6lkomizde regemsal e-hdkumot quruculugunun
basa catdirilmasi imkanlarina vo xidmatlor sahasine tosirinin SWOT, moévcud strateji soraitin
rogomsal e-hokumato kegid potensialini vo inkisafin istigamotini muoyyon etmok mogsadi ilo
PEST analizinin aparilmasi.

Hazirda SWOT analizindon iqtisadiyyatin va idarsetmonin mixtalif sferalarinda genis
istifado edilir (2, 3, 4, 5, 6, 7). Rogomsal iqtisadiyyatin perspektiv inkisafinda iqtisadiyyatin
rogomsallagmasinin boyiik shamiyyati vardir.

Buna goro do, 2023-cii ilin sonlarinda 6z orazi bitovliyinu tam boarpa edon vo ermoni
tocavliziine son goyan Azorbaycan Respublikasinda elektron hokumot quruculugu sahasinda
qarsida bizi gozloyan mosalalori 6yronmak magsadi ilo tarafimizdon SWOT analizi aparilmisdir.
Mohz SWOT analizi bizo bu sahods mdvcud vaziyyati real tohlil etmays vo elektron hékumatin
inkisaf perspektivlorini qiymotlondirmoys imkan verir. Bu mogsadlo asagidaki 1 sayli cadvalda
verilon matrisa doldurularaq, 2 sayli cadvalds verilon riyazi metodlarm komoayi ilo glcli vo zaif
toroflor, imkanlar va tohlikalor statistik giymatlondirilmisdir.

Cadval 1
SWOT analizinin matrisasi
Imkanlar Tohliikalor
Gucli toroflor “S-O” sahosi “S-T” sahosi
Zoif toroflor “W-O” sahosi “W-T” sahasi
Cadval 2
SWOT situasiya analizi matrisasinin qiymatlondirilmasi
Guclu | 9hamiyyat | Qiymat Pay Imkanlar | ©hamiyyat | Qiymat Pay
taraflor
1 Z% N°t | Z°%1 N% 1 Z% N°1 | Z°% N%
Fi =------ Vi =-----
> 7% N°i > 7% N
2 Z% N% | Z% N*% 2 Z°% N°% | Z% N%
Fl mm———— Vl mm————
> 7% N°i >Z% N
Zyif | Ohamiyyat | Qiymat Pay Toahltkalor | @hamiyyat | Qiymat Pay
toraflor
1 Z" N"p | Z%1 NYg 1 Z4 N | Z4% N4
Gy =------ U =-----




>Z" N%i > 75 N

2 AL NY, Z% NW, z5H N% Z' NY
Gyp=---- Uy =-----
VA, 7% N
NY,

SF=1.5: G=15; V=1, 3; U=1

Aparilmis analizin naticalorino asasan hor bir parametr dirist giymastlondirilmaklo pay1
mUayyon edilmisdir.

Cadval 3
SWOT matrisa asasinda qiymatlondirmanin yekun naticalari
Ne Guclu taraflar dhamiyyat | Qiymat Balla Pay
giymatlondirma

1. | ©halinin 6lks prezidentins inami 5 5 25 0,09
Vo etibarmin yiiksok olmasi

2. | Azoarbaycanda ragomsal- 5 5 25 0,09
hékumot barodo Qgobul edilmis
Programlarin 6z miiddatlorindo
hoyata kegirilmosi (glin vacib
olan 06lko Prezidentinin siyasi
iradasi v gucli lider olmasi.

3. | Olkonin  orazi  bitévliyinin 5 5 25 0,09
borpasi.

4, | Olkoda siyasi sabitliyin  vo 5 5 25 0,09
dayaniqhh  iqtisadi  inkisafin
olmasi.

5. | Comiyyatdo rogomsal 4 5 20 0,0719
informasiyalara vo  elektron
xidmoatloro  maragin  get-geds
artmast.

6. | Olkodo miiasir IKT 4 5 20 0,0719
infrastrukturunun  mévcudlugu
Vo miintozom olaraq
yenilonmasi.

7. | E-hdkumat  sahosinds  islarin 4 4 16 0,0575
hoyata kecirilmasina
cavabdehlik  vo  mosuliyyat
dasiyan togkilatin olmasi.

8. | Sabit maliyys durumu vo sabit 5 5 20 0,0719
milli valyutanin olmasi.

9. |IKT  sahosino investisiya 5 5 25 0,09
qoyulusunun artmasi.

10. | IKT sahasindo golirlorin artmasi. 5 5 25 0,09

11. | Biirokratiyanin logvi prosesinin 4 4 16 0,0575
suratli gedisi.

12. | Tohsilin 4 3 12 0,0431




informativlagdirilmoesinds ardicil
siyasat.

13. | Ev tosarriifatlarinda kompiiter 4 3 12 0,0431
avadanliglarinin stirotli artima.

14. | Dovlst xidmatlorina asan va 4 3 12 0,0431
suratli giris.

Cami: 278 1
Ne Zoif taraflor Dhamiyyat | Qiymat Balla Pay
giymatlondirma

1. | Isgaldan azad olmus orazilorin 5 5 25 0,25
reintiqrasiyasinin bdyiik maliyyo
vosaiti talob etmoasi.

2. | Comiyyatdo ragomsal 4 4 16 0,16
borabarsizliyin mévcudlugu.

3. | Toahsilin  informativlosmasinin 4 4 16 0,16
nisboton asagi soviyyasi.

4. | Yasli vo orta nosil insanlarin 3 3 9 0,09
Internetdon istifado imkanlarinin
asagi olmast.

5. | Orta va kicik muossisolorin IKT 4 4 16 0,16
sahosindo  resurslardan  zoif
istifado etmoasi.

6. | Comiyyatin muayyan bir 4 3 12 0,12
hissosinin Internetdon istifadado
maraqli olmamasi.

7. | Ixtisash kadrlarin azlig1 3 2 6 0,06

Cami: 100 1
No Imkanlar Ohamiyyat | Qiymat Balla Pay
giymatlandirma

1. | Olks tizro UDM-nin va ohalinin 4 5 20 0,1333
pul galirlorinin dinamik artimi.

2. | Bldcadan olava maliyyo 5 5 25 0,1666
goalirlorinin olmasi.

3. | Olkoda xarici investisiyalarin 4 4 16 0,1067
yatirimit {igiin olverigli miihitin
olmasi.

4. | Hakimiyyatin faaliyyatinin 4 4 16 0,1067
soffaflig1 vo agiqhig1.

5. | ©halinin kompliter 3 3 9 0,06
savadliliginin yiiksalmasi.

6. | Korrupsiyanin azalmasi. 4 4 16 0,1067

7. | Regionlarin sosial-igtisadi 4 4 16 0,1067
programlarinin icrasi.

8. | Camiyyatin demokratiklogmosi. 4 3 12 0,08

9. | Olkanin xususiyyatlorini nozaro 4 5 20 0,1333

almagqla ugurlu xarici tacriibanin
totbiqgi.




| Cami: | | | 150 1
Ne Tahlukalar Ihamiyyst | Qiymat Balla Pay
giymatlondirma
1. | Ermonistanla stlh migavilasinin 5 5 25 0,4098
Vo regionda siyasi sabitliyin
olmamast.
2. | Bu sababdan da harbi xarclorin 5 4 20 0,3279
artmasi.
3. | COVID-19 pandemiyasi 4 4 16 0,2623
sababindan Olkays idxal olunan
IKT avadanhqlarmim
bahalagmasi.
Cami: 61 1

Beloliklo, 3 sayli codvoldon aydin olur ki, elektron hokumsotin inkisaf prioritetlori (gucli
toroflor vo imkanlar) 428 balla comi 161 bali olan zaif toroflori vo tohlukalori Gstolodiyindon
Azarbaycanda ragomsal elektron hokumotin perspektiv inkisaf potensiali boytikdiir.

Ragomsal elektron htkumotin formalagmasinda comiyyatin informativlosmasi do mihiim rol

oynayir. Buna gora do bu sahados do torafimizdon SWOT analizi aparilmisdir (cadval 4).

Cadval 4
Camiyyatin informativlasmasinin SWOT analizi
Guclu taraflar dhamiyyat | Qiymat Balla Pay
giymatlon-
dirma
® Ohalinin rogomsal molumatlara va 4 4 16 0,0952
elektron xidmatlora maragmin artmasi
» miiossisalorin Internets girisinin olmasi 5 5 25 0,1488
Vo komputerlo miassisalarin
komputerls yiksok tomini
» kommersiya elektron xidmotlora (bank 5 5 25
xidmatlori, turizm, ticarat, aylonco) giris
Vo yiksok maraq
pgonc noslin IKT sahosindo  yiiksok 5 5 25
bacariqlari
» tohsildo informativlosmodo yiksok 4 5 20 0,1190
aktivlik
» tohsildo informatika sahesindo ardicil 3 4 12 0,0714
siyasot
» ev tosorriifatlarinda kompiiterlorin 4 5 20 0,1190
saymin artmasi
» IKT sahosino dovlotin artan maragi 5 5 25
Cami: 168 1
Zoif taraflar dhamiyyat | Qiymat Balla Pay
giymatlon-
dirma
» Ohalinin  miioyyon gisminda 4 4 16 0,16
Internetdon istifadoya maragin
olmamasi, yaxud azalmasi




 bir swra miossisolords  IKT 4 4 16 0,16
resurslarindan istifadonin agag1 olmasi
® orta yashi vo yash ohalinin internetdon 4 3 12 0,12
istifado imkanlarmnin azligi
» Otohsilin informativlosmoasinds olan 4 5 20 0,20
nisbi asag1 saviyys
» regionlarin Interneto girisindo Vo 5 4 20 0,20
kompditerlarlo tominatinda olan farglor
» fasilosiz informatika tohsili Ugln 4 4 16 0,16
programlarin olmamasi
Cami: 100 1
Imkanlar Ihamiyyat | Qiymat Balla Pay
giymatlon-
dirmo
biznesin elektron xidmotloro maragi 4 5 20 0,16
Internet-ticaroto yilksok maraq (portallar, 4 4 16 0,128
magazinlar)
rogamsal televiziyaya kecid 5 5 25 0,2
distansion iso yiiksok maraq 4 4 16 0,128
insanlarn vo kommersiya togkilatlarinin 4 3 12 0,096
rogomsal  informasiyaya  inaminmn
artmasi
IKT sahosindo milli kadrlarin olmasi 4 4 16 0,128
giris tiglin kifayat qodor infrastrukturun 4 5 20 0,16
olmasi
Comi:
Tahlukalar dhamiyyat | Qiymat Balla Pay
giymatlon-
dirms
naqilsiz  sabakonin  tohlikasizliyino 4 4 16 0,1356
comiyyatds narahathq
usaqlarin Internetdo zororli seyloro 5 5 25 0,2119
baxmas1 qorxusu
molumatlarin ~ konfidensialligt ~ vo 4 5 20 0,1695
tohllikasizliyinin qorunmasinin vacibliyi
IKT istifadode milli vo Votondas 4 4 16 0,1356
tohllikasizliyinin qorunmasi ti¢iin xiisusi
xidmatlora tolobatin artmasi
soxsi hoyatin toxunulmazlhigin itirilmasi 5 5 25 0,2119
tohllikasinin comiyyatdo artmasi
miollif hiiquglarina riayst edilmasinin 4 4 16 0,1356
vacibliyi
Comi: 118 1

4 sayli codvalin gostoricilorino osason belo bir roys golmok olur ki, comiyyatir
informativlosmo prioritetlori (glclu toraflor vo imkanlar) 293 balla zaif toroflorin vo tohlikalorin

218 balin1 iistaloyir, yani 6lkamizds comiyyatin informativlosmasi potensiali giicliidiir.

Olkomizds elektron hokumotin méveud voziyyatinin va “ragemsal hokumoto” kecid
istigamatinin PEST (political, economic, social and technological - siyasi, iqtisadi, sosial vo




texnoloji) analizi asasinda qiymoatlondirilmasinin bu sahads kegilon yola noazor salmaga vo
qarsidaki goriilacak islors isiq salmaga imkan verir.

Xarici otraf mithitin mévcud cari strateji soraitini giymotlondirorok 6lkomizds “rogomsal
hokumato” kecid potensialini vo bu inkisafin istigamatini muioyyan etmok mogsadi ilo
torofimizdon PEST analizi aparilmigdir (codval 5).

Cadval 5

Olkamizda “ ragamsal hokumatlo”kecidin PEST analizinin noaticalori

Faktor-

Gorulmali vacib

2. Infilasiyanin
Soviyyasinin asagi
hodlori

xarclarin saviyyasi
2. Dinyada igtisadi
vaziyyatin sabit
olmamasi

2. Ipok yolunun
foaliyyat gostarmosi
sahasinda gorilon

Imkanlar Toahliikalar Gorilan islor .
lar islor
1 2 3 4 5
- °Vv'§t dbO?\?feltsilr-l 1. Beynolxal 1. Regionlarda bu
L ) 1. Regionda siyasi - BEY g sahoado gorilon
siyasi dostoyi e tocriibodon yaradict | g
sabitliyin olmamasi istifado isloro ciddi
nozaratin togkili
- 2. Icra edilon
2.0lkodo sabit 2. "I?]eg_lg nda 2. Beynalxalq l islorin hesabathig1
siyasi durum muhariba toskilatlarla somorali
tohliikasinin olmast | amokdasliq
3. Beynoalxalq
3 . . omokdasligin
. 31. "OIIfsr]m"sraZI 3. Passiv mamur 3. Kibertohlikasizli | genislondirilmasi
Slyasl blitovlytnin mugavimati yin glclondirilmasi
faktorlar | tomin edilmasi
4. Movcud
4. Momurlarin 4. Qanunvericilik ;?r}:ljllqllgrﬁi? Qjaim
4. Azad inzibati tasir ' d'a huquq
: I .\ bazasinin normativ va
sahibkarliq miihiti | imkanlarmi itirmo . .. . L
OrXUSL tokmillogdirilmasi ganunverici
g bazanin vaxtinda
tokmillogdirilmasi
.5' Reglqnlarda 5. Fazilasiz
innovasiyalara L
X N monitoring
bigans miinasibot
6. Struktur
dayisiklarinin uzun
muddot arzinds vo
long getmoasi
1. Ermonistanin 1. Azad iqtisadi 1. Maliyya
regionda gorginlik | zonalarin menecenentinin
1. Dayanigl vo monbayi olmasi vo | yaradilmasi foaliyyoto
. davamli inkisaf. muhariba tohlikasi baslamasi
Iqtisadi ilo bagl horbi
faktorlar

2. Azad vo xususi
iqtisadi zonalarin
isgiizarligmmin




islor

artirilmasi

3. Manatm
Mmazannasinin
sabitliyi

4. IKT sahosindo
golirlorin artmasi

5. IKTsahosindo
infrastrukturun
yaradilmasina
goyulan vosatitin
artimi

3. Olkoya gotirilon
IKT
avadanliqlarinin
giymatinin yiiksok
olmasi

4. isgaldan azad
edilmis torpaglarin
maskunlasdiriimasi
nin vo yeni maasir
infrastrukturun
yaradilmasinin
boyuk maliyys
vasaiti talob
edilmosi

3. Morkazi va
regional
texnoparklarin
foaliyyat gostarmosi

3. Maliyyalosmanin
alternativ
moanbalarinin calb
edilmasi

4. Informasiya
kapitalinin
formalagdirilmasi
isinin basa
catdirilmasi

5. IKT-nin yeni
saholorinin 6lkado
totbiqi

6. Elektron
kommersiya va
ticaratin
dastoklonmasi
1. Isgaldan azad 1. Ylksok ixtisasl 1. Ragomsal
1 Ohalinin edilmis arazilords milli pesakar kadrlar | savadligin
;alirlsrinin ildon - infrastrukturun hazirlanib artirilmasi
?Is Artmast yaradilmasimnin
miayyan vaxt talob
etmosi
2. Hoyat 2. Rogomsal 2. Bu kadr 2.Kibertahlikasizli
. . L potensialindan yin guclondirilmasi
keyfiyyatinin barabarsiyliyin somorali istifads
yaxsilagsmasi mdvcudlugu edilir
Sosial 3. Tohsilin 3. Elekf,ron 3. Miiasir ¢agiriglara 3 Genls_ ZOI?q..h
faktorlar . o votondas i sobakonin bitln
saviyyasinin ildon - cavab veran yeni AN
: problemininn . 0lko Uzro
-ilo artmasi N N nasil formalasir i . .
movcudlugu genislondirilmasi
4. Regionlarda e- 4. Ana dilinds bu
4 issizlivin hokumat sahodo daha dorin
S o | xidmtlorinin biliklor veron
' | hamismin olcatan manbalarin
olmasi yaradilmasi

5. Anadilinds
molumatlarm azlhig:

Texnoloj

1. Olkado yeni

1.Biroktarik

1. Olkodo IKT

1. IKT tizra elmi




3. Bitun 6lko
Uzra internetin

qarsiliqli alagasi
3. "My Gov" portalt
4 e - satmalma

i nosil IKT tatbigi angallor avadanliqlar1 aragdirilmalarin
istehsali vahid morkazinin
yaradilmasi
2. Vahid e-hokumat | 2. Milli IKT
2. Innovasiyali 2. Ayri-ayri portali ¢argivasinds | istehsalinin inkisaf
inkisaf ti¢iin qurumlarm lageyd | ayri ayr1 dovlot etdirilmasi
potensialin olmas1 | miinasibati qurumlarmin

3. Elektron tahsilin
ohata dairasinin

stiratlo yayilmast 5e-agro genislondirilmasi
4. IKT-don va 6 "ASAN" Xidmot | 4. " Elektron
elektron 7 E- harrac vatondas
xidmotlordon 8 "ASAN login" probleminin halli
istifads edoan ohali 9 E-imza istigamatinda
saymin siiratlo 10 "ASAN imza" islorin gorulmasi*™
artimi 11 "SIMA Imza"

12" ASAN BOT" 5. " Elektron

13 " Uz tanima" demokratiyanin

genislondirilmoasi”

Beloliklo, PEST-analizi bir sistemli analiz variant1 olaraq 6lkomizds “ragomsal elektron
hékumotin” formalagmasi sahasindo boyiikk potensialin movciidlugunu gostorir. Tarafimizdon
aparilan SWOT va PEST analizlori 6lkamizds “ragomsal hokumot”in formalagmasina tokan veran
bir sira giicli vo oksina, mane olan zaif toraflori misyyan etmays imkan vermisdir.

“Ragomsal hokumot”in formalasmasina dastok olan gucli teroflors bu asagida sadalanan
faktorlar aiddir:

1. Olkonin orazi butovliyiniin tamini vo Ermoanistanin maglub edilmosi.

2. Olka Prezidentins yiiksok inam, Prezidentin siyasi iradssi va uzaqgéranliyi.

3. Olkado davamli siyasi sabitlik miihiti.

4. Olko igtisadiyyatinin dayanigl va davamli inkliiziv inkisafi.

5. Olkado yaradilmis miasir IKT infrastrukturunun foaliyyat dairasinin ildon-ilo
genislonmasi.

6. “Rogomsal igtisadiyyat”in inkisafi tigtin islorin ugurla davam etdirilmasi.

7. “Azorbaycan-2030: sosial-igtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlor” vo “2022-2026-C1
illordo sosial-igtisadi inkisaf strategiyasi” corgivesinde IKT vo rogomsal hokumot sahssindo
gorilosi islorin konkret icra muiddstinin gostarilmasi vo hoyata kecirilmasino cavabdeh olan
toskilatin masuliyyst dasimas.

Eyni zamanda rogamsal hékumatin reallasmasi prosesinin zaif toroflori do vardir:

1. Isgalc1 Ermonistanin regionda garginlik ocagi yaratmas: va bu sabobdon da 6lkamizin
harbi xarclarinin artmasi.

2. isgaldan azad edilmis orazilorin moskunlasmas: vo muasir infrastrukturun yaradilmas:
islorinin boylk maliyys vosaiti talob etmosi

3. Milli ixtisash kadrlarin kifayst godor olmamasi

4. Milli yerli IT bazarin hacminin kicik olmasi

5. Dovlat qulluggularinn bir hissasinde muasir texnologiyalarla islomoys havasinin
olmamasi.

6. Muassiso Vo toskilatlarda bu sahays noazaratin zoifliyi

7. ©halinin yash hissasinds yeni texnologiyalara maragin azligi vo hokumot qurugulugunda
zoif istirak etmasi



8. ©hali arasinda rogomsal forgliliyin tam aradan galdirilmamas.
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Evaluation of the impact of external and internal factors on the digital e-government
building process and the development of e-services in Azerbaijan in the modern era
Abstract

The article provides information of the process of successful completion of the digital e-
government building process in the transition to the digital economy in Azerbaijan and the results
of SWOT analysis conducted in order to assess the development prospects of the e-services and the
results of PEST analysis of the current strategic conditions on the potential transition and
direction of development of the transition to the digital e-government.
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Ouenka BIUSAHMSA BHEIIHUX U BHYTPEeHHUX (JaKTOPOB HA MPOLECC NOCTPOeHus1 Hu¢poBoro
3JIEKTPOHHOI'0 IPABUTEJIHLCTBA U Pa3BUTHE c(epbl 3JIeKTPOHHBIX YCJIYT
B A3ep0aiilzkaHe B COBPEMEHHYI0 110Xy
Pesrome
B cmamve npeocmasnena ungopmayus o pesynomamax SWOT-ananusa, nposedennozo c
Yenvlo OYeHKU NepCcneKmus passumus cgepvi dnekmpouuvix yciye, u PEST-ananuza enusnus
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MEeKYWUx Cmpamecuueckux YCio8ull HA NOMEHYUAl U HANpasleHue pazeumus nepexooa K
Yuppoeomy - 1eKMPOHHOMY  NPABUMENbCMEY,  HA  NPOYecc  YCNeuwHo20  3A68epULeHUs.
CMpoUmenscmea Yupposoeo INeKMpOHHO20 NpABUMENbCMEa Npu nepexode K YUGposoli
9KOHOMUKe 6 A3zepbatiodcarne 8 COBPEMEHHbLL NEPUOO.

Knrwoueswvie cnosa: yugposas sxonomura, yugposoe snekmponuoe npagumenscmeo, SWOT-
ananuz, PEST-ananus.






