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MUSTORI ROYLORININ SATINALMA QORARLARINA TOSIRININ
ARASDIRILMASI

Xulass

Miigtori rayi buginkl ragamsal asrda satinalma qoararlarina tasir edan mihim amilo
cevrilib. Onlayn raylarin va dayarlondirmalarin asan alcatanlig il istehlakgilar hamyagidlarinin
tocrlibalarina asaslanaraq moalumatli se¢imlor edirlor. Musbat ray yalniz brendin etibarin
artirmir, ham da satislart artirir vo miistori sadaqatini artirir. Sirkatlar miistarilarin raylarinag
ciddi diqgat yetirmali, ondan tokmillasdirma va innovasiya Ugin dayarli vasito kimi istifada
etmalidirlor. Narahatliqlari aradan qaldirmaq va doyisikliklari hoyata kegirmaklo miassisalar
timumi miistari tocrUbasini artirir. Bundan oalava, miistorilorlo alago saxlamaq va onlarin
raylorini gabul etmak brend va onun istehlak¢ilart arasindaki alagoni giiclandira bilar. Nahayat,
miistarilarin - raylorinin  satinalma qorarlarina tasiri  a¢ig kommunikasiya kanallarinin
saxlanmasimin va davamli olaraq miistori gOzlontilorini qarsilamaga calismagin vacibliyini
vurgulaywr. Bu maqalada biz rayin istehlak¢t davranigina tasirinin mixtalif yollarini arasdiraraq,
miistari Yayinin satinalma goararlarina tasirini arasdiracagiq.

Acar sOzlar: miistori rayi, alis qararlari, onlayn raylor, brend etibari, miistori loyalligt,
satinalma qoarari.

GIRIS

Miistari royi satinalma qorarlarma ohamiyystli dorocods tasir edon vo bitlin diinyada
biznesin ugurunu formalasdiran miiasir bazarda avozsiz elements ¢evrilmisdir. internet alicilar
Vo saticilar arasindaki maneslori qirmaga davam etdikco, miistari raylorinin tasiri koskin sokildos
artdi. Onlayn roaylor va reytinglor potensial miistarilori sovq eds, ya onlar1 miiayyan mohsula va
ya Xidmota yonoalds, ya da onlar1 imumiyyatlo satin almaqdan ¢okindirs bilor. Miistari raylorinin
satinalma qorarlarina tasirinin bu dorin todqigi rayin biznesin naticalorina tasir edo bilocayi
muxtalif yollar1 arasdirir, eyni zamanda effektiv iinsiyyatin vo davamli tokmillogdirmanin
vacibliyini vurgulayir [1].

Internetin yaranmasi va e-ticaratin yiiksoalisi istehlak¢ilarm molumat aldo etmo vo paylasma
tisullarinda inqilab etdi. Getdikco bir-birino bagh olan diinyada miistorilor homyasidlarmim
roylorini vo roylorini asanligla sldo eds, onlara daha molumath satinalma qgorarlart vermoaya
kdémoak edir. Yelp, TripAdvisor vo Amazon kimi onlayn roy platformalar1 mohsul vo xidmatlor
haqqinda diiriist roy axtaran istehlak¢ilar {glin kritik resurslara c¢evrilib. Bu platformalar
miistarilora 6z tacrlibalorini va fikirlorini boliismaya imkan verir, bu 6z ndvbasinds basqalarinin
satin alma qorarlarina tasir edir [2].

Sosial media da miistori roylorinin tosirini artirmaqda mithiim rol oynamigdir. Facebook,
Twitter vo Instagram Kkimi platformalar istifadogiloro 6z tocrlbalorini genis auditoriya ilo
boliismaya imkan verir vo alis gorarlarini daha da formalasdirir. Musbat miistori rayi bizneslor
ucun gucli marketing aloti kimi xidmat edir, brendin etibarini artirmaga, homginin satislar
artirmaga komok edir. Momnun olan miistarilor mohsul vo ya xidmati basqalarma tovsiya etmok
ehtimali daha yiiksokdir ki, bu da daha genis miistori bazasina vo daha ylksok galira sobab olur.
Oksina, manfi raylor biznesin reputasiyasina monfi tasir gostorir, naticado satigin azalmasi vo



miistarilorin itmasi ilo noticalonir. Potensial miistarilor manfi raylorlo qarsilasdiqda, alisdan
¢okindirilir ki, bu da musssisalarin problemlari dorhal hall etmasini vacib edir.

Miistari royinin satmalma gorarlarina tasiri miassisalor vo onlarin miistarilori arasinda agiq
unsiyyot kanallarinin saxlanmasmim vacibliyini vurgulayir. Miistorilorlo aktiv sokildo olage
saxlamaq vo onlarin narahathiqlarint hall etmok olagalori guclondirmoys vo brends sadiglik
yaratmaga komok edir. Sirkatlor miistorilorin royindon tokmillosdirmos vo innovasiya tgun dayarli
vasito kimi istifado edirlor. Miistorilorini  dinlomok vo mohsul vo ya xidmatlorini
uygunlagdirmaqla miiassisalor imumi miistari tacriibasini artira vo uzunmuddatli ugur qazanur.

Istehlakgilar soffafliq vo mosuliyyatliliys sadiglik niimayis etdiron bizneslora daha cox
etibar edirlor. Miistori raylorini aciq sokildo gobul etmoklo va bu roay osasinda doyisikliklor
hoyata kecirmaklo sirkatlor etibar1 giiclondirs vo sadiq miistori bazasi yaradirlar. Miistari rayinin
glict fordi satinalma qorarlarindan konara ¢ixir. O, homginin brendin imumi reputasiyasima vo
qavrayigina tasir gostarir ki, bu biznesin miistari mamnuniyyatini prioritetlosdirmasini va daim
gOzlontilori asmaga ¢aligmasini vacib edir [4].

Miistori royi hamginin bizneslora yeni yaranan tendensiyalar1 vo Ustiinliklori miiayyan
etmoya kOmok edir, bu da onlara rogabstdon gabaqda olmaga va doyison bazara uygunlasmaga
imkan verir. Miistari raylorini mohsulun inkisafi vo marketing strategiyalarmna daxil etmoakls,
muoassisalor aktualligini saxlaya vo bOylmoys davam edir. Mistori raylorinin satinalma
Qorarlarina artan tasiri giiclii onlayn mévcudlugu inkisaf etdirmayin vacibliyini vurgulayir. Sosial
mediada vo digor onlayn platformalarda miistorilorlo aktiv sokildo alago saxlayan muassisalor
rayin glictindon faydalanmaq va satislar1 artirmaq ti¢iin daha yaxsi mévqe tuturlar.

Onlayn roaylor vo doyarlondirmalorlo yanasi, fokus qruplari, sorgular vo digor bazar
aragdirmalar1 vasitosilo do miistori raylori toplanir. Bu molumat tokmillosdirilmali sahalori
muayyan etmok, yeni ideyalar yaratmaq vo strateji gorarlarmn qobulu zamani malumat vermoak
ucln istifado edilir. Miistori roylorinin satmmalma qorarlarmna tosiri artmaqda davam etdikco,
bizneslor onlayn reputasiyalarini idars etmok {i¢iin proaktiv yanasma tatbig etmalidirlor. Buraya
raylarin va sosial media geydlarinin monitoringi, manfi roylorin operativ sakilda hall edilmasi va
momnun miistarilori 6z tacriibalorini boliismaya foal sokilda havaslondirmok daxildir.

Miistari rayina Gstunlik veran va bu ray asasinda tokmillosmak U¢lin birgs say gdstaran
sirkatlorin miistarilorini saxlamaq va yenilorini calb etmok ehtimali daha yiiksokdir. Miistari rayi
homginin biznesloro hodof auditoriyas1 ilo daha yaxsi rezonans yaratmaq tglin marketing
soylorini uygunlasdirmaga komok edir. Mistoarilorin Gstunliklorini vo narahathqlarini basa
diismokla, muassisalor daha effektiv vo hodoflonmis marketing kampaniyalar1 yaradirlar. Miistari
royinin satmalma gqorarlarinda rolu miiassisalorin miistorilora mistosna xidmat gostarmosinin
zoruriliyini vurgulayir. Miisbat miistari xidmati tacribasi monfi raylorin tasirlorini azalda va
naraz1 mistorilori sadiq mudafioacilora cevirs bilor.

Influencer marketinginin yiiksolisi miistorilorin roylorinin satmalma qorarlarma tosirini
daha da guclondirdi. Boylk va calbedici izloayicilor toplayan influencerlor tez-tez mohsul vo
xidmotlorlo bagli tocriibalorini boliisiir, izlayicilorinin fikirlorini doyisdirirlor. Miuiassisalor
mohsul tokliflorindo vo ya Xxidmot keyfiyyotindo bosluglar1 miioyyan etmok, habelo aradan
qaldirmagq ti¢iin mistarilorin rayindon istifados edirlor. Bu problemlari faal sokilds holl etmoklo,
muossisolor miistori itkisini azalda vo giiclii brend reputasiyasini saxlayir.

Miistori royinin satinalma qorarlarma tosiri biznesdon istehlakgiya (B2C) sektoru ilo
mohdudlasmir. Biznesdan bizness (B2B) sirkotlor do miistarilorin rayindon faydalanir, ¢linki bu,
onlara tokliflorini dogiglosdirmays Vo miistari minasiboatlorini yaxsilasdirmaga komok edir.
Bugtinkl rogabatli bazarda muassisalor rogiblarindan forglonmolidirlor. Miistari raylarini gabul
etmoklo vo mohsul va xidmotlorini ardicil olaraq tokmillogdirmakls, miassisalor farglona va
giiclii bazar movcudlugu yaradirlar.

Satinalma qorarlarinda mistari rayino artan etibar, nazordon kegirms manipulyasiyasmin
Vo saxta roylorin yaranmasma sobob oldu. Bu, onlayn nozardon kegirmo platformalarinin
biitovlilylinii qorumagin vo miistarilorin haqiqi, gorazsiz ray oldo eds bilmasini tomin etmoyin
vacibliyini vurgulayir.



Miistari raylorini tahlil edorak, muassisalor imumi agri noqtalorini musyysn eds vo imumi
momnuniyyati artrmaq {¢lin onlara miracist edirlor. Bu, daha misbot miistori tacriibasi ilo
naticalona vo biznesin tokrarlanma ehtimalinin artmasma sobab olur. Miistari royinin satinalma
gorarlarma tosiri miistori tocriiboesinds fordilosdirmonin vacibliyini vurgulayir. Mistarilorinin
xiisusi ehtiyaclarini vo Ustunliklorini 6domak tciin tokliflorini uygunlagdira bilon miassisalor,
onlarin sadigliyini vo davamli himayadarligin1 qgazanma ehtimali daha yiiksokdir.

Miistori royi alig qorarlarmin formalasmasinda daha tasirli olduqca, bizneslor yalniz onlayn
roylora givonmayin potensial talolorindon Xobardar olmalidirlar. Onlar hamginin mustasna
miistori xidmoti vo fordilosdirilmis garsiliqli alagalor vasitasilo miistarilori ilo gucli slagolor
qurmaga digqoat etmoalidirlor. Miistari rayi yenilik etmoak vo tokamul etmoak istayan bizneslor Gglin
dayarli ilham manbayi kimi xidmat edir. Miistarilorini dinlomak vo onlarin ideyalarimi 6ziinda
comlogdirmoklo muoassisalor bazarin daim doyison ehtiyaclarina cavab veran yeni mohsul vo
xidmatlor yaradirlar [5].

Miistari rayini gobul etmok tokca biznes Gglin deyil, ham da istehlakgilar ti¢lin faydalidir.
Mohsul vo xidmatlorin keyfiyyati vo performans: haqqinda doyorli fikirlor togdim etmoklo,
miistori royi istehlakgilara daha molumath satinalma qorarlari qobul etmoys komok edir.
Istehlak¢1 seciminin artdig1 bir dovrdo miossisolor miistorilorinin etibarini vo sodagotini
gazanmaq Uc¢lin hamisokindon daha ¢ox ¢alismalidirlar. Mistari raylorini faal sokildo axtarmaq
vo daxil etmok bu mogsodo catmaq liglin mithiim strategiyadir. Miistori roylorinin satmalma
Qorarlarma tasiri artmaqda davam etdikca, miassisalor uygunlasmaya vo inkisaf etmoys hazir
olmalidirlar. ©laganin gliclini gabul edarok vo ondan boylimo vo tokmillosmo Ugiin katalizator
kimi istifado etmoklo, miassisalor daim doyison bazarda uzunmuddoatli ugur tgiin 6zlarini
movgelondirirlor.

TOHLIL

Bugunki rogabatli biznes monzarasinds miistori royi satinalma qorarlarma tasir edon
muhim amils cevrilib. Elektron ticaratin boylimasi va onlayn nazardan kegirms platformalarinin
Vo sosial medianin genis istifadosi ilo miistorilorin roylorinin istehlak¢1 se¢imloring tosiri
homisokindon daha shomiyyatli olmusdur. Miistari rayinin giclindan somorali istifado edan
muassisalor rogabat Ustlinliyu yarada vo uzunmiddatli ugur qazanir [3].

Miistari royi satinalma gorarlarmin verilmasinds holledici amilo cevrilib vo onun tasirini
basa diismok biznesloro rogabotli bazarda uygunlasmaga vo inkisaf etmoys kdmok edir. Bu
tohlildo biz mistori royinin satinalma qorarlarma tosir gostoro bilocayi mixtalif yollar:
aragdiracagiq, miistari rayinin shomiyyatini vo biznesin onun glcindan neca somorali istifads
edo bilacayini géstarmok tclin niimunalardan istifads edacayik:

e Mohsul va ya xidmot misbat roy aldigda, potensial miistarilorin brends glivonmasi va
alig-veris etmosi ehtimali daha yiiksokdir. Masalon, Yelp-do davamli olaraq yiiksok raylor alan
yeni bir restoran, imumi satiglarini artiraraq daha ¢ox miistari calb edir.

e Digor torofdon, monfi roy potensial miistarilori ¢okindira va brendin nifuzuna xalol
gatirir. Masalon, TripAdvisor-da bir nego moanfi rayi olan bir otel, potensial qonaqglar daha yaxsi
reytingli alternativ yerlosdirmolori secdiyi Ucln rezervasiyalarda azalma olur.

e Amazon, Yelp vo TripAdvisor kimi vebsaytlar mahsul vo xidmotlor haqqinda qorazsiz
roy axtaran istehlakgilar ii¢iin ovozedilmoaz resurslara ¢evrilib. Bu platformalar miistorilora
malumatl gorarlar gobul etmoys imkan verir, noticodo biznesin satiglarina vo ugurlarina tasir
edir.

e Facebook, Twitter vo Instagram kimi sosial media platformalar1 miistori roylorinin ohato
dairosini artirtb. Mosolon, narazi mistorinin tviti tez bir zamanda viral ola, brendin
reputasiyasina xalal gatira vo potensial olaraq satislarin azalmasina sobab olur

e Monfi royo operativ vo effektiv cavab veron miassisalor onun tasirini azalda vo hotta
narazi mistorilori sadig mudafiogiya gevirirlor. Moasalon, e-ticarot sirkoti catdirilma
gecikdirilmoasi ilo bagl sikayot alirsa, problemi dorhal hall etmok vo miistoriys yaranan
narahatliga goro kompensasiya vermak miistorinin etibarmi vo loyalligint qorumaga komok edir.



e Momnun miistorilorin raylori potensial mistorilori misyyan mohsul vo ya xidmot
secmays inandiran giiclii marketing alati kimi xidmat edir. Moasalon, 6z veb saytinda miistori
ugur hekayalorini niimayis etdiron bir proqram sirkoti onun etibarliligmni artira vo satiglarin
artmasina sobab olur.

e Miistori roylorini dinlomok vo bu rays osaslanan doyisikliklori hoyata kegirmoklo
muassisalor mohsul va ya xidmatlorini tokmillosdira va miistari mamnuniyyatini artirir. Masalan,
uygun olmayan oSlgiilorlo bagl roy alan geyim markasi bu molumatdan lazimi diizalislor etmok
Ucln istifads edir, noticods daha xosboxt miistaorilor vo satislar artar.

e Miistorilorlo  olage qurmag vo onlarin royini qobul etmok brends sadigliyin
formalagsmasina komoak edir, ¢ilinki bu, sirkotin miistori ehtiyaclarini vo g0zlontilorini qarsilamaq
Ohdaliyini niimayis etdirir. Mosalon, aktiv olaraq miistori royini axtaran vo bu roy osasinda
doyisikliklor hoyata kegiran bir orzaq magazasi, miistori daxilina mohal qoymayan magazadan
daha ¢ox miistorilorini saxlamaq ehtimali yiiksokdir.

e Mohsul va xidmatlarlo bagli tocriibalorini tez-tez paylasan tosir edonlor 6z izloyicilorinin
fikirlorini doyisdira bilirlor. Masalon, maghur bir gozallik tasiredicisi torafindon doriys qullug
mohsulunun misbat rayi, izlayicilori onlarm tdvsiyalorina etibar etdiklori {igiin satislarin
artmasina sobab olur.

eSaxta roylorin yayilmasi vo roy manipulyasiyasi onlayn baxis platformalarinin
etibarliligmi sarsidir vo istehlak¢ilarn molumath qorarlar gobul etmolarini ¢oatinlosdirir.
Miassisalor 6z raylorinin dirtstliytns Gstunlik vermoali vo miistarilorin hagiqi, garazsiz ray alda
etmolorini tomin edarok saxta roaylorlo miibarizo aparmaq tigiin platformalarla islomoalidirlor.

e Miistori royi B2B minasibatlorindo satinalma qorarlarina da tosir edir. Mosalon,
miistorilorindon davamli olaraq miisbat roy alan bir proqram sirkoti yeni biznesi calb etmok
chtimali daha yiiksokdir, ¢iinki potensial miistorilor 6z homyasidlarinin tacriibalorina etibar
edirlor.

e Miistori se¢imlorini vo narahathqlarini roy vasitosilo basa diismoklo, miassisalor 6z
tokliflorini fardilasdirir ki, bu miistari mamnuniyyatinin, habelo sodagstinin artmasina sabab olur.
Moasalon, 6z tokliflorini fordi secimloro uygunlasdirmaq t¢iin miistari rayindoan istifado edoan
abuno qutusu xidmatinin abunagilori saxlamaq va yenilarini calb etmok ehtimali daha yiiksakdir.

e Miistori raylorinin tahlili misssisalora marketing saylorini tokmillosdirmoaya, onlar1 daha
moqsadyonlil vo effektiv etmoays kdmok edir. Masalon, geribildirim vasitasilo miistarilorinin
secimlarini mioyyan edan onlayn parakands satici daha uygun va calbedici e-pogt kampaniyalari
yaradir ki, bu da daha yliksak agiq vo doniisiim nisbatlorina sabab olur.

NOTICO

Notico olarag, miistori royi istehlak¢i davranmismin vo satmalma qorarlarmin
formalagmasinda miihiim rol oynayir. Miisbat roy muassisalora etibarliliq yaratmaga, satislari
artirmaga vo brend reputasiyasini yiiksaltmoya kdmok edir. Digoar torafdon, manfi roylar sirkatin
reputasiyasina monfi tosir gdstoro vo satislarin azalmasi ilo naticalonir. Buna gora do,
muoassisalorin miistarilori ilo aktiv sokildo slago saxlamasi, narahathiglar1 darhal hall etmosi vo
mohsul vo xidmatlorini davamli olaraq tokmillosdirmok Ugln raylordon istifado etmasi ¢ox
vacibdir. Bundan slave, miistarilorin raylori innovasiyalar ti¢tn gucli bir vasito kimi xidmat edir,
bizneslora yaranan tendensiyalar1 vo Ustlnliklori miayyan etmoya kdmok edir. Miistori raylorini
mohsulun inkisafi vo marketing strategiyalarina daxil etmoklo, miassisalor ragabotdon gabagda
gala vo inkisaf edon bazara uygunlagirlar.

Influencer marketinginin yiiksolisi vo saxta roylorin yayilmasi onlayn baxis
platformalarmin biitovliyiinii qorumagin vo miistarilorin haqiqgi, goroazsiz ray oldo eds bilmasini
tomin etmoyin vacibliyini daha da vurguladi. Miisssisolor miistorilorlo qarsiligli olageds
soffafliga vo cavabdehliyo Ustunlik vermolidir, etibari artirmali vo sadiq miistori bazasi
yaratmalidir. Miistori rayi hamginin biznesloro marketing saylorini tokmillogsdirmoys, tokliflorini
fordi se¢imlora uygunlasdirmaga vo {imumi miistori tacriibalorini yaxsilasdirmaga komok edir.
Miistori sayahotinin hor moarhalasindo miistari raylorini tohlil edorok vo daxil etmoklo,
muoassisalor 6z strategiyalarni optimallagdira, miistori memnuniyyatini artira va noticado



boylimoyo tokan verirlor. istehlak¢i se¢iminin artdigi bir dovrde miiessisalor miistarilorinin
etibarini vo Sadagatini gazanmaq U¢lin homisokindon daha ¢ox ¢alismalidirlar. Miistari raylarini
gobul etmak vo ondan tokmillogdirms Uglin katalizator kimi istifads etmok bu mogsods gatmaq
iclin mithiim strategiyadir.

Miistari roylorinin satmalma qorarlarina tosiri artmaqda davam etdikca, muassisalor
uygunlagsmaga vo inkisaf etmoya hazir olmalidir. Miistari momnuniyyatini prioritetlosdirmoaklo
Vo davamli olaraq gozlontilori asmaga c¢alismaqla, miiassisalor daim doyison bazarda
uzunmuddatli ugur tigiin 6zlorini movgelondirirlor.

Istifad edilmis adabiyyat:

1. Bagkol M., Kiranoglu O., “Sosyal Medya Yorumlarinin Tiiketici Satin Alma Niyeti
Uzerine Etkisi; Bartin Ili Uygulamasi”, Sakarya Iktisat Dergisi, 2020, c.9, Ne 1, s. 23-38.

2. Filieri R., “What Makes An Consumer Online Review Trustworthy?”’, Annals of
Tourism Research, 2016, Ne58, p.46—64.

3. Isgdéren H., (2017), "Sanal kullanici yorumlarmin tiiketicilerin satin alma niyeti
tizerindeki etkisi", Sakarya Universitesi, Sakarya, 110 soh.

4. Keskin S., & Mehmet B., “Sosyal medyanin tiiketici davranislari tizerine etkisinin
belirlenmesi”, Gazi iiniversitesi iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi dergisi, 2015, Nel17(3), s.51-
69.

5. Torun E., “Tiiketici Satin Alma Davramislar1 Uzerine Internet ve Sosyal Medyanin Yeri
ve Onemi". Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2017, Ne16(62), 5.958-970.

N.S.Nadirli
master student, Azerbaijan State University of Economics

Exploring the impact of customer feedback on purchase decisions
Abstract

Customer feedback has become an important factor influencing purchasing decisions in
today's digital age. With the easy availability of online reviews and ratings, consumers can make
informed choices based on the experiences of their peers. Positive feedback not only increases
brand credibility, but also increases sales and builds customer loyalty. Companies should take
customer feedback seriously and use it as a valuable tool for improvement and innovation. By
addressing concerns and implementing changes, businesses can improve the overall customer
experience. In addition, communicating with customers and receiving their feedback can
strengthen the relationship between a brand and its consumers. Finally, the influence of
customer feedback on purchasing decisions highlights the importance of maintaining open
communication channels and continually striving to meet customer expectations. In this article,
we will explore the impact of customer feedback on purchase decisions by examining the
different ways in which feedback affects consumer behavior.

Keywords: customer feedback, purchase decisions, online reviews, brand trust, customer
loyalty, purchase decision.

H.C.Hagupan
mazucmpanm, Azepoaiioxcanckui I ocyoapcmeennviil IkoHomuueckuil Ynusepcumem

N3ydenne BIAMSIHUS OT3HIBOB KJIHEHTOB HA PelIEHUs O MOKYIKe
Pesrome
Om3v18bl KIUEHMO8 CMATU BANCHLIM (PAKMOPOM, GIUAIOWUM HA peuleHuss 0 NOKYNKe 6
Ce200HAWHNIOW YUPposyto smoxy. bracodaps neekomy 0ocmyny K OHIAUH-0030paAM U PEeUMuHeam



nompebumenu Mo2ym cOeiamv OCO3HAHHBIN 8blOOP, OCHOBBIBAACHL HA ONbIME CBOUX
ceepcmuuxos. Ilonodxcumenshvie 0m3vi8bl He MOALKO NOSLIULAIOM 008epue K OPeHOY, HO MaKice
VBeIUuU8aOm npooadcu U YKpenisom J0AIbHOCMb KiueHmos. Komnanuu oondchsl cepve3no
OMHOCUMBCA K OM3bIBAM KIUEHMO8 U UCNONb308AMb UX KAK YEHHbIU UHCMPYMeHM Ol
yaydwenus u unHosayui. Pewas npooiemvl u 6Heopsis usMeHeHUs, KOMIAHUYU MO2YM VAYYUUNb
obwee Kavecmeo odCuyHcusanus Kiuenmos. Kpome mozo, obwenue ¢ KiueHmamu u noaydeHue
UX 0M3b1608 MOJHCEM YKPEeNUmb OMHOULEHUs MeHcOy bpenoom u e2o nompedoumenamu. Haxoney,
BUAHUE OM3bIBOE KIUEHMOB HA PeuleHUs 0 NOKYnKe noo4epKuaen 8aniCHOCHb NO00ePIHCAHUS
OMKPLIMbIX KAHATI08 C8A3U U NOCMOSHHO20 CMPEeMAeHUs Onpasoams OXCUOAHUS KIUEHMO8. B
9MOU cmamve Mbl pACCMOMPUM GIUAHUE OM3bI6O8 KIUEHMOB HA peuleHusl 0 NOKYNKe, U3V4UUs
PA3IUYHbBLE CNOCOODL, KOMOPLIMU OM3bIEbL BAUAIOM HA NOBEOeHUe nompebumereli.

Knrouesvie cnoea: omsvigul Kiuenmos, peuieHusi 0 NOKYNKe, OMIAUH-0030pbl, dosepue K
OpeHOy, N10ANbHOCMb KIUEHMO08, peuleHue 0 NOKYIKe.



