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BiZNES PROSESLORIN OPTIMALLASDIRILMASINDA AUTSORSINQ XiDMOTININ
ROLU VO OHOMIYYOTI

Xilasa

Biznes proseslorinin autsorsingi dinamik inkisaf trendlarino malik iqtisadiyyatda biznes
subyektlarinin asas foaliyyat istiqamatinin strateji taskili baximindan ahamiyyato malikdir. Muasir
dovrda biznes subyektlorinin autsorsingdan istifadasi ilo alagadar yeni xususiyyatlor formalasir va
bununla da igtisadi minasibatlorin xarakteri doyisir. Autsorsingdon istifadanin yeni formalasdig
igtisadi sistemda ondan istifadonin samoraliliyinin  artirilmas: igtisadi perspektiviarin alda
edilmasi aspektindan zoruridir. Moqalodo sirkatlorin  autsorsing strategiyasinin  istifadaSi
asaslandirilmis, onun hoyata kegirilmasinda asas Ustunliklar vo catismaziiglar geyd olunmusdur.
Biznes proseslarinin autsorsinginin tokmil mexanizminin taskili asasinda iqtisadi subyektlorin
faaliyyatinda somoarliliyin artirlimasi istigamatinda tadqigat davam etdirilmisdir.

Acar sOzlar: biznes proseslorin autsorsingi, faaliyyat strategiyasi, iqgtisadi miihit, sirkat,
samaralilik.

1. GIRIS

Mixtalif amtos vo xidmatlorin istehsali vo reallagdirilmasi ilo masgul olan biznes subyektlori
istar 6lka saviyyasindo, istorsa do dunyada iqtisadi vaziyyatin geyri-sabitliyi ilo xarakterizo olunan
miiasir soraitdo yiksok rogabotli xarici muhitdo 6z vozifolorini yerino yetirmoklo nainki
movcudluglarint davam etdirmok, hamgcinin igtisadi foaliyyatlorini tokmillosdirorak inkisaf
etdirmok moqgsadini asas gotururlor. Eyni zamanda, innovativ inkisaf yoluna yonalmis miiasir
biznes mohsullarin keyfiyyatino va ¢esidina kifayot godar yiksak talablori, istehsal foaliyyatinin
somoraliliyinin artirilmasini, istehsal xarclorinin azaldilmasini nazardo tutur. Noticada bditiin
bunlar sirkatlorin muxtalif biznes proseslorinin optimallagdirilmasina ehtiyac yaradir. Qeyd olunan
masaloni aradan qaldirmagin yollarindan biri do bu giin aktualligi getdikco artan, o climlodon
iqtisadiyyatin miixtolif saholorindo getdikco daha gox istifado olunan autsorsingdon istifadadir.
Autsorsingdoan istifads edilmasi sirkatlorin yeni igtisadi minasibatlor kontekstinds foaliyyatlorinin
toskilindo muxtolif xarakterli Ustlinltklor tomin edir.

Bir ¢ox Olkalordo biznes proseslorinin autsorsingindan istifade olundugda o asason, amok
haqqi vo onunla slagali Xorclorin hesablanmasi vo 0donilmasi, eloco do verilonlor bazasmin
idaroetmoasi vo s. kimi agagi riskli funksiyalarla mohdudlagirdi. Miiayyan middst sonra mixtalif
sahalorde mistori xidmotlorino aid biznes proseslor do genis miqyasda autsorsing sirkatlorine
togdim olundu. Bu istigamotdan inkisaf biznes proseslorinin autsorsinginin golirliliyini artirrmaqla
Vo sirkatlorin xorclords, 0 cumlodan digor resurslardan gonast etmasilo inkisafina sobab oldu.
Iqtisadi fayda oldo etmok istoyan iri biznes subyektlori etibarli autsorsing sirkatlorinin daha yiksok
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texnoloji funksiyalar, ham¢inin informasiya vo texniki xidmot analizi, todgigat va digar analitik
xidmatlorindan istifade etmays basladilar. Hazirda autsorsing artiq ucuz is¢i qiivvasilo hor hansi
isi yerino yetirmok Kimi deyil, igtisadi munasibatlorin tonzimlonmasindo effektiv vasito kimi
xarakterizo edilir. Istor Kigik, istorso do iri igtisadi subyektlor osas diggot va bacariglarini, habels
mithiim resurslarin1 tamamilo biznes foaaliyyatlorinin asas istigamotina yonaltmoklo vo asas
foaliyyatin hoyata kecirilmasina xidmotedici sahalarin ixtisaslagsmis xidmot tominatgilaria toqdim
olunmasmin somoraliliyinin lazim oldugunu dork edorok onu osas biznes strategiyasina
cevirmisdir.

Sirkatlorin  foaliyyatinin istehlak¢1 yoniimlii biznes modelini totbiq etmosi autsorsing
munasibatlorinin 6lks igtisadiyyatinin torkib elementi kimi doyarlondirilmasine sobob olmusdur.
Bu baximdan sirkotlorin vo autsorsing xidmotlori toklif edon iqtisadi subyektlorin
olagoalondirilmasinin - somorsli mexanizminin qurulmasi biznesin inkisafinin intensivliyini
artiracaq. Homginin, iqtisadi proseslordo qofil doyiskenliyin miisahido olunmasi hallar1 da
sirkatlori Xarc optimallasdirilmasi baximindan autsorsingdon istifadays sovq edir.

Beynolxalq tocriibado autsorsing, ilk novbads, hor hansi bir sirkotin foaliyyst iliclin osas
olmayan bozi omoliyyatlar1 yerino yetirmok vo ya mohsul istehsal etmok iiglin miioyyon
bacariqlara vo ya xiisusi avadanliqlara ehtiyaci1 olduqda istifade olunur. Bu baximdan autsorsingin
istifadoesindo miimkiin risklori kenarlasdirmaq, kommersiya sirlorini vo roagabot miibarizosinds
soffaflig1 qorumaq mogsadils autsoring miinasibatlorinin tonzimlonmasi ehtiyaci yaranir.

2. iqtisadi subyektlar tarafindan autsorsing xidmatlarindan istifadanin xuisusiyyatlari

Makroiqgtisadi sabitliyin oldo olunmasi mirko saviyyoado somorslilikdon asilidir. Buna goro
do 6lkados igtisadi siyasatin tagkili zamani sirkatlords foaliyyatin xtsusiyystlori diggst morkazinds
saxlanilmalidir. Miasir iqtisadi mihitin geyri-sabitliyi soraitindo muxtolif iqtisadi sahslords
igtisadi subyektlor osason asagidaki idaraetmo mosalalari ilo Uzlasirlor:

- osas Vo kémakgi biznes proseslorinin optimallagdirilmasi;

- girkatlorin foaliyystindo aparici mévgeys malik olan vo 6z resurslar1 ilo hoyata
kecirilmasi mimukn olan biznes proseslorin togkili;

- moanfaatlilik baximdan konar iqtisadi subyektlora 6tirtilmasi magsadsuygun olan biznes
proseslorinin misyyanlosdirilmasi.

Umumiyyatlo, iqtisadi subyektlorin foaliyyotinin optimallasdirilmasi, 6z resurslarinin osas
foaliyyat istigamotlorinin inkisafina yonaldilmasi, miihiim ¢atismazliglarm aradan qaldirilmasi
sirkotlora idaroetmads olan muxtslif ¢atismazliqlar1 aradan qaldirmaq imkani yaradir [1, s. 129].
Oldo edilon Ustinliklors asagidakilar aid edils bilar:

- girkatlor mohdud sayda olan 6z resurslarini asas foaliyyat istiqamatlorins aid olan biznes
proseslorina yonlandirmok;

- girkotlordo osas foaliyyst istigamatino aid olmayan biznes proseslorinin yerino
yetirilmasi mogsadilo vosaitlorin xarclonmasinin qarsisini almagq;

- autsorsing xidmatlori bazarinin imkanlarmdan somarali istifado etmok.

Todgigat noticasindo mioyyan olunmusdur ki, autsorsing xidmotlorindan istifads
sirkatlora olave olaraq asagidakilara nail olmaga imkan yaradir:

- girkatin foaliyyat strategiyasinin optimallagdirilmasina;

- aktivlorin rentabelli foaliyyat istigamatlorine yonaldilorak yenidon boliisdiiriillmasing;

- biznesin foaaliyyatinin yenidoan toskilinin hoyata kegirilmasino;

- toskilati elementlorin yenidon muayyan edilmasina.

Muxtolif iqtisadi voziyyotlordo sirkotlorin osas strategiyasi kimi biznes proseslorinin
autsorsinginin ustlnluklori ilo paralel miiayyan gatismazhqlar da mévcuddur vo onlardan bozilori
asagida sadalananlardir:

1. diger sirkatlorlo autsorsing migavilslorinin imzalanmasi alave resurslar talob eds bilar.

2. igtisadi tohlukasizlikls bagl risklar.

3. koordinasiyanin zaif olma ehtimali.

4. sirkot vo Xidmot tochizatgist arasinda zoif koordinasiyanin olmasi ilo foaliyyatdo
longimalorin yaranmasi.



Yuxarida qeyd edilon catismazliqlara baxmayaraq, biznes proseslorin autsorsingindan
istifada sirkotlorin bundan ohamiyyatli doracads faydalanmasina sorait yaradir. Belo Ki, bir ¢ox
boyiik sirkatlor mixtalif funksiyalari tigiincii tarafo 6tiirarok daxilde mivafigq xidmot morkazlorini
logv edirlor. Autsorsingin samoaraliliyi, 6z névbesinds, yalniz secilmis autsorsing xidmatlori
tominat¢ilarindan deyil, hom do Uglincu torof podratgiya oOtiiriilon biznes proseslorinin
secilmasindan do asilidir. Autsorsing sirkatlora mixtalif sahalors aid xarclori shomiyyatli daracada
azaltmaga komok eds bilor.

Beloliklo, sirkatlor amok va istehsal xarclorini minimumlasdirmagq, eloca do foaliyyatin asas
istigamatlorina diggeat yetirmok moqgsadilo autsorsingdan istifado edirlor. Autsorsingin sirkatlor
Ucln an boyuk Ustinliklori vaxta va resurslara gonast olunmasidir. Bu zaman [5, s. 76]:

- avadanliq istehsalgisi istehsal xarclorina gonast etmak ii¢iin masmlarin komponentlarini
digar sirkatlordon ala bilar;

- kigik bir girkot miihasibatliq islorini Uglncu torof miihasibatliq firmasina vera bilor,
¢linki bu, tam stat mithasib iso gétirmokdon daha ucuz basa galo bilor;

- hiiqug vs ya insan resurslar1 sobasi, bulud hesablama xidmati tominatgisindan istifado
edorok sonadlorini saxlaya vo arxivlosdira bilor. Bununla da texnologiyaya boyik migdarda pul
goymadan rogomsal texnologiyadan istifade imkani oldo edilir [2, s. 134]. Belaliklo, diizgin
istifado edildikdo, autsorsing sirkatlordo inkisaf vo Xorclorin azaldilmasi {igiin kifayat godor
effektiv strategiyadir vo homginin biznes subyektino bazarda ragabot Gstlinliyi vers bilar.

Sirkatlorin faaliyyatinin on baslica istigamati, biznes proseslorinin autsorsinqinin onlar {igiin
uygun olub olmadigimi miioyyon etmokdir. Autsorsingin biznes subyekti iigiin somorali olub-
olmadigia gorar vermozdan avval nazars alimmali olan amillor agagidakilardir:

1. Har hansi bir biznes prosesini autsorsinga vermozdan ovval nazars alinmali olan an vacib
amillordon biri biznes subyektinin vizyonuna nazor salmaqdir. Bu, osas vo osas olmayan biznes
proseslori arasinda bolgii aparmaga komok edocokdir. Bir biznes vizyonu ilo tanis oldugdan sonra,
ticlincii torofo verilo bilocok biznes proseslori toyin edilo bilor.

2. Biznes proseslorindon tigiincii torofo autsorsing etmok {igiin Otiiriilmasi planlasdirilan
biznes morholosini nozora almaq vacibdir. Bu morholodoki qorar hom do igin 6lgilistindon asilidir.
Belo ki, boylimo morholosinds olan kigik bir sirkoto siirotli iqtisadi artima kdmok edocok biitiin
osas olmayan foaliyyatlori konar sirkoto vers bilor.

3. Biznes proseslorin autsorsinginin uygun olub-olmadigina qorar vermok iigiin biznes
subyektinin nazoro ala bilocoyi bagqa bir vacib amil garsiya qoyulan mogsadlordir. Ogor sirkot
golon il iigiin osas hodof olaraq miistori aldo etmoyos vo xidmatin keyfiyyatini yiliksaltmoyo diqqot
yetirmoyi planlagdirirsa, asas hodoflora diqget yetirmok {i¢lin vaxtina vo resurslarma qonaot
etmoyo komok edacok biitiin digor geyri-osas istiqgamatlori autsorsing eds bilor.

4. Plan1 hoyata kegirmoys qorar vermozdon avval daxili maraqli toraflordon vo hotta biznes
proseslorini autsorsing etmok {i¢iin miitoxassislordon roy almaq vacibdir.

3. Biznes proseslorin idars edilmasindo autsorsing xidmotindon istifadonin
ustiinliiklor

Muayyan biznes proseslorinin konardan alinmasi asagidaki istigamotlords investisiya Uglin
tolob olunan xarclori azaldir:

- istehsal planlari;

- mioayyan bir mohsul istehsal etmok ti¢iin lazim olan avadanliq;

- istehsalin somorali idara olunmasi tigiin lazim olan is¢i qlivvasi.

Sirkat xarici bir biznes prosesindan, mohsuldan vo ya xidmotdon gazancin ¢ox hissasini
gorudugu miiddatds, investisiya goliri Umumiyyatlo bir ne¢o dofo artir. Yuxarida sadalanan
faydalardan bagqa, toskilatlarm autsorsing strategiyasina miiraciot etmosinin bir ¢ox basqa
soboblori var.

Bununla birlikdas, Otlrilmok Gglin sohv sokildo biznes proses segilmisso Vo ya uygun
olmayan bir xarici torofdasa verilmisdirso, belo bir strategiya iqtisadi subyektin iqtisadi rifah1 tiglin
oks mohsuldar, bahali vo hatta bOhran voziyyatino sobob ola bilor. Biznes proseslorini transfer



edorkon sirkatlorin xabardar edilmali oldugu an muhium iki risk voziyyati vurgulanmalidir [3, s.
625].

Bunlardan biri autsors sirkatdo molumatlarin saxlanmasidir. Texnoloji inkisaf sayasindo
sirkatlor bu gun gorar gobul etmok Ggtin istifado etdiklori cox sayda molumat oldo eds bilirlor.
Buna gora toskilatlar bu molumatlara va onlardan slds edilon naticalara nozarat etmalidirlor. Segici
molumat mubadiloasi faydali ola bilsa do, daxili malumatlara sahib olmagin daha ¢ox faydasi var.
Birincisi, faydali malumatlar inkisaf etmis analitik va stni intellekt modellarini inkisaf etdirmok
vo yaratmaq Uctn istifade edilo bilor, ikincisi, aldo edilon butin malumatlarin paylasilmasi
toskilatin autsorsinq tominat¢ilarindan asililigint artirrr.  Digor bir amil iss bir sirkotin
molumatlarindan alds edilan fikirlor ragiblors satilan ideyalar formalasdirmaq tgtin istifads edilo
bilor [4, s. 8].

Sirkatlor miiqgavilolords doyisikikliyi nazors almalidirlar. Bu giin texnologiya siiratlo inkisaf
edir vo toskilatlar daim miigavilalorinds doyisiklik etmolidirlor. Belo ki, mugavilonin middati
arzinds daha yliksak xarc gonastins sobab ola bilacak yeni texnologiyalar ortaya ¢ixa bilar, lakin
doyisilmasi miimkiin olmayan bir razilagsma ilo sirket boyiik qazancini itira bilor. Xarici xidmat
tominatgilarmin hoyat dévrunin bu ilkin morholasini idars etmayan sirkstlor sonradan uygun
todarlkellori se¢mok, etibarli bir miigavilo baglamaq vo omoliyyatlar1 somorali idara etmoak
ehtimali azdir. Sirkotlorin hansi biznes prosesinin autsorsing edilmoali oldugu vo kimo lazim
oldugu barado tam bir tosovviiro sahib olmasi tigilin ixtisasli amaliyyat idaroetmo mutoxassislorino
ehtiyac yaranir. Bu ciir is¢ilor 6z mosuliyyatlori daxilinds oldugu ti¢iin autsorsing strategiyalarmi
Vo metodlarint somorali sokildo planlagdira, hoyata kegiro bilarlor. Strateji biznes omoliyyatlarinin
idaro edilmosi Uzro mutoxassislor hor hansi bir biznes prosesini autsorsing edorkon garsisini almaq
tictin mixtolif Gsullar, strategiyalar vo risklor hagqinda dorin biliklora malikdirlor. Ustolik, global
autsorsing bazarinin hocminin artmasi ilo bu mitoxassislor amoliyyat proseslorini boyik 6lcuds
autsorsing edon sahalords golirli biznes imkanlar1 tapa bilarlor.

4. NOTICO

Iqtisadi miihitdo koskin volatillik veziyystindo sirkotlorin osas strategiyasi kimi biznes
proseslorinin autsorsingins asaslanan transformasiya prosesini daimi digqgest moerkozinds saxlamaq
lazimdir. Fikrimizca, asagidaki sortlorin yerino yetirildiyi islorin tohvil verilmasi tdvsiys edils
bilor:

- Otlrdlon biznes proseslori sirkatin inkisafi tiglin strateji oshamiyyati baximindan 6énamli
deyildir vo miistorinin 6zU torofindon yliksok bacariga osaslanan saviyyado gorulon islors aid
edilmir;

- hom birbasa, hom do dolay1 tasirlori vo mumkin risklori nozars alan biznes prosesinin
autsorsings verilmasinin maliyys masalalori misbat natico gostoarir;

- potensial autsorsing xidmatlori tominatgilarina garsiliqli inam miinasibatlori mévcuddur;

- sbzligedan biznes proseslori bazarmin tanzimlonmoasi ilo baglh konkret qaydalar yoxdur.

Tadgiqatin yekunu olaraq asagidaki naticalori geyd etmok olar.

1. Miasir soraitdo autsorsing biznes strategiyast kimi tanmir vo sirkotlorin iqtisadi
foaliyyatinin ayrilmaz hissasine g¢evrilmisdir.

2. Bozi mutoxassislor autsorsingin daxili, xtsuson do istehsal sektorunda is yerlarinin
itirilmasi ilo noticalondiyini iddia edir, bazilori iso bunun misssisalorin resurslar1 oan samarali
oldugu yerlordo ayirmasi tgiin stimul yaratdigini vo autsorsingin global migyasda sorbost bazar
iqtisadiyyatinin xarakterini qgorumaga komok etdiyini geyd edirlor.

3. Sirkat vo xidmot toqdim edonlor arasinda koordinasiya ¢atin ola bilor vo bir neco torof
zoruri malumatlara daxil ola bildikds tahliikssizlik tahdidlori arta bilar.

4. Sirkatlor iggilorin omok haqqu, alave xarclor, avadanliq vo texnologiya daxil olmagla smak
xarclorini azaltmaq ugun autsorsingdsn istifado edirlor. Autsorsing sirkatlor tarafindon biznesin
asas aspektlorino digget yetirmok Gc¢tin do istifado olunur, daha az shomiyyatli biznes proseslorini
digar biznes subyektlorina otdrdr.
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Outsourcing of business processes is important in terms of strategic organization of the
main activity of business subjects in an economy with dynamic development trends. In modern
times, new features are formed in connection with the use of outsourcing by business subjects, and
thus the nature of economic relations is changing. In the economic system where the use of
outsourcing is newly formed, increasing the efficiency of its use is necessary from the point of
view of obtaining economic prospects. In the article, the use of outsourcing strategy of companies
is justified, the main advantages and disadvantages of its implementation are mentioned. On the
basis of the organization of the advanced mechanism of outsourcing of business processes, the
research was continued in the direction of increasing the efficiency in the activity of economic
subjects.

Key words. outsourcing of business processes, action strategy, economic environment,
company, efficiency.

3.M.IOcudos

0.¢.5., doyenm, Azepoatioxncanckuti ApxumexmypHo-cmpoumenvhulil YHusepcumem
ORC/D 0000-0003-1946-2937

P.J1.Jiiny/i1aeB

mazucmpanm, baxunckuii Eepasuiickut Ynueepcumem

ORCID 0009-0006-1134-6455

PoJsib 1 3HaYEeHHE ayTCOPCHHTOBBIX YCJIYT B OITUMHU3AalUHM OM3HEC-TPOLECCOB
Pe3rome
Aymcopcune OuzHec-npoyeccos 8axiceH ¢ MOUKU 3PeHUs CMpameuteckoll opeaHu3ayuu
OCHOBHOU 0esmeNbHOCMU CYObeKmo8 OuzHeca 8 3KOHOMUKE C OUHAMUYHBIMU MeHOeHYUsMU
paszsumus. B cospemennoe epems hopmupyromcs Hogbvle 0COOEHHOCU 8 C853U C UCNONIb30BAHUEM
aymcopcunea cyovekmamu Ou3Heca, 8 pe3yibmame 4Ye20 MeHAemcs Xapakmep 3KOHOMUYEeCKUX
omuoweHull. B sxonomuyeckoil cucmeme, 20e UCNONb308AHUE AYMCOPCUH2A POpMUPYem sl HOBY,
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nogvlueHue 3PPEKMUEHOCMU €20 UCNOIb308AHUS HEOOXOOUMO C MOYKU 3PEHUs NOJYYeHUs.
IKOHOMUYECKOU nepcnekmuevl. B cmamve 000CHO8AHO UCNONL30BAHUE — AYMCOPCUHSOBOU
cmpamezuy KOMRAHUL, OMMeYeHbl OCHOBHbLE NPeUMyWecmsa u nedocmamxu ee peanusayuu. Ha
OCHOBE OPeAHU3AYUU PA3BUMO20 MEXAHUBMA AYMCOPCUHed OU3HEC-NPOYECCO8 ObLIU NPOOOJINCEHDL
UCCIe008aHUsL 8 HANPAGIEHUU NOBbIULEHUS IPPEKMUSHOCIU OesIMeNIbHOCMU  IKOHOMUYECKUX
cyOBeKmos.

Kniwouesvie cnosa. aymcopcune dbusnec-npoyeccos, cmpameaust Oeucmeutl, IKOHOMULECKAs]
cpeoa, Komnanus, QPdexmueHocmo.



