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AZORBAYCANIN QIiDA SONAYESINDO SIRKOTLORIN REALLASDIRDIQLARI
ROQABOT STRATEGIYALARININ ARASDIRILMASI

Xulasa

Bu glin Azarbaycanin qida sektorunda bir ¢ox sirkatlorin olmasi kaskin ragabat muhiti
yaradwr. Qida sektorunda istehsal va satis hayata kecgiran har bir sirkat raqiblori ilo ayaqlasa
bilmak Uglin intensiv marketing faaliyyatlori, ragabat va giymat strategiyalar: totbiq edir. Dayisan
texnologiya, yeni miigtorilar, yeni ixtiralar, yeni tendensiyalar, dayisan istehlak¢t toloblori, gida
Mahsullarimin qisa davamliligi, talabin cevikliyi sababindan giicli ragabat var va muassisalori
daha da yaradict olmaga sovq edir. Bazarda deyil, miigtorinin beyninda misbat bir yerda
yerlagsmak istayon sirkatlor daha ¢ox ugur qazamb. Qida sektorunda déviatin dastoyi ilo bir sira
veni sirkatlor yaradilir. Bu sirkatlor yeni olsalar da, bazarda muayyan moévgeya malikdirlar, lakin
aksariyyatinda hala ki, marketing bolmasi va ya sébasi yoxdur. Bunun bir sira sabablori var, asasan
marketing satis va ya Xarc Kimi baxildigindan, marketingin yenica inkisaf etmaya Vo genisloanmaya
basladig1 Azorbaycan bazarinda artiq beynalxalg sirkatlor 0z prinsiplorini qurub, miistorilorini
toplayiblar. Tabii ki, burada bu sirkatlorin marketing bélmalari da 6zlinomaxsus rol oynayir.

Acar soOzlar: ragabat, gida sonayesi, giymatlondirma, Azarbaycanda gqida sanayesi,
Azarbaycanda gida sanayesinda marketing sistemi.

GIRIS

Tadqiq olunan mévzunun aktualligi. Qloballasan diinyamizda boyiiklityiindoan va giiclindan
asili olmayaraq biitiin sirkotlor globallasmanin vo informasiya texnologiyalarinda bas veran
doyisikliklorin, diinyada bas veran siyasi, iqtisadi Vo sosial bohranlarin tosiri altindadir. Biitiin
sektorlarda tolobdon asagi olan toklif surastlo tolobdon ¢ox artdig: {igiin biitiin diinyada rogabot
boyuk 6lcuds artmigdir. Bu sektorlar arasinda qida sektorunun yiiksok istehsal imkanlar1 onu daha
da dostokloyir. Qida sonayesinds foaliyyoat goOstoron miassisalorin sayr baximindan tahlil
kontekstinds miiassisalorin dovlot vo 6zal miassise olmas: da miihiim rol oynayir. Igtisadiyyatin
davamli inkisaf rejimina Kegirilmoasinds, sosial rifahin yiiksaldilmasindo, issizliyin saviyyasinin
asag1 salinmasinda qida sektoru muhim yer tutur.

Qida sektorunda mdvcud rogabat soraitinde bu sirkotlorde marketing sobasine ehtiyac
yaranib. Kegmis Sovet Ittifagindan ¢ixdigdan sonra Azorbaycan iqtisadiyyatmin neftlo yanasi,
digar sahalorin do inkisafina ehtiyaci yarandi vo neftdon galon galirlarin dastayi ilo digar sahalora
investisiyalar goyuldu.

Oyronilma saviyyssi. ©dobiyyatda deyilir Ki, rogabat bir yarisdir va ragabstqabiliyyatlilik
bu yarigda ayaqda qalmagq, irali getmok va vaziyyati gorumaq ¢lin muassisalorin sahib olmali
oldugu osas saristadir. [2, s. 5-6] Bununla bels, rogabstgabiliyyatliliyin bu torifi natamam torifdir,
¢ilinki o, konsepsiyanin dlgiilorini vurgulamir. Bu baximdan, adobiyyatda rogabstgabiliyyatliliyi
muxtalif 0lctlords izah etmoays ¢alisan ¢oxlu arasdirmalarm oldugu goriiniir.
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Bu aragdirmalar noticasinds rogabatgabiliyyatlilik anlayisinin iimumiyyatls firma, sektor va
milli saviyyada forqli sokildo miiayyan edildiyi goriiliir. Basqa sozlo, ragabat gabiliyyati anlayisina
aid edilon mana har saviyyads (firma, sektor, milli, beynalxalq) doyisir.

Ragabatqgabiliyyatlilik fenomenina firma saviyyasinds nozor salindiqda, bu o demokdir Ki,
firma 6z mohsulunun keyfiyyati, xidmat vo moahsulun calbediciliyi, davamlilig1 ilo miigayisada
asag1 masrafla istehsal eda bilmakdan tutmus ragiblori ilo barabar vo ya onlardan tsttindur.

Konsepsiya sonaye saviyyasinds tohlil edildikds, bir sonayenin digar sahalorlo miigayisado
daha az xorclo mohsul istehsal edib sata bilmasi vo yliksok mohsuldarliq saviyyasine ¢atmasi
demokdir. Milli saviyyads rogabstgabiliyyatlilik o demokdir ki, bir 6lkonin ixracdan baslayaraq
xarici ticarat balansi galir vo masgulluq soviyyasini artirir vo hoyat keyfiyyati magbul saviyyays
yuksalir va bu davamlidir. [2, s. 5-6]

Roagaboatqgabiliyyatlilik anlayismin miixtalif saviyyalorina dair bu toriflor arasdirildigda
gorundr Ki, saviyyasindan (sirkot, sonaye) mioyyan edilmasindan asili olmayaraq, konsepsiyanin
rogiblorindon daha {istiin olmasma mane olan ortaq bir magam var. Bununla bels, bu Gmumi
mogam koordinasiyali sokildo muxtalif rogabotqgabiliyystlilik soviyyslorini tohlil etmok Ugtin
kifayot deyil. Bu sababdon rogabst gabiliyyati arasdirilarkon har bir saviyyanin konsepsiyaya
qoydugu moana farglari nazars alinmalidir.

Todgiqatin hipotezasi. Todqiqat zamani lazim olan molumatlar mixtalif monboalordon olda
edilmisdir. Todqiqatin xarakteri ¢oxlu miqdarda ikinci daracali molumatlarin istifadasini zaruri
etdi. Todgiqatin bu xiisusiyyati avvalca todqgigat¢ini asas suallara cavab vermoak tigiin hansi ikinci
doracali molumatlarin lazim oldugunu miioyyan etmoya sovq etdi. Ekspertiza noticasindo muxtolif
milli vo beynalxalg qurumlar tarafindan dorc edilon molumatlari vo qurumlar tarafindan mioyyan
edilon ragaboatqgabiliyyatlilik indekslorinin tadgigat tGc¢iin mihim molumat monbayi oldugu
mloayyon edilmisdir. Bu ikinci doaracali molumatlara olavs olarag, todgiqatda lazim olan
molumatlar misahibs va fokus qrup metodlari ilo toplanmisdir.

Arasdirmanm mogsedi. Bu todgigatin mogsadi SSRi-don sonra planli igtisadiyyatdan bazar
igtisadiyyatina kegon Azarbaycanin ragabat strukturunun darindan tohlilini aparmaqdir. Bu ¢argiva
aragdirmasmda Azorbaycanin milli ragabat gabiliyystinin daracasini vo hansi dlgliya ¢atmagi
hodofladiyini vo Azarbaycanim bu hadafo necs ¢ata bilocoyini arasdirmaq moqsadi dasiyir.

Bundan slave, todgigatda Azorbaycanin rogabot gabiliyyatinin oxsar xiisusiyyatloro malik
Vo cografi baximdan Azorbaycana yaxin olan olkalorin rogabot gabiliyysti ilo migayisasi
aparilmisdir. Burada magsad 6lkanin milli rogabat gabiliyyatini miayyan etmak vo milli ragabat
gabiliyyatinin yuksaldilmasi t¢iin tokliflor vermokdir.Xususilo bu siddatli ragabatli sektorda va
iqtisadiyyatda biznes strategiyalarmin hazirlanmasi vo hoyata kecirilmosi daha vacibdir.

Iqtisadiyyat odobiyyatina géra, regabat giris vo ¢ixism sarbast oldugu, informasiya axinmin
tam oldugu, mallarm homojen oldugu, heg bir alicinin va ya saticinin tokca giymata vo mumi
toklifa tasir etmok salahiyyatine malik olmadigi bazar formasi kimi miioyyan edila bilor [1, soh.
11]. Roagabat tohlili sanayeys daxil olmaq gorar: tigiin vacibdir va strateji qorarlarin asasini toskil
edir[11].

Biznes strategiyalarimim miioyyan edilmasinds istifads edilon an mihiim modellordan biri
Maykl Porterin bes giic modelidir ki, ona gora Sonaye strukturunu toskil edon bes asas qlvva
vardir. Bu qiivvalor “Bes Qiivvo Modeli” kimi da taninir [2, s. 5-6].

Movcud Firmalar arasinda rogabat: Sonayedo foaliyyat gistoran ragiblorin say1, onlarin bir-
birina barabar olmasi, sonayenin yavas vo ya siratli inkisafi, yiiksok sabit xarclor vo ya saxlama
xarclori, mahsul farglori, basqa mohsula kegid xarclori, ragiblari bir-birindon farglondirir.Y iksok
Vo ya asag1 ¢ixis manealori Kimi vaziyyatlor sonayeds ragabstin intensivliyini miiayyan edon an
muhim amillordir.

Potensial giriglor: Sektora yeni daxil olanlar sektordaki firmalar ii¢iin tohliks yaradir [3, s.
5].

Ovozedici mohsullar: Sirkatlorin 6z mohsullarini asanhqla sarfoli giymats qoymasma mane
olur [2 s. 18-23].



Alicilar:  Alicilarin© masroflori,  alman  mohsullarm  miqdar,  mohsullarin
differensiallagdirilmis vo ya standartlasdirilmis olub-olmamasi, alicilarn moahsulu avaz etmo
xarclori, todartk etdiklori mohsullar Uzra manfastlorinin yiksok va ya asagi olmasi vo bazar
haqqinda bilikloari,sévdalogma guctini muiayyan edir.[2 s. 24-26].

Tachizatgilar: Onlar bazarda firmalara qiymatlori artirmaq, keyfiyyati vo xidmoti azaltmaq
Uclin tazyiq gostarmokla sdvdalosma glicl alds etmays galisirlar [2s. 27-28].

Qida senayesinda giymatqoyma iisullari, asas giymat yanasmalari

Muossisonin  mohsullar1 iigiin toyin edacoyi giymot diapazonu mohsulun dayari ilo
istehlak¢inin mohsul tgiin 6domayi qobul eds bilocayi an yiiksok doyor arasinda doyisacok.
Qiymatin miayyan edilmasinda biznesin izloys bilacayi U¢ asas yanagsma var. Bu yanasmalar Xarc
yonumlu giymatqoyma, ragabat yonimli giymatqoyma va talob yonimli giymatqoymadir [4, s.
104].

Xarc yonumlu giymatgoyma: Xarc yonumli qiymot yanasmasinda xarclar giymati mioyyan
etmok Uglin asasdir. Xorc yoniimlii hesablamalarin iki novii var: xarc Ustagal (marja) metodu va
hodaf monfoot metodu.

Cost Plus (Profit Margin) Metod: Cost plus (monfaat marjasi) metodu an ¢ox istifads edilon
giymoat metodudur. Metodun sadsliyi onun genis yayilmasmin an mihim sabablorindandir [3, s.
110].

Hadof Moanfast Metodu: Bu yanasmaya goras, biznes prognozlasdirilan satis saviyyasinda
mulayyan migdarda monfast oldo etmok istayir. Bu magsadlo giymat nazards tutulan manfaoti
tomin edacok saviyyado milayyan edilir. Lakin bu yanagsmada qiymatin milayyan edilmasinds zaror
ndqtasi mihim rol oynayir. Qirilma noqtasi, biznesin satigda gqonast edacayi vo gazanc alda
edocayi minimum satisdir.

Qirilma néqtasi firmanin sifir monfasts malik oldugu néqtani gostarir (yani, onun na itirdiyi,
no do qazandigi satiglarm miqdar1).Bu noqtodon yuxarida biznes monfost oldo etmoya
baslayir.Hodof manfoot yonimli giymatlorin on miihiim ¢atismazligi ondan ibaratdir ki, satigin
avvalcadan prognozlasdirilmasi talob olunur [4, 5.87].

Roagabat yonimlu giymotgoyma: Ragabat yonimli giymst yanagsmasinda miiassisalor 6z
giymotlorini bazarda ragiblorin totbig etdiyi qiymotlor vo giymotqoyma yanasmalar1 asasinda
muioayyan edirlor. Roagabst yonimli giymotqoyma {isullar1 timumiyyatlo iki qrup altinda
gruplasdirila bilar; cari giymat va toklif giymatlori [4, s. 106].

Movcud metodda giymotqoyma: Bu yanasmada firma 6z xorclori vo talobindon cox
ragiblarinin giymeotlorino baxaraq 6z qiymatini misyyan edir [6, s. 364-365]. MUassisa an glcli
ragibin giymatini vo ya ondan bir gqodar asagi vo ya yuxari olan qiymati gobul eds bilor. [4.s. 107].

Toklif Qiymatlondirmasi: Bu yanasmada tender tipli islorin satin alinmasinda vo ya
horraclarda Gmumi istifads edilon giymot yanasmasidir. Miiraciot Usulu olaraq tenderlords qiymot
tokliflori ag1q vo ya gapali tisulla edils bilor. Agiq tisulla tenderds istirak etmoak istoyan firmalar 6z
tokliflorini agiq sokildo bildirarkon, gapali iisulda qiymat tokliflori adoton konfidensial sokilda
zorfdo verilir [4, s. 107].

Tolob (Dayar) Yonumli Qiymatlondirma: Tolob yonumli giymot yanasmasinin asasini
istehlakg¢ilarin girkatin mohsullarini vo mohsullarin doyarini istehlak¢ilarin géziinde neca goabul
etmolori toskil edir. Qiymat digor marketing qarisigi elementlari ilo birlikds nozars alinir vo sonra
marketing proqramlari qorarlagdirtlir. Talob yonimlu giymst yanasmasinda qiymot istehlakgi
torafindon gabul edilon dayarlo miayyan edilir [4, s. 108-109].

Azarbaycanda gida senayesinin inkisafi, ahamiyyati va xtsusiyyatlari

Azorbaycanda istehsal olunan mohsullarin migdarina vo bu sahads ¢alisan ohalinin sayina
gOro yeyinti sonayesi birinci yeri tutur [13]. Azorbaycanda istehsal potensialinin artirilmasinda,
iqtisadiyyatin davamli inkisaf rejimino kegmosinds, iqtisadiyyatin biitiin sahalarinin foaliyyatinin
somaraliliyinin artirilmasinda qida sektorunun mithiim yeri vardir [7, s. 56]. Asagidaki cadvaldaki
molumatlar yeyinti sonayesi mohsullarinin istehsal hacminin davamli artim tendensiyast oldugunu
gOstarsa do, cadvalin son iki sitununda yer alan malumatlar mihiim bir mosaloni ortaya qoyur.
Umumi sonaye istehsalinda yeyinti sonayesi istehsalinin pay1 oldugca miixtolifdir. Codvaldoki



molumatlar tohlil edildikds gérmok mimkiindir ki, sonaye UDM-a gore 6lko igtisadiyyatmin

lokomotivi oldugu halda, yeyinti sonayesinin imumi inkisaf templori 0lks iqtisadiyyatindan xeyli
geri galir [8, soh. 66-67].

i . Cadval 1
Azarbaycanda UDM, Sanaye va Qida Sanayesinda Istehsal dinamikasi
(real giymatlarla, min manat)“
. ) Sanaye Sonayenin Qida UDM-ds G\E- |S\u-da G\E
Hlor UDM |istehsah UDM-ds Senayesi nin payiy, % | payy, %
payl, % Istehsah
2012 4718,1 | 3640,0 77,1 698,9 14,8 19,2
2013 | 8530,2 5961 69,9 1057,4 12,4 17,7
2014 | 12522,5 9290,5 74,2 1197,4 9,6 12,9
2015 | 18746,2 | 144547 81,5 1301,8 7,3 9,0
2016 | 28360,5 | 20277,4 75,6 1457,1 54 7,2
2017 | 40137,2 | 29697,0 78,1 1549,7 4,1 5,2
2018 | 35601,5 | 22564,0 65,3 1694,9 4,9 7,5
2019 | 42465,0 | 27978,0 67,3 2117,1 51 7,6
2020 | 52082,0 | 35027,0 70,0 2107,6 4,0 6,0
2021 | 54743,7 | 34565,0 64,0 2574,8 50 8,0
2022 | 57708,2 - - - - -

Manba: Azorbaycan Ddvlat Statistika Komitasi, “Azarbaycan Ragamlorinda 2003,
Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi, “Azarbaycanin Statistik gostoricilori 20107, sah. 40-43;
Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi, “Azarbaycan tarixi”, sah. 101-105.

Sektorun inkisafi tiglin daxili vo Xarici bazar ¢iin mohsul istehsal imkanlarinin artirilmast,
ilk ndvbodo osas kapitala investisiyalar hesabina faaliyyat gOstoron muossisalorin yenidon
strukturlagdirilmasi, digor orzaqg mohsullar1 istehsalgilar: ilo kooperasiya olagolorinin inkisaf
etdirilmasi zoruridir [14].

Azarbaycan Qida Sektorunda Marketing Sisteminin Tahlili va Ragabatli Qiymat
Strategiyalarimin Miiayyanlasdirilmasi

Qida sektorunda marketing sistemi vo rogabatli qiymot strategiyalar1 tohlil edilorak vo bu
mdvzularda adobiyyata nozar salinaraq bu strategiyalarm Azorbaycanda tatbiqi soviyyasini ortaya
¢ixarmaq moagsadilo hoyata kecirilon bu arasdirmada miiayyan yera sahib olan bozi sirkatlor Qida
sektorunda A fabrik, B MMC vo C MMC sirkatlorindon bohs edilir. Bu arasdirmada qida
sektorunda foaliyyoat gOstoron bozi sirkotlordo marketing sisteminin vo rogabatli giymat
strategiyalarinin tohlili saviyyasini, bu mosalalorlo bagh arasdirmalarin no doracodo somorali
oldugunu, strategiyalarin totbiqi zamani hansi problemlorlo zlosdiyini vo bu problemlarin
qarsisini almaq tg¢iin noalor edildiyi geyd olunub. Bu isdo todgigat metodu Kimi musahiba
texnikasindan istifado edilmisdir. Aragdirma zamani Azorbaycanda gida sektorunda foaliyyot
gOstoron A fabrikinin marketing s6basinin, B MMC va C MMC sirkatlorinin amakdaslarina soxsi
suallar da daxil olmagla 15 sual verilib. Misahiba zaman1 sirkotlorin marketing foaliyyatlori,
movcud rogabst soraitindo davraniglari, yeni rogabstli giymat toyini strategiyalari ilo baglh
omoaliyyatlarin soviyyasi vo bu movzuda aparilan aragdirmalar zamani qarsilagilan problemlor
sorusulub. Toadgigat dovriinds Azarbaycanda gida sanayesinds miiayyan yeri olan sirkatlordon A,
B MMC vo C MMC fabriklorinds A-daki fabrikin marketing sobasinin mudiri, marketing B MMC-
do sirkatin meneceri, C MMC-do isa sirkatin brend meneceri,arasdirmada talob olunan suallara
onlarla tizbatiz musahibalor aparilaraq cavablar vermislar.

A zavodu 2001-ci ilds foaliyyato baslamigdir. Fabrikin foaliyyoto baglamasi yerli istehsala,
gonnadi momulatlar1 vo gida sonayesino yeni keyfiyyat vo yeni dad gotirdi. A zavodu yerli vo Orta



Asiya, Rusiya va Glrclstanda mixtalif ¢esidlari ilo boyiik niifuz gazanmigdir. Fabrikin inkisafinda
dinamizmi glclondirmak vo ixrac sahesini genislondirmak (gln beynolxalq standartlarin
toloblorina uygun tokmillosdirma siyasati hayata kegirir. Sirkatin marketing sébasinin mudiri ila
musahibadon alinan cavablara gora, fabrik istehsala basladigi ilk illordo daha ¢ox satig yoniimlii
addimlar atib. Zaman keg¢dikco istehsalin artmasi vo ragabot soraiti keyfiyyat anlayisini ortaya
cixardl. Keyfiyyatin artirilmasi va istehsal olunan keyfiyystli mohsulun istehlak¢iya gatdirilmasi
mogsadilo 2010-cu ildo daha gox doyar gazanaraq fabrik rohbarliyindo marketing foaliyyatlori
artirtlmis vo marketing sobasi yaradilmigdir. Bu giin sirkat kommersiya marketingi zarinda
islayir. 2013-cl ildan etibaron filial satis prognozu vo tohlili, bazar arasdirmasi va istehlakg¢i
aragdirmast kimi sektorlara boliiniir. Kaizen noazoriyyasi, yoni “davamli tokmillosdirma”
nozariyyasi saha idaragiliyinds totbiq edilir vo islorin daha yaxsi goriilocayi nazards tutulur.

A zavodunun ragabatli voziyysti: Sirkotin marketing sébasinin mudiri ilo misahibodon
alinan cavablara goro, fabrik bu glin goargin ragabatlo zlogir. Ragabat etmok (glin fabrik 6z metod
Vo strategiyalarini totbiq edir. Ragabat etmok ii¢iin sirkat ilds bir dofs bazar arasdirmasi aparir vo
naticalorin daha daqiq vo aydm olmasi tiglin fabrik tez-tez arasdirma sirkotlori ilo mugavilalor
baglayir. Bundan alava, fabrik satis niimayandalorinin malumatlarina asaslanaraq bazar1 daha agiq
g0zlo giymatlondirir. Goargin rogabst soraitindo onlar fabrik satis niimayandalori vasitasilo 6z
ragiblorinin bazardaki satislar1 hagqmnda moalumat olds edir, tez-tez sorgular, miisahidalor va
musahibalor vasitosilo bazardaki mohsullar haqqmda miistorilorin fikirlorini dyronirlor. Sirkot
bazarda kilo ilo satilan sokoladli gonnadi momulatlar1 kateqoriyasinda satdigi tigiin kilo ilo satilan
digor markalar1 6ziino roqib gorur, milli brendlor olan Roshen vo Mars-1 an boyik ragiblori hesab
edir. Sirkatin ragiblarinin giymotlori cox elastikdir, ¢ciinki onlar asason milli sirkatlordir vo onlarin
coxlu sayda sadiq miistarilori var ki, bu da fabrikin rogabst vaziyystino tasir edon an mihim
doyorlordir. Illik tohlil islorinda rogiblor hagqinda konkret tapintilar oldo edilir vo bu tapintilar
ragabat zamani sirkata Gstunlik tamin edacak sokilda giymatlondirmoays yonaldilir.

Bu glin Azarbaycanin qida sektorunda bir gox sirkatlorin olmasi kaskin rogabat yaradir. Qida
sektorunda istehsal va satis hoyata kegiran hor bir sirkat ragiblori ilo ayaqlasa bilmak G¢tin intensiv
marketing foaliyyatlori, rogabat vo qiymot strategiyalar1 totbiq edir. Dayison texnologiya, yeni
miistorilor, yeni ixtiralar, doyison istehlak¢1 taloblori, gqida mohsullariin qisamiiddoatli davamliligi
Vo talobin cevikliyi sobsbindon gucli rogabst var. Azorbaycan gida sektorunda marketing
sisteminin tahlili vo rogabatli giymat strategiyalarmin bu sektorda faaliyyat gostaron sirkatlords
necs hoyata kegirildiyini, bu arasdirmalarin sirkato na kimi téhfalor verdiyini, bu prosesds hansi
problemlarls izlosdiyini vo nalorin oldugunu iizo ¢ixarmaq i¢iin aparilan arasdirmalarla holl
yollar1 axtarilir.Rika B MMC vo C MMC sirkatlorinds totbiq edilmis vo asagidaki naticalor olds
edilmisdir. Arasdirma naticasinds arasdirmanin aparildig: sirkatlordo marketing foaliyyatlori orta
Saviyyada aparilib, sirkatlor daha ¢ox satis yoniimlii marketing saylori gostarib, ragib analizi, ragib
satig rogomloari ilo ayaqlasilib.Onlarin strateji vo siyasi gorarlar1 hoyata kecirdiklori miiayyan
edilib.

Fabrika A, B MMC va C MMC sirkatlori movcud rogabots uygunlagmagq iigiin rogabat vo
giymot strategiyalar1 totbiq edir vo bu strategiyalar naticosinds alinan strateji qorarlar1 tatbiq
etmozdoan avval va sonra tohlil edirlor. Qabul edilmis gorarlarin vo hoyata kegirilon strategiyalarin
uguru dlgiiliir. Ustiin rogaboto nail olmaq iigiin sirkot daim bazar arasdirmasi aparir vo homiso
ragiblorinin mohsullarini, xidmatlorini, kampaniyalarini va togviglorini nazoro alir.

Arasdirmanin naticalorindon do gérindiyd kimi, A fabriki, B MMC vo C MMC sirkatlori
rogabstdon xobordardirlar vo ragabsto uygunlasmaq tigiin rogabst vo giymat strategiyalar totbiq
edirlor. Bununla belo, bu strategiyalarda zsifliklor, ¢atismazliglar vo ugursuzluglar ola bilor.
Umumiyyatlo, sirkatlor qisa va orta miiddatli strategiyalar qurur va imumiyyatlo miiayyan edilon
strategiyalarin orta 6domo muddati 3-5 ildir.

Sirkatlorin ragiblari ilo effektiv rogabst aparmasi tigiin:

» diizglin qiymaot strategiyalarini tothigq etmok,

* Bu strategiyalar1 totbiq edorken onlarin bazara ¢ixardiqlar1 mohsula olan talob nazaros
alinmalidir,



* tolob proqgnozlar1 dogiq tortib edilmalidir,

» mohsul Uzarinds adekvat tadqiqat aparilmals,

» mohsul asasli 4P totbiq edilmalidir,

» mohsulun indekslosdirilmis qiymatlori ragiblorin giymatlorinoe gors hayata kecirilmalidir,

* miistori nimayandalorine adekvat sokildo mosgul ola bilacaklari mohsul névi verilmalidir.
Firmalar marketinq strategiyalarin1 asason mohsul kompleksi izarinds qururlar.

Buna g0ra do, mohsul ii¢iin konsentrasiya edilmis strategiyalar miiayyan edilmali vo bazar
aragdirmalar1 daha pesokar sokilda aparilmalidir. Firmalar ugurlarini qorumagq va effektiv ragaboti
tomin etmok Uglin 6z real ragiblorini muoyyan etmali vo hodof bazar Ggun giymot totbiqi
hazirlamalidirlar.

NOTICO

Yerli sirkotlorin ad1 marketing olsa bela, satisla moasgul olan bélmalari var. Amma bazi yerli
sirkotlor marketing adi ilo do olsa, aslinds bir sira todbirlor gorirlor. Bu sirkatlorin marketing
perspektivlorini, miistarilori mamnun etmo yollarmi, CRM haqqinda fikirlorini vo marketing
strategiyalarin1 arasdirmaq ti¢iin qida sonayesindo 6z kateqoriyalarinda lider olan iki sirkotlo
musahibs aparilmigdir. Bunlardan biri “Ulduz” sokolad fabriki, digari isoa “Sirab” mineral su
zavodu idi. Todqgigat zamani bozi naticolor mioyyan edilmisdir. Yani, ilk ndvbodo onu demok
lazimdir ki, béyiimak, inkisaf etmok istayan har bir sirkot marketings ehtiyac duyur va bunu dork
edir. Hor iki fabrikdo marketing sobalari var vo bu sé6ba mudirlari taxminon 30 yaslarinda olan
insanlardir. Hor iki fabrik 6z kateqoriyalarinda keyfiyyatli mohsul istehsal etmoyi 6z missiyasi
kimi secib vo bir vizyon olaraq Azorbaycanda vo Qafqazda lider olmaga qorar verib.

Hodof auditoriyasinin  boyiik olmasina baxmayaraq, bu fabrikin son istehlakgilarla
goriisiinds bir sira problemlor var. Yoni fabrik son istehlakg ilo birbasa gériismiir, ortada bazar
is¢isi var. Bu tip alage zavodla istehlakg¢1 arasinda informasiya miibadilasinds problemlar yaradir.
Miistari markoazli marketing strategiyalarini hoyata kegirmayas ¢alisan fabrik bu zaman ¢atinliklorls
Uzlosacak. Yeni mahsulun toklifi adston marketing bélmasi tarafindon st rohboarlikdon gézlonilir.
Qiymati muayyan edon amil kimi asas masalo maya doyari deyil, ragiblorin giymatloridir.

Bazarda rogiblorin toklif etdiyi qiymatlor yiiksokdirsa, bu, fabrik iiciin iistiinliikdiir. Istehsal
olunacaqg yeni mahsulun giymatini raqiblori ilo migayisads daha asagi qiymata toyin edon fabrik
bazara daha asan daxil olur vo bu boslugdan yararlanir. Fabrikin istehlak¢1 ilo goriismomasi
noticasinds satisin artirilmasinda an ¢ox istifads olunan {isul magazada is¢ilorin motivasiyasidir.
Bu Usulla bu element boazi istehlak¢ilarm fikirlorini yonlondirs bilir. On tasirli reklam vasitasi
moqsad Vo hodaf auditoriyadan asili olaraq doyisir.

Bununla bels, televiziya vs sosial sobakalor imumiyyatls effektiv reklam vasitasi kimi gobul
edilir. ©gar mohsullar ganclara yonslibss, 0 zaman on tosirli reklam vasitasi agiq-aydin sosial
sobokalordir. Marketing arasdirmasmin ohomiyyatini anlamaga baslayan miiassisalor hor seyin
aragdirmadan basladigini daha yaxsi qobul etmoys baslayiblar. Marketing todqiqatlar1 sirkatlor
torafindon vacib sayildigi {igiin adston ilds bir vo ya iki dofo bazarda olan tacribali tadgigat
sirkatlori tarafindon aparilir.

Narazi miistorilor miistori Xidmatlorino zong edoarok vo ya fabrikin saticisina yaxinlasaraq
sikayatlorini girkatlora bildirirlor. Sorguda istirak edon fabriklar ragiblorindon farglonmak dgiin
mixtolif strategiyalar totbiq edirlor. Mosalon, keyfiyystin yiksaldilmasi, mohsulun faydalari
haqqinda mistoriloro molumatlarin toqdim edilmasi, saglamliga faydalarinin vurgulanmasi,
sirkatin istehsal prosesi vo fabrika baxisin toskili, beynoalxalq sertifikatlarm oldo edilmasi, bazarda
miigtori yoniimlii kampaniyalarmn togkili vo xarice ixrac etmok an shamiyyatlisidir. Xaricds agilan
sirkat 0 demokdir ki, 0, 6zliylinds boylyib va istehsal giiciinii artiraraq xarico mahsul géndormaya
baslay1b.

Olkodo foaliyyot gOstoron yerli sirkotlordo CRM sisteminin qurasdirilmamasi bdyiik
catismazliqdir, lakin todqigq olunan fabriklorin marketing menecerlori bu sistemo sahib olmagin
ustunliiklorino malikdirlor. Sirkotlor uzunmiddatli diisiinmays baslayir. ©vvallor satis yoniimlii
olan sirkatlor indi iso miistari tarafdon baxirlar.
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Abstract
Today, the presence of many companies in the food sector of Azerbaijan creates a fierce
competitive environment. Every company that manufactures and sells in the food sector
implements intensive marketing activities, competition and pricing strategies in order to keep up
with and keep up with its competitors. Due to changing technology, new customers, new
inventions, new trends, changing consumer demands, short shelf life of food products, flexibility
of demand, there is intense competition and drives businesses to be more creative. Companies that
want to position themselves in a positive place in the mind of the customer, not in the market, have
been more successful. A number of new companies are being created in the food sector with the
support of the state. Although these companies are new, they have a certain position in the market,
but most of them do not yet have a marketing division or department. There are a number of
reasons for this, mainly because marketing is viewed as a sale or expense. In the Azerbaijani
market, where marketing has just begun to develop and expand, international companies have
already established their principles and gathered customers. Of course, the marketing
departments of these companies also play a special role here.
Key words: competition, food industry, evaluation, food industry in Azerbaijan, marketing
system in food industry in Azerbaijan.
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HccnenoBanue KOHKYPEHTHBIX CTPAaTeruii, peajn3yeMbIX KOMIAHUSIMU MUIIEBOM
NPOMBIILIEHHOCTH A3epOaiixana
Pesrome

Ce200mus npucymcmeue MHO2UX KOMNAHUU 8 nuuesom cekmope Azepbatiodicana cozoaem
HCeCmKylo KOHKYypeHmmuyo cpedy. Kaoxcoas romnanus, 3anumarowascs npou3eo0cmeom u
npooadiceti  NPOOYKMO8  NUMAHUs,  OCYWECMmEasem  UHMEHCUBHYIO — MaPKemuH208)yI1o
0esAmenbHOCMb, CMpPame2ut0 KOHKypeHYuu U YyeHooopaso8anus, 4moosl He Omcmasams Om C80Ux
KOHKYPEHMO8 U He Oomcmasamv Om Hux. M3-3a MeHAIowuxcs mexnHono2uti, HO8blX KIUEHMOS,
HOBbIX U300pemenUtl, HO8bIX MeHOeHYULl, MEHAIWUXCA MpeOo8aHull nompebumesetl, KOpoOmKo2o
CpOKa 200HOCMU NUWEBbIX NPOOYKMOS, 2UOKOCMU CNpOCa CYWecmeayem 0Cmpas KOHKYPEeHYUs,
Komopas nobyxcoaem buznec oblms 6onee kpeamugHvlM. Komnanuu, xkomopwle Xomsam 3aHAMb
NON0JCUMENIbHOE MECMO 8 CO3HAHUU KTUEHMO08, d He HA pblHKe, 000UIucy boavuie2o ycnexa. Psao
HOBbIX KOMRNAHUL €030aemcs 8 nuwesol cgepe npu noodepoicke eocyoapcmea. Xoms smu
KOMNAHUU HOBble, OHU UMEION ONPEeOeNeHHOe NONONCEHUE HA PbIHKE, HO 8 DOIbUUHCINGE U3 HUX
ewje Hem MapKemuHs08020 noopasoenenus unu omoenda. /s 5mo2o ecmo ps0 npuiuH, 8 OCHOBHOM
NOMOMY, YMO MAPKeMuUHe paccmampueaemcs Kaxk npooaxca uiu pacxood. Ha asepbaiioscanckom
DpblHKe, 20e MAapKemuHe mMONbKO HAYal PA3GUBAMbCA U  PACUUPSIMBCS, MeHCOYHAPOOHbIe
KOMNAHUU yIHce YCMAHOBUIU C80U NPUHYUNDLL U coopanu Kiuenmos. Koneuno, ocobyio pons 30ecs
ueparom u omoeibl MapKemuHaa Smux KOMNaHui.

Knrouesvie cnoea: KoHKypeHyus, nuujesasi npOMbIUIEHHOCMb, OYEHKA, NUYesasl
NpOMBIUIEHHOCMb  A3epbatiodcana, cucmema MapKemunea 6 NUWesol NPOMbLULIEHHOCMU
Azepbatiodcana.



