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BIZNES FOALIYYOTININ INKISAFINDA STRATEJI XORITONIN ROLU

Xulasa
Moagaloda biznes faaliyyatinin inkisafinda strateji xoritanin rolu, strateji Xaritonin
mahiyyati, strategiyanin hazirlanmasi, hayata kecirilmasi va dyradilmasi marhalalari, biznesin
inkisaf strategiyasinda golirlarin  artirilmasina tasir edan amillor kimi masalalari tadqiq
olunmusdur.
Acar sOzlar: strateji Xxorita, strategiya, missiya, konsepsiya, innovasiya, maliyya
vasaitlori.

GIRIS

Zirvays gedon yol olbatto sirkotin missiyasindan baglanir vo bu ele bir mogsads ¢atmaq
noqtesidir ki, sirkatin vo ya yerin mdévcudlugunu hadofin Gmumi Kkorporativ arxitekturada
istiqgamoatlonmis biznesi miioyyan edir. Missiyanin asas doyarlori vo onu hoyata kecironlor,
batin foaliyysti boyunca kifayst godor sabit galir. Konsepsiyaya osaslanaraq sirkatin
galocayinin inkisaf layihasi tortib edilir vo faaliyyatin istigamasti aydin miioyyan edilir.

Bu is¢ilorin vaziyyatini yingillosdirir vo voziyysti anlamaga komok edir, yani onlar
noayi vo neco etmolidirlor ki, strategiyanin hoyata kegrilmosi daha somarali olsun. Bundan
basqa, konsepsiya sirkotin  horokotini nizamlayrr vo missiyaya uygun strategiyanin
dinamikasina nozarot etdir vo asas doyarlorin sabitliyindon  ominlik  yaradir,  faaliyyatin
novboti  pillalorini tonzimloyir. Biznesin inkisaf strategiyasinin biitiin faaliyysti zaman
corgivasindoa isloyir Vo inkisaf edir, xarici miihitin doyison sortlorino cavab vermok {¢ln
daxili imkanlar1 daha samarali safarbar etmok talob olunur.

Strateji xaritanin mahiyyati

Strategiya Xoritasi toskilat vo ya idaroetmo komandasi torafindon hoyata kecirilon strateji
moqsadlori sonadlosdiron diagramdir. Bu, balanslasdirilmis bal kart1 ilo olagoali sanadlorin
elementidir va ilk dofo 1990-c1 illorin ortalarinda ortaya ¢ixan ikinci nasil balanslagdirilmig bal
kartlar1 {i¢lin xarakterikdir.Balanslasdirilmis bal kartina osaslanan performans idaroetms
sistemlorinin hazirlanmasinda qarsiya ¢ixan boyiik problemlordon biri hansi foaliyystlorin vo
naticalorin monitoring edilacayina goarar vermokdir. Perspektivlor va sabab-natico oxlar1 soklindo
olavo oyani isarolorlo yanasi, digqoat yetirilmoli olan strateji mogsadlorin sado vizual tasvirini
tomin etmoklo, strategiya Xoritosi hansi moagsadlorin segilocayi vo hanst hadoflorin segilocayi ilo
bagli idaroetmo grupunun miizakiralarina rahbarlik etmok tigiin faydali hesab edilmigdir.

Toskilatin strateji xoritosinin yaradilmasi balanslagdirilmis bal kart1 metodologiyasinda ilk
osas addimdir. O, biznes strategiyasinin aydin torifini taqdim edir vo adaton toskilatin biitiin osas
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funksiyalar1 vo proseslori tUc¢lin mosul olan rahbarlori calb etmoali olan intensiv beyin firtinasi
sessiyalarindan sonra miiayyan edils bilar.

Strateji xorita tigilin sirkotlorin oksariyyati artiq 6z missiyasina uygun olan xayali xiilasa
edirlor. ©lbatto, hamis1 foaliyyat ndviindon vo hadoflordon asili olaraq forglonirlor, lakin bir
gadar Umumi vaziyyatlor mdvcuddur ki, anlayislar1 xarakterizo etmoya imkan verir:

Ogor tmumu sokildo missiyan1 xarakterizo etsok belo naticoya golo bilorik ki,
sirkotlorin yaranmasmin hadofi vo onun mosalolorini  vo asas dayarlorini izah edon qisa
aydimn xiilass edilmis daxili sonoddir ki, sirkotds hor bir omokdasmn faaliyyat istigamatini toyin
edilir. Missiya homg¢inin yaratdigi va toklif edilon mahsula vo ya xidmata gors iisullarinin
istehlak doyorinin toklifinin mioyyon etmoli vo miistorilorino toklif etmolidir.  Missiya
daxili uygunluga malikdir.

Strateji Xorito qurulmus xoyallarin qisa aydin xiilaso edilmis daxili sonadidir, bels
ki, tarazligi miioyyan edir va sirkatin hadafinin ¢ ildon on ilo gador muddatini misyyan eds
bilor. Xoyal xarici uygunluga da malikdir vo bazarda fokuslanmis formada olmalidir. O,
mosaloys mocazi olaraq "aydin" cavab verir, yoni, hansi sirkot 6z foaliyystini onu ohato edon
diinyanin gozloriylo gérmok istayir. Strateji Xxorito yliksok ixtisasli olagodar mutaxassislorin
gostordiklori hor ciir xidmotloro hdkmon muvafiq doyarlor  verilmoalidir. Xoyal vo missiya
Umumi moagsadlari va sirkatin foaliyyst istigamotlorini qurur. Bu sshmdarlara, miistorilora va
omokdaslara imumiyyatlo hamiya anlamaga komok edir ki, onlarin sirkoti nodir vo 0 nays
nail olmaq istoyir. Missiya Vo konsepsiya yalniz horokoatlora rohborlik edir vo sirkatin
hodoflorinin  nailiyystinin  aldo edilmosi vo biznesin inkisaf strategiyasina qoyulmus
mosalalorin  holli Gglin gorarlar verilmalidir.

Strategiyanin hazirlanmasi, hayata kecirilmasi va dyradilmasi marhalalari

Ardicil vo real strategiya xoritosi yaratmag Uc¢lin osas olan, istifads olunan perspektivlor
arasinda iyerarxik daxili alagalori hagigoton dork etmokdir. Har bir perspektiv bir vo ya bir ne¢a
strateji hadofi ehtiva edir ki, bu da 6z ndvbasinds bir vo ya bir nego faaliyyat gostoricisi va
onlarin hadaf doyarlari ilo alagalondirilir.

Strategiya Xoritasi strategiyanin hazirlanmasi, hoyata kecirilmasi vo 6yradilmasi prosesinds
muzakiranin U¢ morholosini asanlasdiran bir alotdir:

- birincisi, strategiyan1 idaroetmo komandasindan almagq. Homin komanda arasinda
strategiyanin miizakirasini tosviq etmok ki, onlarin hamisi strategiyalar1 haqqinda eyni fikiri
danigaraq otagi tork etsinlor;

- ikincisi, strategiyani ¢atdirmagq, toskilatn soaylorini comlosdirmak va strategiyanin hoyata
kecirilmasinds toskilatin taraqgisini bildirmok G¢tin mivafiq tadbirlor segmok;

- liglincli strategiyanin nozordon kegirilmasi vo balka do ona yenidon baxilmasi tigiin
garcivo tomin edin (yalniz todbirlor vo ya mogsadlor deyil) vo komanda strategiyanin hoyata
kecirilmasindan 6yrondiyi zaman séhbotlori vo gorarlarin gobulunu dastaklayin.

[1lar arzinds bir coxlar1 onun basqa seylorlo yanasi, strategiyanm inkisaf etdirilmasi vasitasi
kimi istifado oluna bilocoyini toklif etdilor. Kaplan vo Norton “The Strategy-Driven
Organization” kitabinda iddia edirlor ki, toskilatlar “sonaye standarti” sablonlarini (asasen
avvalcadan miiayyan edilmis strateji magsadlor toplusu) gabul eds bilorlor.

Biznesin inkisafi li¢iin strategiyanin hazirlanmasi vo bitin mosslolor osasinda strateji
xoritonin hazirlanmasi barodo iqtisadi odobiyyatlarda muxtalif yanagmalar moévcuddur.
Nozariyya Vo tocriiboyo osaslananlar biznesin inkisafinda strategiyanin hazirlamasi ii¢iin 6z
modellorini toklif etmirlar.

Gorkomli alim Maykl Porter torafindon strategiya sahasinda ilk kosf edonin toklif etdiyi
yanagmaya osaslansaq gororik ki, Porter iddia edir ki, biznesin inkisafi {igiin hazirlanmis
strategiya, bu foaliyyatin ndvlarinin sec¢ilmasidir ki, sirkot bazarda mohkom ragabat dsttnltyinu
yarada bilir mikommaolliys nail ola bilir. Aparilmig miiayyan todqiqatlarin naticalorino gora
doracalors ayirma foaliyystin noviiniin se¢imi kimi yaranir, hom do alinmis naticaloro osaslanir.



Calisib belo strategiyalarin  konkret niimunalorini ortaya ¢ixaraq ki, toklif olunmasi tigiin
sirkotin secimi istehlak tokliflorini miistarilorlo mizakirs edilmis olsun.

Beloliklo, ylksok soviyyali biznesin 0zinln istigamstlorinin qisa tasvirina malik
olmasi, missiyalar, xoyallar vo strategiyalar, osasinda strateji xoritonin hazirlamasina
baglaya bilmasi vo sirkatin hor bir omokdasma strateji hodoflori vo mosalalori aydin v yaxin
edoacak, homginin onlarin nailiyyati Uglin gorar yollar1 aydinlasacaq. Maliyya moasalalorini togkil
edon strateji Xoritasindon baslayaq, sonradan miistoriys, daxili togkil etmo amillor osasinda
oldo edilon tohsil vo inkisaf digor masalolorini ardicilligla tohlil edilmasi lazimdir.

Gostoricilorin  tarazlasdirilmis sistemi, bu tosvir  edilon  davamliliq marhalasidir vo
doyarin mantigi monast nadir Vo neca yaranir mosalasini taxminan bels izah etmok olar:
strateji xorits maliyys toskil edoni, biznesin inkisafi strategiyasi osasinda miibarizo edan
guclori tarazlagdirir, uzunmiiddstli vo ya qisamiddstli  naticolor gostorir. Gostaricilorin
tarazlasdirilmis sistemi sirkotlor ¢tin son mogsad kimi maliyyani toskil edorok togdim edir vo
maksimal mumkiin olan golirlorin alinmasma nail olurlar.

Bu baximda asason maliyys strategiyalar1 sadodir Vo sirkotlorin  asas mog- sadi pul
qazanmaqdir. Yazilmamis qanunlara osason sirkotlor omtooni baha sataraq, az xorclorls
istehsal etmok istoyirlor. Biitiin galan islorin hamisi sanki ardicil nizamla duzilon "musiqi
notlarma" bonzoyir ki, bu da sonda musiqini yaradir. Belaliklo, sirkatin maliyys naticolori ki
osas amil vasitosi ilo tokmillogir, golirin vo mohsuldarhigin artirilmasi yolu ils.

Sirkat mévcud miistarilori ilo munasibatlori  barkidorok golirlorin  artmasina nail ola
bilor. Bu olan mohsullarin vo Xidmotlorin vo ya onlarin olavo gesidinin satis hacmini
artirmaga imkan verir. MasSalon, bank ¢ek kitabgalarindan istifado edon 6z miistarilorini
inandirmahdir ki, bu metoddan istifade etmok cohdini tosobbls Kkimi giymotlondirmali va
bank torofindon buraxilan kredit kartlariyla vo ya ipoteka krediti gotlirmok vo ya
avtomobillorin alinmas1 va s. masalalari eyni ola bilmaz.

Mohsuldarligin artmasi, maliyys Vosaitlorinin artmasinin  ikinci amili hesab edilir,
bu iso iki Gsul a alds edilir. Birincisi, birbasa vo dolayr xarclorin azalmasi vasitasi ilo maya
doyarinin azalmasi, sirkotin omok haqqmma daha az xorclor ayirdigt zamani  mohsulun
hominki miqdarmi istehsal etmoays imkan verir, ikincisi isa daha somorali olan 6z maliyya
vo fiziki aktivlorindon istifado edorok, sirkotin biznesinin bu soviyyasinin saxlanilmasi
t¢lin lazim olan dovriyyo Vo asas kapitali azaldir.Bu mogamlarda belo yanasmani totbiq
etmok olar ki, sirkotlor vaxtinda 6z qabiliyyatlorine uygun, mallarm vo materiallarin
artiq ehtiyat1 olmadan yalniz laziml satislarin saviyyasi dastokloys bilor vo planlasdirilmis
sado  Xorclori azaldaraq, avadanliglara yonosldilmis investisiyalarin miqdarmi artirmadan
mohsuldarhig: yiiksaldos bilor.

Biznesin inkisaf strategiyasinda galirlorin artirllmasina tasir edan amillor

Biznesin inkisaf strategiyanin vo maliyyasini toskil edon sirkat iki bir- birina tez-tez zidd
olan amilin arasinda hansisa tarazhigi qurursa demoali bu artma vo mohsuldarligla baghdir.
Burada mogsad, bir gayda olarag, golirlorin artmasma nail olmaq tgiin edilir, buna gora do,
doyeri yaratmagq Uc¢tin daha ¢ox vaxt talob olunur, bu daha ¢ox mohsuldarligin artimi tgiin
lazimdir.

Glndslik tozyiq altinda maliyys nailiyystlorini sohmdarlara gostormok qisamiiddatli
naticalorin tistiin tutulmasinin agiq tendensiyast uzunmiiddatli qeyd edilmasi vacibdir. Strateji
xaritoni hazirlayaraq, sirkot belo miinaqiso ilo mitloq rastlasir. Osas maliyyo hodofi
sohmdarlar Ggun doyarin - méhkom artmasi olmalidir. Bu sobobdon strategiyanin maliyys
komponentino malik olmamasi vacibdir vo uzunmuddatli artimin vo qisamiiddotli mohsuldarliq
gostaricilori oks olunmalidir.

Biznesin inkigaf strategiyasina uygun golirlorin artmasi spesifik istehlak mallarinin
toklifini tolob edir. Bu miistorinin  tolobindo 6zinli daha 6nomli bildirir ki, sirkot neco
istehlak bazarmin moqsadli  seqmentlori {igiin aymrilmis mohkom doyori  yaratmaq
bacarigindadir. Miistori tokliflorino  asason toskil edilmis strateji xoritonin  durdst ifads



edilmosi zamani menecerlorin istehlak bazarmim moagsadli seqmentlarini miayyan etmolidirlor
ki, bu biznes 6z sahasinds ragabot aparir vo miistarilorin ndgteyi-nozorindan onun faaliyyatinin
naticalorinin gostaricilori misbatdir.

Adoaton miistarinin istoklorine uygun toskil edilon, natico kimi dizgln xulase edilmis
olur vo hoyata Kkegirilon strategiyanin miivoffoqiyyatli  foaliyyatinin hansisa imumi
meyarlarint 6ziino daxil edir.Bunlar agsagidakilardir:

- mistorilorin razi qalmast;

- miistori bazasmin saxlanilmas;

- miistori bazasinin genislondirilmasi;

- migtorinin galirliliyinin artmast;

- sirkatlorin biznesinds bes pay1.

Yaddan ¢ixarmaq lazim deyil ki, mistoriys toklif edilon doyarin osasini méhkom
osaslandirilmig tokliflorin kompleksi mohz toklif olunan strategiyanin osasini toskil etmolidir.
Miistarini toskil edan faktorlarin naticalorinin tmumi goéstaricilori 6z-0zliylinds konteksta uygun
bohs edilo bilor vo tohlil asasinda aparilan minasibatlor bu masalays cavab vers bilor.

Masalon, miistarilorin momnunlugu bir gayda olaraq, onlarin  saxlanma- sin1  tomin
edir vo istehlakgiya istehsalgiya informasiyanin otlrilmasi vasitasi ilo miistori bazasinin
genislonilmasina  gatirib  ¢ixarir.  Miistorini  saxlamagqla, sirkot 6z biznesinds onun payini
artirmagq imkanina malik olur vo bu prinsips osaslanaraq loyal miistorilor grupunu yaradir.
Mistari bazasinin yaradilmas: prosesini uygunlasdiraraq, mévcud miistorilorlo biznesi artiraraq,
sirkot mogsadli miistarilor bazarinin hissasini artirmaga moacburdur. Clnki, naticods miistori
bazasinin saxlanilmasi, miistorinin gonast etmoyo imkani artacaq ve bu halda shamiyyatlilorini
saxlamaq, yeni miistorilori aldo etmok va ya kéhnalari tazalari ilo avoz etmok lazimdir.

Oslindo bltun sirkatlor Gmumi  mistori  gostaricilorini  yaxsilasdirmaga calisir, ancaq
sadoco mistorilori tomin etmok vo  onlar1 saxlamagq  cohdini ayri bir strategiya
adlandirmaq olar. Strategiya istehlak bazarinin spesifik segmentlorini miosyyan etmolidir
cunki, sirkati genislondirmok vo daha ¢ox galir olds etmok maragindadir.

Masalon, elo sirkotlor var ki, sifarigslo tomin olunmasi moqgsadi ilo vo miistarilorin
saxlanilmasi tgiin asagi giymotlori toklif edir hansilari tigiin giymat shamiyystli monaya
malikdir. Eyni zamanda elo sirkatlordo var ki, onlarin magazalarinin sobokasi yliksak galira
malik olunan golirli mistorilora yonaslir vo onlar hazir mohsullarin va xidmatlorin ola
keyfiyyatlisini gordikds ¢ox pul 6domok qabiliyystinds olanlardir. Momnunlugun olmasi,
mistori bazasinin saxlanilmasini vo mogsadli istehlak bazarinin bir hissasini  giymatlondirmak
mitlog lazimdir.

Tobii ki, yiksok zimra 0cin nazordo tutulan magazalar sobokasinin saticilari tigiin,
asag1 golirlorlo ahcilart tomin etmoyacok. Sayahat edoanlor biznes sinifindo ¢atin Ki, istanilon
aviasirkatinin  toyyaralori ilo ugmaga baslayacaglar ¢iinki, marsrutlari forqli vo birinci
sinifda yerlorin movcudlugu mohdudlasdirilmis ola bilor.

Todgiqatlarin naticasi gostarir ki, sirkot anlamaga basladigi zamandan etibaran, kim onun
moqsadli istehlak¢isidir vo o hodoflori vo istehlak doayarinin giiman edilon toklifinin
gostoricilorini  xilaso etmoys baslamahdir. Bu toklif mustorilori toskil edon ¢orcivads
sirkatin ~ strategiyasint ~ muayyan  edir, unikal mallarin gesidini, giymoti, xidmati,
minasibatlori vo  imici yaradir ki, burada sirket mistorilorin moagsadli grupuna nazords
tutmalidir. Misal Ggln, mixtalif olan belo sirkstlor hansilar ki, Southwest Airlines, Dell,
Wall Mart, McDonald's vo Toyota 6z mistorilori ilo birge uguru oldo eds bildi vo ya
mallarin vo ya xidmatlorin bu kateqoriyasinda on asagi  qiymotlorlo naliyyatin aldo
edilmosinin - mimkanlayind stbut etdilor. Bu osasda toklif edilon siyasatlo fovgolado
mivoffoqiyyst qazana bildilor. Istehlak toklifinin hodofi "on asagi giymot” olmahdir ki,
giymotin cazibadarhgini tomin edilo bilsin, daimi ola keyfiyyat, catdirilmanin sirati,
alinmanin  yaxst  se¢im oldugunu va har masalonin hal inin asanhg bu sirkatlords 6n plana
kecmalidir.



Istehlak doyorinin toklifinin basga tipini yaradanlarin digorlori isa, mesalon Sony,
Mercedes vo intel, innovasiyada vo mohsulun liderliyini geyd edorok nozars carpdirmagla 6z
problemlarini holl edir. Bu sirkatlor torofindon istehsal edilon mallarin oksariyyati yliksok
giymatlora malikdir ¢unki, onlar son daracs funksionaldirlar. Belo toklifin hodofi asasan xususi
xarakteristikalart vo mohsulun  xdsusiyyatlorini  vurgulamagla toklif edilon istehsalgini
xususi ilo onun moshurlugu va bu mohsulu aldo etmok Uglin mistarinin son fikrini
dayisdirmadan 6domoya hazir olmasi biznes Ggtin dnomli sortdir.

Sirkotlordo  biznesin  inkisafi  tizro  strategiyast  osasinda  innovasiyalarin
konsepsiyas: vo mohsulun liderliyi osaslanaraq daha c¢ox ohomiyyatli hodof  noazords
tutulmalidur.

Burada birinci bazara yeni xarakteristikalarin vo mohsulun funksiyalar1 osasinda tortib
edilmosi vacibdir. Istehlak toklifinin digor novi, tam miistori gerarinin verilmasidir. Buna on
yaxs1 hiimuno, iIBM vo Goldman Sachs sirkatloridir. indiki halda miistorilor hiss edirlor ki, sirkot
onlarin ehtiyaclarini anlayir vo onlara yuksok keyfiyystli mohsul ar1 vo xidmotlori gdstormok
gabiliyyatindadir, yoani sifarigilorin spesifik taloblorino uygundurlar.

Komplter sonayesindo 06z liderliyi dovriindo IBM sirkoti 6z mohsullarini on asagi
giymoatlorlo toklif etmirdi vo yeni mohsullarla bazara tez-tez ¢ixmirdi. Bundan basga sirkstin
mohsulu an yiiksok texnologiyaylarla o gqodar da forglonmirdi.

Alicilar daima secirlor, saticilar iso mal vo ya Xidmotlori sarfali formada toqdim edirlor.
Bu baximdan, saticilar 6z névbssindo birja ¢argivesindo zamana uygun 6z mallarint  vo
xidmotlorini  potensial  alicilarin genis kiitlosino toklif etmok imkani oldo edirlor. Belo
vaziyyatdo bir vo ya iki sirkot birloson tochizatgilardir vo bir gayda olarag birjada
ustundurlor baxmayaraq Ki, istiraka basqa tochizatcilar da mane olurlar vs alicilara va saticilara
sobokaya gosulmanin yiiksak doyarini gostarirlor.

Strateji Xoritodo aydin gostarilmalidir ki, hodoflor bu vo ya digor istehlak toklifinin
gostaricilori sirkatin strategiyasint muoyyan edir. Spesifik hadoflor vo gostoricilor asasinda
sirkat hiss olunan gostaricilorin saviyyasinds 0z strategiyasini torciibadon kegirirmalidir. Bu o
moqsadlo edilir ki, bitln omokdaslara aydin olsun Ki, tortib edilon bu strategiya osasinda
golocokds oldo olunacaq nailiyyat Gglin onlarin saylarini somarali istigamato yonalmasi
moqsadini dasiyir.

Biznes proseslori zamani daxili idarstmo  sisteminin  togkil ~ olunmasi, dayorin
yaradilmasinin alati sirkot Gclin  vacib mosalalordon hesab edilir. Belos ki, miistarinin calb
olunmasi tigiin hodoflor strategiyanin nozords tutdugu, moagsadli  mistarilor vo istehlak
toklifi ~ tosovir  olunmalidir, lakin maliyyani toskil edon hadoflor, muvaffagiyyatli
strategiyamin  igtisadi  noaticaloridir  vo golirlorin artmasi, mahsuldarlig kimi masalalor bura
daxildir.

Toskilati prosesin digar iki basgqa mosalolorlo birge holl edilmasi, tohsil va biznesin
inkisaft konteksinds istifado olunmas: 6nomli faktordur . Burada garsida duran an vacib
mosalo, hansi tsul arla secilmis strategiyanin hoyata kecgirmok lazimdir. Sirkat daxili
proseslori  bu strategiyan1 oks etdiron ayirilmiglar asasinda istehlak toklifini  vermok
moqsadi ilo insan, informasiya vo toskilat kapital arinin 6zunin inkisafini idaro edir. Bu iki
toskil edanin ola naticalori strategiyanin harokot gticddr.

Strateji xoritoni tortib etmok Uglin hokmon bilmok lazimdir ki, daxili toskilati
mosalalorin iki hayati shomiyyatli strategiyanin komponenti tciun lazim olanlar bunlardir:
birinci hazirlanan strategiyanin va doayarin toklifinin mistarilora tagdim edilmasi, ikinci iso
proseslorin tokmillasdirilmasi vo maliyyani yaradan faktorlarin, mohsuldarligin artimas: igiin
vasitalorin alati kimi lazim goldikds istifads edilmasi, xarclorin ixtisarinin nozara alinmasi.

Daxildo gedon saysiz- hesabsiz proseslori biz dord qrupda tasniflosdirmok olarve bunlar
asagidakilardir:

- istehsali idara etmok iglin gedon proseslor;

- miistorilori idara etmok tglin gedon proseslor;



- innovasiya proseslori;

- ganunverici vo sosial proseslor.

Istehsali idaro etmok (giin gedon proseslori belo xarakterizo etmok olar ki, bu osas
gundalik proseslordir ki, sirkatlor 6z mohsullarini istehsal edir vo Xidmatlorini gostorir vo
miistorilora ¢atdirir.

Istehsal sirkotlori (glin idaraetmonin amoliyyatli olmast iiciin bura daxil edilir:

- tochizatgilar vasitasi ilo xammalmn alds edilmasi;

- xammalin hazir mohsula ¢evrilmasi;

- miistorilora hazir mahsulun gatdirilmast;

- risklorin idara olunmasi.

Istehlakgilar1 isin idars olunmasi prosesi mogsedli miistorilorlo  miinasibatlorin
geniglondirilmasi  vo dorinlosdirilmasi  mosalalorini  6ziinds  birlosdirir.  Biz bu prosesin
dord komponents ayirdiq:

- magsadli miistarinin segimi;

- mogsadli miistarinin alds olunmasi onun qazanci nadir;

- miistori bazasinin saxlanilmasi;

- miistorilorlo biznesin genislonilmasi va inkisafi.

Miistorinin secimi ohalinin mogsadli grupunun toyin olunmasmi giiman etmolidir ki,
sirkot edilmis istehlak doyarinin toklif olunmuslardan on yaxsisini toqdim edo bilsin.
Secilon mohsul, mistarinin xususiyyatlorini 6zlndo oks etdirmali vo ayri-ayriligda hor kasi
sirkat Gglin cazibadar etmolidir.

Fordi istehlakgilarla isloyan sirkotlor {iglin maragin artirilmast onlara  verilocok
imtiyazlarin toqdim edilmosidir ki, burada yas, ailonin 6lgusi vo s. mosalalorin nazars alinmasi
vacibdir. Istehlak bazarinin seqmenti qiymotlordo xlsusi hossasliqla sociyyslondiyindon,
innovasiyalara maraq irali ¢okilmolidir. Bazarda miistarini qazanmag Vs yeni potensial alicilar1
aldo etmok Gglin, ilkin mohsullarin diizgiin segilmasi, giymoatlondirmo vo lazim goalorso satigin
dayandirilmasi barasinds aktiv gabaqlayici harokatlor nozards tutulmasi lazimdir.

Miistori bazasmin saxlanilmasi, bu sifaris¢ilorin xahiglorine uygun ola xidmotin va
yaradilmis yaxsi miinasibatin  noticasidir.  Vaxtinda vo  pesokar Xidmot istehlak¢inin
loyalligimin an shomiyyatli amilidir.

Sirkatin biznesinds miistorinin paymin artmasi, alagealorin samarali idars olunmasimin
noticasidir, mixtalif mohsullarin  vo  xidmatlorin  kasismo  ndqtasi, hamginin  etibarli
konsalting xidmatinin  vo tochizatgr kimi yaxs1 faaliyyati sirkotin nifuzunu galdirir vo
bazarda mévgeylarini méhkomlandirir.
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The role of the strategic map in the development of business activity
Abstract
The role of the strategic map in the development of business activity, the essence of the
strategic map, the stages of strategy preparation, implementation and training, and the factors
influencing the increase of income in the business development strategy were studied in the
article.
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PoJsb cTpaTern4eckoil KapTbl B Pa3BUTHH 1€JI0BOH aKTHBHOCTH
Pesrome
B cmamve uccnedosana ponb cmpame2udecKkoll Kapmol 6 pazeumuu 0e1080U aKMueHOCmU,
CYWHOCMb CMPAme2udecKoll Kapmaol, 5mansl N0020MOGKU, peanu3ayuu u 00yyeHus cmpame2uu,
a maxoice paxmopwl, eruAOUwUe HA YeeauueHue 00X0008 8 cmpameuu pazeumus ousHeca.
Knrouesvie cnosa: cmpamecuueckasn kapma, cmpameusi, MUCCUS, KOHYEeNYus, UHHOBAYUU,
Qunancoswvie pecypcsi.



