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ELEKTRON TICAROTDO SAYT SECIMLORININ VO MOHSUL ALISLARININ
DEMOQRAFIK XUSUSIYYOTLORO GORO TOHLILI

Xilasa

Elektron ticarat (e-ticarat) — global iqtisadiyyatda roQomsallagmanin tasiri altinda biznes
foaliyyatinin yeni saholaorinin  formalasmast fonunda yaradilmisdr. Taskilatlar ragomsal
platformalarin onlara verdiyi va vera bilacayi asas igtisadi faydalardan sayilan — sosial sabakalar
Vo onlarin miivafiq olaraq messencerlordon intensiv sokilda yararlanmaqgdadwriar. Taskilatlar
Ozlarinin xidmat va mahsullarini mahz internet Gzarindan reklam edirlor. Onlar bununla hadaof
auditoriyastmin  ahamiyyatli hissasini shato edir, miayyan, uygun parametriora malik olan
istifadacilarin bir hissasina yonalmis spesifik reklamlarla onlar ti¢iin bu sahada yeni imkanlarin
ac¢ilmast fiirsatlarindan faydalanirlar.

Bununla bela, elektron platformalar yalniz xidmatlarini, brendini vo mahsullarini tanitmaq
cun deyil, ham do onlarin satisini hayata kegirmok iigiin istifade olunmagqdadir. Internet
texnologiyalarinin va elektron informasiya mubadilasinin assistantlig: ilo faaliyyat gostoran yeni
tip biznes — raqomsal biznes yaranir. Veb saytlar va onlayn Unsiyyatin digar formalar vasitasila
hoyata kecirilon mixtalif garsiliqgl alage modellori var. Sirkatlor digor sirkatlora (B2B) va ya
istehlak¢ilara (B2C) xidmat QOStorir, istehlakgilar da 6z névbasinda 6z mahsul va xidmatlarini taklif
etmaklo sirkatlara foaliyyatlorinda (C2B) kdmok eda va ya ela 6z aralarinda (C2C) kommersiya
faaliyyatini hoyata kecira bilirlor.

Acar sozlar: e-ticarat, mahsul, rogamsal platforma, sayt, faaliyyat.

GiRiS

Belaliklo, garsiliqlt kommunikasiya vo mlnasibatlor elektron platformalarmn vasitagiliyi ilo
formalasmaqdadir ki, bu da oksar hallarda hiiquqi-fiziki soxslorin bir-birilari ilo qarsiligli slagasini
oldugca sadslosdirmokdadir. Ragomsal texnologiyalar, oslave olarag, gebul olunan igtisadi
gorarlarin maksimum effektivliyino vo hamginin moagsadouygunluguna nail olmaga imkan
formalasdirmaqdadir. Xiisusila, Google Analytics, Yandex kimi bu vs ya digor analitik alstlor buna
yardimg1 olur. Biznes hesablari kimi saxlanilan sosial sobokoalordaki sirkat profillari (masalon,
Instagram, TikTok, Facebook vo s.) auditoriyanin davranmigini izlomoys, miistorilori arasinda
sorgular kegirmoaya Vo bunun asasinda toklif olunan mohsullar1 tokmillogdirmays imkan verir.
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Elektron ticaratin mdvcud vaziyyatinin vo onun sayt segimlori vo mohsul alislarmin
demoqrafik xtsusiyyastlori baximindan inkisaf perspektivlorinin tohlili bu bazarin hom global, ham
do milli saviyyads yiiksalmokdas olan artim templari ilo alagodar olaraq aktualdir.

Tadqiqat isinin tohlili zamani sistemli yanasma vo analiz metodlarindan istifado olunmusdur.
Bunlarla barabor, deduksiya va induksiya metodlarindan da istifado olunmusdur. Bels ki, induksiya
metodu ils tadqgiqat isi haqqinda iqtisadi dalillor toplanmis, arasdirilmis vo sistemlosdirilmisdir.
Sintez metodu, daha detalli bir arasdirma moagsadi ilo fordi elementlori biitdv hala gstirmok tgtin
istifado olunmusdur. Bu metod tohlil metodu ilo olduqca six alagalidir, ¢tinki hor zaman fordi analiz
naticalorini 6ziinde comloyan asas element kimi mdvcuddur. Belsliklo mogalods sistemli analiz
metodu totbiq edilir, buna uygun sakildo, problem iqgtisadi inkisafa uygun olagsli tarixi inkisaf
yonundan tahlil olunur. Magalanin, har bir marhalosinds ham imumi sintez metodlar1 vo elmi
analiz, homginin montiqi analiz, igtisadi-statistik metod, muqayise vo tosnifat metodlari, hom do
ekspert giymatlondirmo metodlarindan istifado edilmisdir.

Elektron ticaratin mahiyyati va xUsusiyyatlari

Beynolxalq ticarat igtisadi toraqqinin baslica harokatverici qlivvalorindon biri sayllmaqdadir.
Beynalxalq ticarat beynslxalq iqtisadi minasibatlor sahasidir vo bu gin o, bitin beynslxalg
alagalarin toxminan 80%-ni toskil edir, hansi ki, o, diinyanin biitiin 6 Ikalarinin amtas, xidmat, aqli
omoyi mohsullarmin ixract noaticasinds formalasir. Rogomsal igtisadiyyatin innovativ toraqqisi
soraitindo xidmat sektorunun togkilati vo iqtisadi cohotdon diizgiin formalasdirilmasi olduqca
muhim oshamiyyst dasiyir. Bu sonayenin toraqqisi teskilati cohotdon magbuldur vo xidmot
bazarinin konyunkturasi ilo alagodar gevikdir, buna goéros do xidmatlorin keyfiyyati vo somaraliliyi
0 Qgodar yuksak olacaqdir. Xidmot sahasindo amok faaliyyatinin diizgun toskili har bir 6lkanin
iqtisadiyyatinda bir sira sosial vo igtisadi problemlorin aradan qaldirilmasina gatirib ¢ixarir [1, 42].

Bu glin bizim har birimizin qarsimizda beynalxalq elektron biznes proseslarinin va mobil pul
platformasmin taraqqisi va homginin elektron texnologiyalardan istifadonin dastoklonmoasi, e-
ticarat, onlayn kocglrmalor iigiin yeni infrastrukturun inkisaf etdirilmasi, pul kéglrmalorinin
hocminin artirilmasi kimi miihiim vazifalor durmaqdadir.

Ragomsal (elektron) ticarat — elektron kanallarin vasitagiliyi ilo xidmat vo mallar istehsali,
onlarin paylanmasi, hom¢inin 6n énomli prosesi olan — marketingi, vo nohayst satis1 vo (ya)
miistoriyo ¢atdirilmasidir. Elektron ticarat anlayisi, sozsiiz ki, Internet ticarati anlayismdan daha
genis bir mozmuna malikdir, ¢iinki o, yalnizca Internet vasitosilo olan satislar1 deyil, homginin do
digar kommunikasiya va informasiya va sosial sobokalor vasitasilo garsiliqli miinasibatlori 6ztinds
ehtiva etmokdadir vo 0, homginin daha genis biznes modellarino fokuslanir. Elektron ticarat —
demok olar bitlin név onlayn ddanislori vo elektron ticarat omoliyyatlarini 6ziinds birlagdiran bir
igtisadiyyat sahosi sayila bilor. Elektron ticaratin on asas Gstunlily onda heg bir mahdudiyyatin
olmamasidir (va ya tonzimlons bilinan mohdudiyyastlorin olmasidir) [1, 69].

Elektron ticaratin (e-ticarat) orsoys golmasi 1960-c1 illorin avvallorinoe tosadif edirdi, o
vaxtlarda rabito sistemlori vo kompditerlor aviabiletlorin satisi, bank xidmatlorinin gostarilmosi va
homginin telefon vasitoesilo mallarin sifarisi ti¢lin istifado olunmaga baglanmisdir. 1994-ci ildo
ABS-da formalagdirilan onlayn magaza kataloqlar vasitosilo onlayn kitab satan ilk parakondo satici
idi [2, 19].

[1k baslarda elektron porakonds satis asagida gostorilonlorin istifadosine asaslanmaqda idi:

* xidmat vo mallarin daima yenilonon kataloqlart;

« elektron 6danis sistemlori;



* catdirilma sistemlori.

1990-c1 illordon bari internet vo kompiiter sobokalorinin toraqqisi ilo olagodar elektron
ticarotdo artim tendensiyasi miisahido edilmokdadir. Analitiklor bunun mohz bozi ticarst
usttinluklorindon yararlanmaga imkan verdiyini qeyd etmokdadirlor.

Bu Ustunliklora iss alicilar va saticilar arasindaki masafonin minimumlasdirilmasi ilo yanasi,
miistorilora keyfiyyatli xidmot gdstormok, Xorclori xeyli asag1 salmaq, orta va Kigik tosarriifat
subyektlori Gglin maneslori azaltmaq vo aradan qaldirmaq vo hamginin tachizat zonciri idaragiliyini
sadolosdirmok daxildir. Internet vasitosilo ticarotin miqyasmmn artmasi ilo olagedar olaraq bu
sahads terminologiyanin totbigi vo dogiqglosdirilmasi zarurati yaranmigdir. Ehtimal olunur ki, bu
mosals ilk dafo 1998-ci ilin mayinda Umumdiinya Ticarat Toskilatinin (UTT) Cenevrado kegirilon
konfrans1 zamam beynalxalq soviyyado qaldirilib. Artiq homin il sentyabr ayma qoder UTT-nin
is¢i proqrami yaradilmigdir ki, burada e-ticarot elektron rabitos vasitalori ilo xidmatlorin vo mallarin
paylanmasi, istehsali, marketingi, satis1 vo miistoriya catdirilmasi proseslorinin comi kimi basa
disiilirdii [3, 26].

Daha dar bir torif 1998-ci ilin oktyabrinda baslayan miizakiralor zamani Iqtisadi ©mokdasliq
Vo Inkisaf Toskilat1 (IBIT) torafinden islonib-hazirlanmsdir. I9IT 2011-ci il hesabatinda ISIT
2001-ci ilds verilmis e-ticarat omoliyyati konsepsiyasini "sifariglorin gabulu vo ya yerlosdirilmasi
ticlin xiisusi olaraq hazirlanmis sokildo kompiiter sobokalori tarafindon istehsal olunan mal va
xidmatlorin satis1 vo ya alimmasi”" kimi isloyib hazirlayir. Belaliklo, amoliyyatin e-ticarat olub-
olmamas1 toklif olunan konkret mahsul vo xidmatlorin xtsusiyyatlori, amoliyyatda istirak edon
toraflor, 6donis va ¢atdirilma tisulu ilo deyil, sifarisin hoyata kegirilmo tsulu ilo miayyan edilir [8,
51].

Alman mal vo Xidmatlorin 6donisi va ¢atdirilmas1 miitloq onlayn sokilds hayata kegirilmir,
omoliyyat muassisalor, ev tosorriifatlari, fiziki soxslor, hokumatlor vo digar dovilot vo ya 6zal
toskilatlar arasinda hoyata kegirilo bilor. Bu torif, UTT torofindon verilondoan forgli olarag, telefon
sifariglori vo al ilo yazilmis elektron moktublar kKimi rogemsal rabits vasitalorindon (masalon, veb
sohifalor) istifads edilmadan fiziki olaraq hoyata kegirilon satis vo aliglari istisna edir [10].

OECD torifina Eurostat vo Birlosmis Millotlor Toskilatinin Ticarot Vo Inkisaf Konfransi
(UNCTAD) torofindon do istinad edilir. Bu universal olmasa da, Eurostat dovlstlors tagdim
etdiklori molumatlarin  maksimum miiqayisaliliyini tomin etmok Uc¢ln informasiya va
kommunikasiya texnologiyalar1 (IKT) statistikasini tortib edorkon ona istinad etmayi tovsiyo edir
[11].

Homginin, e-ticarat bozon “rogomsal ticarat” anlayist ilo eynilosdirilir. Bu termin daha
genisdir, ¢linki o, istehlakgilar, firmalar vo hokumatlor arasinda, o ciimlodan onlayn platformalar
vasitasilo mal vo xidmatlorin hom onlayn, hom dos oflayn ¢atdirilmasi ilo miisayist olunan ragomsal
omoliyyatlar1 ohata edir [10].

Bozilori e-ticarati sirkatlora vo fordlora internet Gzorindon mal vo Xxidmatlor almaga vo
satmaga imkan veran biznes modeli kimi mtayyan edirlor. Eyni zamanda, elektron ticarat, sirkatin
Internetda, yoni onlayn rejimds hor hansi bir horokati yerina yetirmasini talob edon biitiin proseslori
ohata edon elektron biznesin (Ingilisco e-biznes) bir hissesi hesab olunur.

AliExpress, Amazon, eBay kimi sirkotlor vo saticilart mohsullarini demok olar ki bitin
diinyaya catdirmaqdadirlar. Bu giin bazar olduqca aktiv vo populyar bir sokilds istifado
olunmaqdadir, burada istehlakgilar rahatliqla 6z mallarin1 vo Xidmatlorini alver eds bilmokdadirlor

[7]1.



Marketplace — s6zl mahz bazar demokdir, daha dogrusu desom, miistarilorin Uglincu torof
saytlarma daxil olmaga ehtiyac belo olmadan onlarmm mohsullarini — mallarini-xidmatlorini elo
oradanca alda etmak mumkin olan nohang ticarat platformasidir. Marketplace saticilari va alicilar
bir mokanda birlasdira bilir. Orada har bir mohsul kateqoriyasma miivafiq olaraq farqli ¢esid vo
dayison giymatlor baximindan bir-biri ilo ragabstds olan bir ¢ox tachizat¢1 mévcuddur.

Elektron ticarat novlarinin xtisusiyyatlari

Elektron ticarat ndvlorinin mohsul kateqoriyalarina goras, istirak¢ilarma gora, amoliyyat
modellorina gors, hodof istehlakgiya gora vo s. kimi mixtalif meyarlara goro tosnifat: hoyata
kecirilir. Mohsul kateqoriyasina goro elektron ticarot asagidakilarin hoyata kegirilmosi ilo
olagadardir [9, 66]:

- maddi istehlak mallar1: moaisat texnikasi, geyim, ayaqqabi, tikinti vo tomir G¢tin materiallar,
mebel;

- geyri-maddi mallar (xidmatlor): otellorin rezervasiyasi, konsertlora, mixtalif modoni
todbirlors biletlorin alinmast;

- aylanca ragamsal mazmun: musiqi, Kitablar, seriallar.

Foaliyyat modelindon asili olaraq onlayn magazalar vo onlayn bazarlar forglonir. Onlayn
magazalar har hansi bir mal va ya Xxidmoatlorin son istehlak¢iya birbasa satigsin1 nazardas tutur, onlayn
bazarlar iso onlayn magazalarin yerlasdirilmasi, tasviqi ti¢iin platformadir, yani vasitagi rolunu
oynayir. Homginin ticarat edilon mohsullarin standartlagdirildigi “biilleten 16vhasi” vo kommersiya
omoliyyatlar tigiin mévcud olan “tender platformasi”nin formatlari da forglonir.

Golir yaratma modelina gora asagidaki e-ticarat ndvlarins rast galinir:

- “Birbasa catdirilma” (ingilisco drop shipping) vasitagilorin istiraki olmadan mallarin
saticinin anbarindan birbasa aliciya géndarilmasini nazards tutur. Oslinds, bu ciir onlayn magazalar
hoyata kecirilmasina, yani mohsulun, istehsalginin vo ya tochizat¢inin satisina cavabdehdir;

- Topdansatis vo anbar: mallarin tochizatgi torafindon ¢atdirildigi 6z anbarinda saxlanarkan
onlayn magaza torafindon satisi;

- Uglincti torof vasitosilo hoyata kegirilon soxsi etiketlorin vo istehsalin tosvigi: onlayn
magaza miiayyan ndv mohsulun prototipini va ya sifarisini istehsalgiya géndarir vo sonra onu satir;

- "Ag isaraloma" (ingilis dilindo white labeling) istehsalgmin mévcud mahsulunun onlayn
magazanin dizayni altinda satisin1 nazards tutur: gablasdirma, loqo.

- "Abunolik": onlayn magazalarm bu format1 miiayyan fasilalorlo bazi mohsullarin miintazom
todariikiine asaslanir.

Mohsul kateqoriyalarina asaslanan e-ticaratin tosnifati gostarir Ki, onlayn bizneslor moisot
texnikasi, geyim vo mebel kimi maddi mallar, eloca do otel rezervasiyasi vo tadbir biletlori kimi
geyri-maddi mallar toklif edo bilor. Elektron ticarsti tosnif etmoyin basqa bir yolu, onlayn
magazalar vo onlayn bazarlarin fargli oldugu faaliyyat modelidir. Onlayn magazalar birbasa
mohsul va ya xidmotlori son istehlak¢ilara satir, onlayn bazarlar iso onlayn magazalarin
yerlosdirilmasi vo tosviqi lglin platforma rolunu oynayir. E-ticarot foaliyyati tgln billeten
I6vhalori vo tender platformalar1 da miixtolif formatlardir.

Golir yaratma modellori e-ticarati tasnif etmoyin basqa bir yoludur, topdansatig vo anbar, 6zol
etiketin tosviqi, ag etiketloma vo abuna asasli modellor kimi muxtalif nvlorla. Drop Shipping
mallarin saticidan aliciya birbasa ¢atdirilmasini nozards tutur, topdansatis vo anbar modellori iso
0z anbarmda saxlanilan mohsullari satan onlayn magazani ohato edir. Soxsi etiketin tosviqi vo ag
etiketlomos istehsalginin kdmayi ilo mohsullarin layiholondirilmasi vo satisi ilo mosgul olan onlayn



magazaya aiddir vo abuna asasli modellor miayyan fasilalorlo mohsullarin miintozom tadartkiine
diggot yetirir.

Butovlikds, bu tosnifat sistemi mixtalif meyarlar asasinda mévcud olan miixtalif e-ticarat
novlarinin hartorafli icmalini toqdim edarak, bizneslors 6z ehtiyaclarina vo magsadlarina on uygun
modeli segmoya imkan verir.

Kommersiya minasibotlorinds istirak edonlorin torkiblorindon asili olmaqla biz mohz
asagidaki elektron ticarat modellorini ayira bilorik:

» B2B — Biznesdon Bizness (Business to Business).

B2B hiiquqi soxslor arasinda kommersiya miinasibatlorini nazards tutan qarsiliqlh faaliyyot
modelidir. Burada sirkatlor mallarin va (Vo ya) xidmatlorin alqi-satqisi, todariikii tiglin 6z aralarinda
aqdlar, torofdasliq miiqavilalori baglayirlar.

E-ticarotdo, B2B modellorinds olagolor qurmaq tgilin sirkatlor ¢ox vaxt onlayn
platformalardan yalniz tinsiyyat qurmaq UGc¢tn deyil, ham do diizglin torofdaglar tapmaq {igiin
istifado edirlor. B2B e-ticarot omoliyyatlar1 adoton istehsalgilar vo topdansatisgilar, yaxud
topdansatisgilar vo parakonds saticilar arasinda onlayn platformalar vasitasilo bas verir. Qeyri-
kommersiya toskilatlar1 (mosalon, moktablor) do bu biznes modelina calb oluna bilor. B2B e-ticarat
biznesinin osas ustunliklori bunlardir [5, 19]:

- muoassisalar, tochizatgilar vo distribyutorlar arasinda satis prosesi avtomatlasdirilir,
belaliklo, onlar arasinda qarsiliql alags sadslasir vo daha suratli olur;

-infrastrukturun va inzibati vo idaroetmo ehtiyaclarinin doyerinin azalmast,

-bazarin boyiik hacmini ohato etmok mumkin olur;

-mixtalif kommunikasiya kanallarinda brendin daimi mévcudlugu tomin edilir;

-omoliyyatda istirak edon subyektlor arasinda on yuksok keyfiyyatli minasibatlorin
qurulmast;

Internetdo toskilatlar haqqinda toqdim olunan ¢oxsayli molumatlar arasinda sirkatlor tiglin 6z
meyarlarina, masalon, giymatlora, sirkat dayarlorina cavab veran torofdaslar tapmaq daha asandir.
Bu onunla baghdir ki, rogomsallagsma dovriinde miassisalor 6z brendlarini qurmag vs onu tanitmaq
Uglin osason 6z baxiglarni xarici diinyaya ¢atdirmaga calisirlar.

* C2G — Istehlak¢idan Hokumoto (Consumer to Government);

« C2C — Istehlakgidan Istehlak¢iya (Consumer to Consumer).

C2C e-biznes modelinds istehlakgilar onlayn platforma vasitasilo 6z aralarinda ticarat edir
vo bunun dglin komissiya 6dayirlor. Elektron ticarstdo bu modelo bazon onlayn bazar yeri do
deyilir. Onlayn platforma e-ticarat platformalari, onlayn auksionlar va sosial media sahifalori ola
bilor. C2C amoliyyatlar1 tez-tez auksion formasim alir: istifadogilor 6z tokliflorini avvalcadon
mioyyan edilmis miiddoato satilan toklif olunan mallar (izro yerlosdirirlor. Naticada, harrac asyalar1
on yuksok giymat toklif edono satilir. Bazon bir asyanin qiymati sadaco olaraq satici tarafindan
yerlogdirilir vo muoyyan edilir. Bu garsiligh slage modelinin rahatligina baxmayaraq, lazimi
nozaratin olmamasi risklori var, yoni [4, 42]:

- keyfiyyot zomanatlori: onlayn platforma, bir gayda olarag, ona yerlosdirilon mallarin
keyfiyyatino géro mosuliyyat dasimir vo alicilar Internetdoki sokillorde gordiklorini tam olarag
alacaqlarina tam omin ola bilmazlor;

- Odonis zomanatlori: amoaliyyatlar birbasa alic1 ilo satici arasinda hayata kegirildiyi Gglin
muxtolif sortlorlo hoyata kegirilo bilor. Masolon, alict yalniz mohsullar1 aldigdan sonra mal



O0domoya hazir oldugu halda, alicinin 6donis etmomasi riskini satict dasiywr. Lakin &donis
sistemlarinin inkisafi sayasinda bu risk tadricon minimuma endirilir.

C2C e-ticaratinin Ustlnluklori arasinda mallarin bu sokildo yerlogdirilmasi ananovi
magazalarda onu miisayiot edon Xarclorin azaldilmasidir. Bunun sayasinds miistarilor onlar1 daha
ucuz giymoto almaq imkani oldo edirlor. Saticilar tiglin onlayn platformalardan istifadonin
ustunliiyt daha ylksok gazanc oldo etmokdir, ¢linki satis vasitagilor olmadiqda birbasa aliciya
edilir. Homginin geyd olunur ki, bu tsul unikal moahsullarin (xiisusan ds al istehsali agyalar) satisi
ucln kifayat godor effektivdir.

Qlobal igtisadiyyatda elektron ticaratin inkisafinin genezisi

Iqtisadiyyatin bir ¢ox digar sektorlar1 ilo migayisado miasir elektron ticaratin comi iki onillik
tarixi var. 1990-c1 illordo Internetin yaranmasi sonayenin osas inkisafina tohfo verso do, onun
formalagmasi xeyli avval bas vermis vo onun foaliyyati Gglin zoruri olan vasitalorin inkisafi ilo
baghdir. Ovvala, geyd etmok lazimdir ki, elektron ticarat molumatlarin Gtiirtilmasi vasitasi ilo
hoyata kegcirilir, onun texnologiyalari ilk dofo 1960-c1 illords, molumat mubadilasi asason telefon
xatlori vasitasilo aparildigi zaman qeyd edilib.

Sonra poctu avoaz etmali va insan istiraki olmadan malumat 6tirmoya imkan veran elektron
molumat mubadilosi (EDI) ideyasi genis yayildi. Bu tip texnologiyanin ilk niimunslorindan biri
1960-c1 ildo Amerikanin American Airlines vo IBM sirkotlori SABER reyslorindo yerlori
avtomatik rezerv edon sistem Uzarinds iso baslayanda istifado edilmisdir. Bu, miinasib giymato
hava sayahatinin toskilina, gedis haqqmin avtomatlasdirilmis hesablanmasina vo oturacaqglarin
izlonmasi vasitasilo giymatlorin idars edilmasine imkan verdi. Aviagirkatin terminallar1 ylizdon ¢ox
sohards telefon xatlori ilo birlogdirilib.

Eyni zamanda irimiqyash va kitlovi istehsala malik iri sonaye muoassisalorinds inventarlarin
idara edilmasinds avtomatlasdirma vo kompiiter sobokasi texnologiyalarindan istifads olunmaga
baslandi. Bu tendensiya onunla izah olunurdu ki, bels sirkatlorin sahiblori an optimal mal partiyas1
ilo miassisonin istehsal somorsliliyinin artmasina diqqgoat yetirdilor, buna gora sirkatlor xarclorini
azaltmaqg va manfaati artirmaq ti¢iin bu sahads texnologiyalar tatbiq etmoays ¢alisdilar.

1961-ci ildo amerikali miithandis va alim Leonard Kleinrock doktorluq dissertasiyasi tizorinda
isloyarkon qlobal informasiya sobokalorinin toskili prinsiplorini mioyyan etdi. ilk vaxtlar onun
ideyalar1 6z dovriinii gabaqlasa da, hoyata kecirilo bilmaso do, sonradan ARPANET-in
yaradilmasina miihiim t6hfs verdi [12].

ABS-1mn Qabaqcil Layihalor Agentliyi onun ideyalari ils tanis olub vo niive hiicumu zamani
mudafiads istifads ti¢iin kompiiter sabokasinin yaradilmasi vazifasini goyub. Bels bir sobakanin o
dovrdo malumat 6tirtlmasinin osaslandigi telefon xatlorinin shamiyyatli daracods mohv edilmasi
ilo belo molumat mibadilosini mimkin edacayins inanilirdi. Bazilori geyd edir ki, ilk onlayn
omoliyyat 1972-ci ildo miiasir Internetin solofi, prototipi hesab edilon artiq qurulmus ARPANET
sobokasindan istifada etmoklo hayata kegirilib. Bununla bels, eyni zamanda, ¢oxlar1 hesab edir ki,
bu amaliyyat rogomsal formada deyil, alic1 vo alic1 arasinda adi goriis zamani mal vo pul mibadilasi
ilo miisayiat olundugu ii¢iin onlayn hoyata kegirilmir. satici. Tohllkasiz kompiiter gsobakasinin
yaradilmasi ideyasinin yaranmas ilo paralel olarag, 1962-ci ildo internet texnologiyalar1 haqqinda
ilk geydlor bas verdi: Cozef Liklayder "Qalaktik soboka" asarini yazdi. Bu asarinds o, diinyanin
istanilon yerindon mévcud programlara vo verilonlor bazalarina dorhal daxil olmaq imkani veracok
insanlar arasinda qlobal kompiiter olagosinin miimkiinlityli haqqinda fikirlorini boliisiib. Cozef
Liklayder 1963-cl ildo ARPA sobakasi layihasinin direktoru toayin edilib. Bu layiha ABS Miidafia
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Nazirliyinin maliyys dostoyi ilo baslayib. Bu gun e-ticarot texnologiyadak: iraliloyiglor vo
istehlak¢ilarin davranisindaki doyisikliklorlo idars olunan tokamil va innovasiyalar: davam etdiran
¢ox trilyon dollarliq sonayedir [6, 33].

B2C va B2B segmentlarinds beynalxalq e-ticarat bazarimin inkisafi. 2020-ci ilds an yaxs1
13 beynalxalq B2C e-ticarat sirkatlorindon 7-nin bas ofisi mohz ABS-da yerlasirdi. Hamginin, bu
13 toskilatin 9-u vo ya 70%-i 2020-ci ildo 6z mohsul vo ya xidmatlorinin dovriyyasinds kaskin
artim gostormisdir. Adi ¢okilon sirkatlords iso pandemiya dovriinds satiglarin hacmi vo saymda
azalmalar miisahido edilmisdir: Uber, Expedia, Booking Holdings va Airbnb. Aralarmda 2020-ci
ildo on az azalma haddi tendensiyasini 11 faiz azalma ilo Amerika sirkoti Uber gostormisdir. Bu,
olbatts ki, sirkatlorin vo vaotondaslarin taksi vo ya soxsi siriictilors tolob, onlayn 6doanis vo ya qapida
Odonis edarok bir zonglo yemok catdirmasi xidmatinin sifarisi vo s. kimi amillorlo baghdir.
Qalanlarina (Expedia, Booking Holdings, Airbnb va S.) galdikds iss, turizm xidmatlori, soyahat va
kiraya evlorlo baghidir vo 2020-ci ildo baslayan pandemiya zamani totbiq olunmus karantin
qadagalar1 va bagl sarhadlor sababindan bu xidmatlors avvalki kimi talobat olmayib.

Beynolxalq elektron ticaratin parakonds satis seqmentinin (B2C) xiisusiyyatlorini nazordon
kecirok. eMarketer, 2022-ci ilin yanvar ayma olan toxminlorina goroa, 2022-ci ildo onlayn
parakondas satiglarin 2021-ci ilo nisbaton 12% artaraq 5,5 trilyon dollar olacagini toxmin edir. Cari
prognozlara gors, 2023-cli ilo godar bu rageam 11% artaraq 6,2 trilyon dollar taskil edacok ki, bu da
dinya Uzro butin porakonds satislarmn 21,5%-ni toskil edacok. Satiglarin daha da artmasi
prognozlasdirilir ki, bu da 2025-ci ilds 7 trilyon dollara gata bilor.

Umumilikda, beynalxalq e-ticaratin parakondo seqmenti biitiin diinyada istehlak¢ilara genis
cesiddo mohsullar toklif edon siratlo boylyan vo yiiksak ragabatli bazardir. Bazar inkisaf etmoya
davam etdikco, porakonds satisgilar rogabstdon gabaqda galmaq Gcln yeniliklor etmoali va
texnologiyaya vo miistari tacriibasina sarmays qoymali olacaqlar.

NOTICO

Noatico etibar1 elo, e-ticarot, kommersiya foaliyystinin an muihim moahdudiyystlori olan
mokan Vo zaman anlayislarmi konara italomoklo glnun istonilon vaxtinda, mokandan asili
olmayaraq hoyata kegirilo bilon alis-veris prosesidir. Internet molumat 6tiirmo sistemindon istifado
edorok komputer vo ya elektron cihazin komoayi ilo hayata kegirilon e-ticarat fenomeni ananovi
ticaratin miimkiin olmadig1 miistarilorin sayma vo muxtalif miistori profillorina ani va yerinds
xidmat gdstara bilor. Ticarat marketing dl¢istindan giymotlondirildikds internet mihitinds hayata
kecirilmoys baslanan marketing horokoti birbasa marketinqg texnikasi adli yeni bir anlayisi
dogurmusdur. Bu yeni marketing texnikas1 toklif olunan xidmoat vo mohsullarin ¢esidini va sayimi
geyri-mahdud edib, eyni zamanda is yerini aradan qaldirib. Bu arasdirmada yeni marketing
texnikasi olan e-ticarats istehlak¢ilarin baxislart miioyyan edilmays ¢alisilmisdir.

Todgiqgat vo noticalori hom elektron ticarato dair tadrisds, hom da elektron ticaratlo mosgul
olan musssisalords istifads oluna bilinar.
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AHaJm3 BbIOOPA CAliTOB 3JIEKTPOHHON KOMMEPUHH U MOKYIOK MPOAYKTOB 10
aemMorpadgpuyecKuM XapaKTepucTHKAM
Pesrome

Onexmpounas xommepyus (e-commerce) co30a8anacy HaA ¢QoHe HOpMUPOBAHUL HOBbIX
HanpaeieHuil 0en080U AKMUBHOCMU NOO 6IUSHUEM YUPPOsU3ayuu 6 MUpPOBOU IKOHOMUKE.
Opeanuzayuu UHMEHCUBHO UCNOb3YIOM COYUATIbHbIE Cemu U MeCcCeHONcepyl, Komopule
CUUMAarOmMcst OCHOBHbIMU IKOHOMUHLECKUMU NPEUMYUECBAMU, KOMOPble UM OAlom U MO2Yn 0ams
yughposvie nramghopmol. Opeanuzayuu pexiamupyrom ceou yciyeu u mogapul 8 Mumepneme. Tem
CAMbBIM OHU OX6AMBIBAION 3HAYUMENLHYIO YACMb C8OCU YeNe80l ayOumopuul, U3eNeKaom 6bl200y
U3 BO3MOJNCHOCIIU OMKPBIEAMb OJIsL HUX HOBble B03MOJNCHOCMU 6 MOl 001acmu ¢ NOMOWbIO
KOHKDEMHOU — peKIaMbl, HANPAGIEHHOU HA Yacmb HOAb308amenell ¢  OnpeoeieHHbIMU,
PeNesanmHbLMU NAPAMEMPAMU.
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Oo0Hako 31eKmpoHHbIe NIOWAOKU UCNONB3VIOMCS He MOJLKO 015l BPOOBUNCEHUS CBOUX YCTIVe,
Oper008 u mosapos, HO U 0 UX npooadcu. Bozuuxkaem Hoswill 6ud duszneca, GyHKYUOHUPYIOWUL
€ NOMOWBIO UHMEPHEM-TNEXHONI02UIL U DTeKMPOHHO20 0OMeHa uHgopmayuet, - yughposoti busHec.
Cywecmsyrom pasnuuHvle MOOeIu 3auUMo0elicmeus, Komopwvie OCYWecmeansaiomcs yepes 6eo-
caumol u Opyeue ¢opmul oHAQUH-00wenus. Komnanuu npedocmasisiom yciyeu Opyeum
komnanusam (B2B) unu nompeoumenam (B2C), a nompedbumenu, 68 c8010 ouepedsb, MO2ym HoMo2amby
KOMNAHUAM 6 UX OesimeibHocmu, npeoinazas ceou npoodykmol u ycayeu (C2B) unu eeos
KoMMepuecKyto oesamenbHochb medxcoy cooou (C2C).

Knwoueevie cnosa: snekmponnas Kommepyus, npoOyKm, yugposas niamgopma, carim,
AKMUBHOCMY.
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Analysis of E-Commerce site choices and product purchases by
demographic characteristics
Abstract

Electronic commerce (e-commerce) was created against the background of the formation of
new areas of business activity under the influence of digitization in the global economy.
Organizations are intensively taking advantage of social networks and messengers, which are
considered to be the main economic benefits that digital platforms give them and can give them.
Organizations advertise their services and products on the Internet. They thereby cover a
significant part of their target audience, benefit from the opportunity to open up new opportunities
in this area for them with specific advertisements aimed at a portion of users with certain, relevant
parameters.

However, electronic platforms are used not only to promote their services, brands and
products, but also to sell them. A new type of business operating with the assistance of Internet
technologies and electronic information exchange is emerging - digital business. There are
different models of interaction that take place through websites and other forms of online
communication. Companies provide services to other companies (B2B) or to consumers (B2C),
and consumers, in turn, can help companies in their activities by offering their products and
services (C2B) or conduct commercial activities among themselves (C2C).

Key words: e-commerce, product, digital platform, site, activity.



