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COVID-19 PANDEMIYASININ iT SAHOSINDOKI SIRKOTLORIN
STRATEGIYALARINA TOSIRI VO SIRKOTLORIN CAVAB REAKSIYALARI

XUlasa

Bu tadgigatda asas magsad 2019-cu ilda ortaya ¢ixan COVID-19 qlobal pandemiya béhranin
yaratdigi ¢atin iqtisadi saraitda Informasiya Texnologiyalar: sahasinda faaliyyat gostoran sirkatlorin
tozyiq, tahdid va imkanlar naticasinda gabu etdiklori strategiyalar: miayyanlasdirmak va Qobul edilmis
strategiyalar: giymatlondirmakdir. Eyni zamanda tadgigatda /T biznesinda pandemiya middatinda
sag galmaq Ucln hanst addimlar atildigi va galacakda yarana bilacak bu kimi béhranlarn tasirindan
minimum zararla neca ¢ixmad mimkan oldugu arasdirilmisdir.

Agar sozlar: strategiya, Informasiya Texnologiyalari, COVID-19 pandemiyas:, béhran, sirkat.

GIRiS

Qisa zamanda SARSCoV-2 tarafindan tdradilon diinya miqyasinda yayilmis epidemiya bir cox
insanin hayatina son goymagla barabor , ham do glindslik hayatda , homginin is hayatinda da
mohdudiyyatlora sobab oldu. igtisadiyyat cox hassas bir sahs oldugundan COVID-19 pandemiyasi da
inkisaf saviyyasindan asili olmadan butln 6lkslorin igtisadiyyatina 6z monfi tasirlorini gostormisdir.
Insan hoyat1 {iciin osas tohlilko ilo pandemiya bohran1 hom do potensial dagidict sosial va igtisadi
naticalorlo global migyasda firmalarin sag galmasini tohdid etmisdir. COVID-19 yayildigi miiddotds,
daha ¢ox hokimat insanlarin hoyatini xilas etmoak U¢lin mahdudiyyatlor vo gadagalar kimi gucli
todbirlor hoyata kegirirdi. Bu tadbirlor milli sshiyys sistemlarinin hoaddindan artiq imkanlarinin
garsisin1 almaq vo COVID-19-un yayilmasinin yavaslamasina t6hfa vermok mogsadi dasiyirdi. Eyni
zamanda, bu tadbirlar global migyasda bitiin sektorlardak: sirkatlorin davamliligini tohdid etmisdir.
Gorilan tadbirlor naticasinda avvalki bohranlarda yasanan boyiuk iqtisadi tonazillorlo yanasi, ev
tosarrifatlarinin galirlorinin azalmasi ilo bagl ciddi sosial fosadlarin oldugu miisahids edilir. Siyasi
Vo iqtisadi soraitin xususilo geyri-sabit oldugu kovrak bir zamanda, pandemiya bohraninin sirkatlori
Va comiyyatlori vurdugunu noazars alsaq, bu kimi béhranlarin daha da dagidici tasirlari ola bilor. Buna
gora do, méveud bohran sirkatlorin COVID-19 pandemiyast kimi bohranlara neco tesirli cavab vera
bilacayi ilo bagli miithiim suallar dogurur.

Strategiya menecerlarin biznes moagsadlarina ¢atmaq tgin istifads etdiyi foaliyyat planini vo
g0zlanilmaz hadisalarin bas vermasi ila bagli tacili tadbirlari shats edir (Tien, 2020). Bu sababdan do,
korporativ strategiyalara planlasdirilmis faaliyyatlor (svvalcadon miayyan edilmis strategiyalar) va
gozlonilmaz sortlors lazimi cavab todbirlori (planlagdiriimamas strategiyalar) daxildir.

Bu todgigatin vurgusu sirkatlor tarafindon bazar payini va ya golirliliyi yuksoltmayas yOnolmis
strategiyalarin istehsali, secilmosi Vo ya hoyata Kegirilmasindon cox, COVID-19 pandemiya
bohraninin yaratdigi qeyri-miiayyanlik halinda hadisslora nozarst etmak va idars etmok tgtin izlonilon
strategiyalardir.
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COVID-19-un global yayilmasi iqgtisadi iglimi vo biznes modelini doyisir. Umumiyyatlo, ugur
hekayslorinin aragdirildigi vo yazildigi bu arasdirmalar, béhran dévriinds texnologiya sirkatlarinin
qurulma ssenarilari vo bdylma imkanlarina diggat yetirir. Bohranin sobobi no olursa olsun,
texnologiya sirkatarinin bohrani ilk marhalads flrsata gevirib-cevira bilmoyacayini giymatlondirdiyi
Vo bu kontekstdo moévge tutmaga calisdigi gorinir. Béhrandan avvalki rejimlarino uygun olarag
islorini davam etdirmayas calisan sirkatlorin nimunalari olsa da, fuirsatlori forq edan va yeni bir miiasisa
yaratmaq va ya diversifikasiya etmok t¢lin harokatoa kegan sirkotlora do rast golinir. Sirkatlorin bir va
ya bir nego strategiyani eyni anda vo ya dovri olaraq hoyata kegirdiklori do gorundr.

Asagidaki codvoldo dlinya Uzro boazi texnologiya sirkotlorinin boéhranlara qarsi strateji
reaksiyalari toqdim edilmisdir:

Cadval 1

Informasiya texnologiyasi sirkatlarinin bohranlara strateji reaksiyalar

Texnologiya sirkatlori

Secilmis strategiya

Strategiyamn tatbiqi

Apple

Sabitlik strategiyasi

Apple 2008-ci ildaki iqtisadi tonazilds
sag qalma strategiyasi olaraq autsorsingi
hoyata kecirmoya davam etmoyi Ustin
tutdu.

Qlobal COVID-19 pandemiyasi zamani
biitin  iscilorinin  saatlig maaslarini
artirarag 06domoysa  davam etdi
(Forbes,2020).

Amazon

Artim strategiyasi

COVID-19 pandemiyasi zamani yaranan
olava is yiikiinii dostoklomak va bdhran
sabobindon isini itirmis insanlar Ggun
galir moanbayi tomin etmok tglin Amazon
100.000 yeni mioasise agmaq tosobusi
elan etdi vo iscilorinin saatlig maasini
artirdi (Forbes,2020).

Amazon Web Services

Artim (Mohsul
diversifikasiya) strategiyasi

Amazon Web Services AWS Diagnostik
Inkisaf Tosobiisiinii iso salarag, COVID-
19 xostoliyinin diagnostik todgigati va
mialicasinin inkisafina 20 milyon ABS
dollart mablaginda sarmays qoymusdur.

Google

Strateji Omokdasliq

Google, COVID-19 ils olagali tohsil vo
resurslara hosr  olunmus  vebsayt
hazirlamaq UGcln hokimoats amokdasliq
etdi (Forbes,2020)

HP

Artim (Moahsul
diversifikasiya) strategiyasi

HP 3D c¢ap resurslarini tamin etmak Ugiin
rogoamsal istehsal icmasi ilo amokdasliq
edir.

Ollo  Pulsuz Qap1  Acan, Maska
Tonzimloyicisi, Uz Qaxanlari, Saho
Ventilatoru vo FFP3 Uz Maskalar1 HP-
nin yoxlamaq vo istehsal etmok (clin
isladiyi hissalardan bozilaridir.

Microsoft

Kigilmao strategiyasi

2008-ci ildoki tonaziildon sonra sirkot
isdon ¢ixarilmalarla Kicilmokls iqgtisadi
b6hrandan ¢ixa bildi (Wilson,2009).




2008-ci ilds iqtisadi tonazzll zaman1 Ar-
Intel Strateji ~ Yeniloma  vo | Ge investisiyalart davam etdi, marketing
Yenidanqurma artimi strategiyalari yenidan quruldu
(Winkle,2020).

Mbanba: Arasdirma naticasinda mioallif torafindan hazirlanmisdir

Apple sirkati Gizorinds COVID-19 pandemiyasi zamam strateji tahlil

Fordi kompdterlorin, serverlarin, periferik qurgularin, komputer program tominatinin, onlayn
xidmotlorin va fordi rogomsal kdmokgi cihazlarin hazirlanmasi, istehsali vo Satig1 tizro ixtisaslasan
dinyanin on boyiuk texnologiya sirkatlorindon biri do Appledir. Apple, siibhosiz ki, diinyanin on
ugurlu korporasiyalarindan biridir. 2020-ci ilin yanvar ayindan etibaron COVID-19 pandemiyasi
Apple cihazlarinin satisina Vo istehsalma Cin, Italiya, Conubi Koreya vo ABS kimi dlkolordo tosir
gostorib. Epidemiyanin yayilmasina gors, bir gox orazilor kimi magazalar da baglanmaq
macburiyyatinds galib. Azalan satis hacmi Apple-in istehsalina mihim tasir gostarib.

Apple magazalarin baglanmasina, todariik zoancirinin pozulmasina va bir gox miistarilor G¢lin
¢otin maliyya vaziyyatino baxmayaragq pandemiyanin ilk ilindo maliyys galibarindon biri oldugunu
sohmloarinds iki dofo artim edorok stibut etdi.

Pandemiyanin texnoloji tendensiyalarindan oan bdyik faydalananlardan biri noutbuklardir, glinki
is getdikco daha cevik olur. Qlobal migyasda on yiiksok bazar doyarina malik sirkot olaraq, bu
bohrandan sag ¢ixmaq vo golocaok inkisafi tamamlamaq ¢ox 0yronilmoya doyar. Bu todgigatda Apple
sirkotinin PESTEL analizi aparilir vo COVID-19 béhranmin bu sirkato tosiri tohlil edilir. PESTEL
analizi sirkoto bazarda roagabat UstlnlUyini oalda etmak Gglin onun amaliyyatlarina tasir edan vacib
xarici elementlari aragdirmaq imkani veran idaraetms tsuludur. Apple, digar firmalar arasinda iPhone,
MacBook va iPodlarin dizayni ilo taninan global bir firmadir. Onlarin cihazlari inanilmaz bir slagoya
malikdir. Bu, onlarin diinyanin on yaxsi1 korporasiyalarindan biri olmaqg potensialina malik oldugu
movstmlardan biridir.

> Siyasi Faktorlar: ABS va Cin arasinda ticarat miiharibasi mévcuddur. Hékumat saviyyasinda
ticarat mohdudiyyatlori vo tariflori, eloco do geyri-kafi siyasi alagalor kimi amillor Sirkotin Cindoki
foaliyyatina tosir gostora bilor. Amerika Birlogmis Statlarmin digor 6lkoalorls siyasi slagolori sabitdir.
Onlarin sirkat tigin monfi naticolori var vo onun faaliyyatino tosir gostora bilar, ¢linki golirinin
ohomiyyatli bir hissasi Amerika Birlogmis Statlarindan konarda gazanilir. Bu, hamginin sirkatin
Cindaki reputasiyasina va biznes omaliyyatlarina tosir gostora bilor. Siyasi faktorlart nazarstdo
saxlamaq Gcun Apple mubarizo apardi. Onun mohsul satiglarinin oksoriyysti ABS-dan basqa
Olkalardan galir. Apple-in geyri-liberal ticarat tacriibalari ona mohsullarinin asas hissasini diinyanin
muxtalif bazarlarina gatdirmaga imkan verir. Apple 6z sirkotino tosir edon Kigik siyasi ¢atinliklori
gabaqcadan gora bildiyina gora, bir sira sonayelosmis 6lkalords siyasi sabitliya imkan yaradir. Apple
istehsali Cina tohvil verir vo ABS vo Cin arasinda yaranan minaqiso ABS-in istehsal biznesini
yenilomok ti¢iin idxala mohdudiyyatlor qoyub. PESTEL analiz modelinin bu komponentina uygun
olaraq, Apple makro muhitinds siyasi imkanlardan istifads etmaklo 6z performansini artira bilar.

> Iqtisadi Faktorlar: Iqtisadi faktorlarin oksoriyyoti Apple-in imkanlar yaratmasina tosir
gostorir. Apple tictin an mihim xarici amillor inkisaf etmoakda olan 6lkalards stiratli artim va inkigaf
etmis Olkolordo olan balanslasdirilmis iqtisadiyyatlardir. inkisaf etmokds olan 6lkalorin stiratlo
genislonmasi vo ya bdylimasi ¢ox vacibdir. Bununla yanasi, oksor inkisaf etmis olkolarin iqtisadi
sabitliyi sayasinds Apple 6z biznesini genislondiro vo daha gox pul gazana bilir. Inflyasiya, tonozziil
Vo valyuta doyismoalori Apple-a tosir edo bilor. Covid-19 pandemiyasi dovriinds inflyasiya artib,
issizlik soviyyasi yiksalib. Naticads, istehlakgilar, ilk ndvbads, “likks mallara” daha az pul
xarclayirlar. Sirkatin mohsullarinin aksariyyatinin yiiksok saviyyali olmasina baxmayarag, Apple-in



goliri igtisadi tonozziildan tasirlonmir. Apple bunu ragiblarindon farglonan mahsullar yaratmagla
mumkdn etdi vo bu da Apple mohsullarina tolobati artirdi.

> Sosial Faktorlar: Indiki dovrdo texnologiya sosial hoyatda miihiim rol oynayir vo Apple
keyfiyyat va eyni zamanda dizaynina gora texnoloji lider kimi taninib. Sosial amillarin tasirlori Apple-
n isinda asas yer tutur. Apple-in asas sosial amillarina tokmillosdirilmis mobil giris vo sosial media
daxildir. Bunlar Apple tg¢tin imkanlar toqdim edir. Mobil girisin artan populyarligi Apple-a rahat
mobil cihazlar1 toqdim etmoys davam etmok imkani verir. Bundan slavs, sosial mediadan istifads
artdigca, Apple mohsullarina tolobat da artacag. Apple-in biznes miihitinin bu cohoti sirkoto
digarlorindan daha gox imkanlar taqdim edir.

> Texnoloji Faktorlar: Mobil bulud texnologiyasi, 6G va tatbiglor bazarinin tokmillogdirilmasi
kritik texniki xarici amillordir. Mobil bulud, Microsoft, Facebook va Google kimi muxtalif Internet
osasht sirkatlori vo program tominati behemotlarini shato edon son tendensiyadir. Apple problemsiz
baglana bilon mohsular toklif etmoays davam edoarok bu fursstden istifads eds bilor. Program bazar
genislonir vo Apple App Store-u genislondirmoalidir. PESTEL tohlili metodologiyasinin bu
komponentina asasan, Apple 6z biznes muhitinin texnologiya sahasinds bu cur kritik imkanlardan
yararlanmaq Ucun yaxst movqeyo malikdir. Xarici siyasi doyisonlor tohdidlordon daha gox imkan
yaradir. Onlar sirkoto golocokds 0z foaliyyatini genislondirmoys imkan verir, lakin miayyan edilmis
bozi manfi elementlor Apple-in Cindoki satislarina tasir gostars bilor. Satiglar epidemiya zamani, indi
uzaqdan isgilora vo sagirdlars, eloca do yenilomoani illarlo gecikdiran istehlakgilara qosulmali olan
muiassisalarin vo moktablarin Kitlovi aliglar: sababindon suratlo artmisdir.

» Ekoloji faktorlar: PESTEL-in ekoloji aspekti toskilatin potensialint vo onun miioyyon bir
mithitdo boylima vo sag galma sanslarini nozordon kegirir. Cirklonma vo iglim doyisikliyi kimi
problemlor PESTEL tohlilinin ekoloji faktoru vasitasilo adekvat gokilds hall edilir.

e Apple ekoloji problemlarlo iizlogo bilor. Apple cihazlarinin artiq heg¢ bir istifados
edilmadikdon sonra utilizasiyas an aktual problemdir.

e (Cindo istehsal miiassisalarinin sanaye emissiyalar1 basqa bir masaladir, ¢linki Cin daha sart
emissiya ganunlar tatbiq edir.

» Huqugi faktorlar: Huqugi amillor mohkomonin mioyyan etdiyi qaydalardir. Biznes
toskilatlart ganun pozuntularimin garsisim almaq Ugiin sonaye gaydalarina, is¢ilor Uglin tohlikasiz is
muhiting, istehlak¢i qanunlarina va s. amal etmalidirlar:

e Apple-in maliyya xidmatlori sanayesina daxil olmasi galirli segimdir. Bununla bels, bu da
tonzimlonon bir sahadir. Apple homginin avtomobil istehsali bolmolori agaraq biznesini
genislondirmayi planlagdirir.

e Bu biznes arenalar1 Apple iigiin sigorta vo uygunluq xarclarini nazardas tutur. Mahsul ¢esidini
gorumagq tgln agli mulkiyyast ogurlugu ilo mibariza aparmaq ligiin sirkat moahkoma xarclarini do 0z
Uzarina gotirmoalidir.

Boyiik texnologiya sirkati Apple-in COVID-19 pandemiyasi zamam secdiyi strategiyalarin
bazilari:

COVID-19 pandemiyasinin global olaraq yayilmas: iqtisadi iglimi vo biznes modellorini
doyisdirmayi zoruri edir Ki, Apple-da bu dayisikliys uygunlasmalidir. ©sas sabab avvalki modellarin
komanda goriislari va Kigik sinif otaglar1 tigtin vacib olan Zoom kimi videokonfrans programlari iigiin
uygun olmamasidir. Noutbuklar pandemiyanin texnoloji iralilayiglorindon an ¢ox faydalanib, ¢iinki
mosgulluq daha gevik olub. Apple pandemiya zamani mohsullarin diversifikasiyasi, televiziyaya
digget yetirmok, onlayn xidmot vo satiglarin artirilmasi, Apple Ekosisteminin Giiclondirilmasi kimi
strategiyalar hoyata kegirib. Apple-in xidmat bdlmasini genislondirmok se¢imi pandemiya zamani 6z
bohrasini verdi, an yuksok galir gatirdi va sirkoto mliayyan saholorda tonozzildon qorunmaga komok
etdi. Apple, agilli telefonlar (iPhone), plansetlar (iPad), fardi kompterlor (MAC), agilli saatlar (Apple
Watch) vo TV qutulari (Apple TV) kimi genis ¢esidds istehlakei elektron cihazlarini inkisaf etdirmoays
davam etmisdir. Uzaqdan islomok sirkatin boazi is¢ilori arasinda mohsuldarligi artiraraq idaroetms



xarclorini shamiyyatli doracads azaldib. Pandemiya zamamni insanlar evdon islomaya vo dyronmoaya
daha gox aligdilar vo bu tendensiyanin davam edoacoayi ehtimali var. COVID-19-dan avval Apple-in
parakonda satis mantagalori ilk névbads satis, mahsul tamiri vo xidmot négtosi kimi ¢ixis edirdi.
Epidemiya zamam Apple magazalarinin formatini yenidon nazardan kecirmok va bu tacriibalarin
bazilarini onlayn olaraq kdglirmok macburiyyastinds galdi. Apple, diger parakandas satis sirkatlori kimi,
miistarilor normal alis modellorini barpa etdikco magazadaxili va onlayn tokliflorini balanslasdirir.
Apple-in biznes modeli saquli inteqgrasiyadir ki, korporasiya eyni zamanda program, aparat vo
xidmatlor sahasinda gabaqcil saristalora malikdir. Xususila, Apple-in ragabat Gstunlaytinin mihim
monbayi onun ekosistemidir ki, bu da bu cir inteqrasiya vasitasilo iso salinir. Apple-in ekosistemi
istifadagilari ligiin roqabato kegmok xarclorini artirir. EKosistem homginin daha ¢ox mahsul vo xidmaot
toqdim etmok ti¢iin cari miistori alagalorindon istifads etmok imkani verir. Galocokda ganc sahibkarlar
Apple kimi davranmali vo ekoloji dayisikliklor vo zamanla yoxsullugu agilli sokilds idars etmalidirlor.
COVID-19 Pandemiyasimin Amozon sirkatinin strategiya secimina tasirlori

SWOT Toahlili:Bu Amazon tahlilinda 2020-ci ilin niya Amazon uctin ¢atin, lakin faydali il
oldugunu gostarilir. Amazon ugln bu SWOT tahlilinds kontekst Amazonun bdyuk texnologiya
sonayesindo Boylk Dordlikdan biri kimi mdvgeyini gqoruyub saxlamasidir. Sshmlarin giymatlori
2020-ci ilin sentyabr ayinin avvalinds 3531,45 dollarla rekord hadds ¢atan Amazon heg vaxt bu godor
guclu gérinmamisdi. Amazon agiq sokilda bu global pandemiyanin gedisindo gérkamli icragi olub va
gundalik hayat Gictin vacib olan tachizat va ehtiyaclara ¢ixisin tomin edilmasinds mihiim rol oynayib.
Bir ¢ox porakonda saticilar kimi, o, COVID-19-un bitiin diinyada alis-veris vordislorini, sonayelori vo
igtisadiyyatlar1 yenidon formalagdirmast ilo bagl hall yollar: tapmag tasobbuslorine yonslmisdir.

> Giclii toroflor: Amazon pandemiya aylari orzinds 570 milyard dollar doyor gazanib. Umumi
bazar kapitallasmasi1 1,49 trilyon dollar olan Amazon texnoloji rogiblori Microsoft vo Apple ilo
yaxinlagir. Pandemiyanin tosiri yerli oflayn bizneslor Ugiin dagidici oldu. Ancaq bunun texnoloji vo e-
ticarat parakonda sirkotlori tglin bir xeyir va flrsat oldugu ortaya ¢ixdi. Cuinki insanlar evlarindan ¢olo
¢ixa bilmirlar. Sllarinds olan yegana se¢cim mohsullari onlayn sifaris etmokdir vo Amazon e-ticarat
sonayesinds siyahinin bagindadir. Facteus-un hesabatinda Amazon-da istehlakg¢ilarin xarclori illik
mugayisado 70% artib. Bir todgigata goro, Amazon Covid-19 pandemiyasi vo Karantin dovriinds
gazancini iki dofa artirdi. Sirkotin illik manfooti va xalis galiri 2,6 milyard dollardan 5,2 milyard ABS
dollarina yliksalib. Bazar payina goro Amazon elektron ticarat bazarinin 38,7%-na sahibdir. Toxminon
5 nafordon 2-si Amazondan alis-veris edir. Amazon-un Ustinllyind gostormok tiguin, ikinci yerds olan
Walmart, e-ticarot bazarmin yalniz 5,3%-na sahibdir. Diversifikasiya strategiyasina asason elektron
ticaratdon basqa, Amazon ragoamsal axin, bulud hesablamalar1 va siini intellektds asas oyungudur.

» Zoif toroflor: Amazon-un somaraliliya olan havasi, ehtimal olunan talobati 6domoak Ggtin
anbarlarinda kifayat qodor inventar saxlamaqdan ibarstdir. Lakin COVID-19 epidemiyasi bas veronda
Vo Amazon yuksok tolobatli mohsullara tstlinlik vermali olduqgda, o, vacib olmayan mahsullarin
catdirilmasini qabul etmayi dayandirdi. Belalikls, bir ¢ox miistorilor istadiklorini tapa bilmadilor vo
ya uzun gatdirilma gecikmolori yasadilar. Homginin Amazon Hindistan Kimi bozi inkisaf etmokdo olan
Asiya bazarlarinda boyik itkilorle Uzlosmali olur. Pulsuz géndarma itkilarin bir gox saboblarindan
biridir.

> Imkanlar: Amazon bozi kicik roqgiblori oldo etmok vo bazarda roqabeti azaltmaq imkanina
malikdir. Bu, sirkatin bazar payim artirmaga komok edocokdir. Oksor boyik supermarketlor “ag
etiket” vo ya mohsullarin 6z brend versiyasini toklif edirlor. Bunlar porakonds saticiya markali
mohsullardan shomiyyatli doracads daha ¢cox marja toklif edir. Amazon 6z markali mahsullar etiketini
istehsal etmok (iciin milkommol mévgedadir. inkisaf etmokds olan 6lkalords movecud toskilatlar vo
startaplar bOylimo ugrunda miibarizs apardiglari iigiin siiratls inkisaf edon dinamik bazarlara malikdir.
Strateji satinalmalar vo torafdasliq vasitasilo Amazon bu inkisaf etmakds olan dlkaslords daha gicli
bir varliq yarada bilor.



» Tohliikalor: Cindo ABS vo Avropa kimi asas bazarlarda genislona bilon bir ne¢a yerli e-ticarot
sayt1 var. Alibaba va JD.com strateji satinalmalar va torofdasliglar vasitasilo brend molumatliligini
artirmaqg Vo amoaliyyatlarin1 genislondirmok potensialina malikdir. Digar bir tahlika Amazonun
iscilorini istismar etdiyi barods moalumatlarin olmasidir. Hotta ABS Ddovlat Departamenti sirkotdo
insan haglarinin pozulmasin yoxlayir. Bu ciir xabarlarin alovlanmasi bir ¢ox yeni miistarilori geri
cevira bilor. Kibercinayatlar sirkat ticiin ciddi tohliiks yaradir. Buna gora do sirkat bu clr hiicumlar
6lgcmoak giin gucli kibertahllkasizlik sistemina malik olmalidir.

Amazon-un SWOT analizini arasdirdigdan sonra sirkotin gucli bazar mdvgeyinin olmasi
molum olur. Lakin bazi global hadisalor sirkotin reputasiyasina xalal gotira bilir. Brend homginin
kibercinayatlor va saxta satis tohllkalarini azaltmaq ticin movcud imkanlardan istifads etmalidir.
NOTICO

Bohran zamam IT sektorunda xidmat géstoren sirkatlorin totbiq etdiyi strategiyalar hansilardir?
Bu sual bitin diinyaya tesir edon COVID-19 epidemiyasimin yaratdigi pandemiya bohranindan
istifado edilmoklo arasdirilib. Bu arasdirma COVID-19 epidemiyasinin IT sonayesindo xidmot
gostoran sirkotloro tosirinin ilk faktlarin1 togdim edir. Bir ne¢o IT firmanin niimunoasine asasen,
tapintilarimiz iki oSas todgigat axmina kOmok edir: Birincisi, tapintilar strateji idaroetmo vo
béhranlarin idara edilmasi saholorino tohfo veron bdohranlara toklif olunan strateji cavablara
integrasiya olunur. Noticolor gostorir ki, IT sektorunda xidmot géstoron sirkotlorin strateji
molumathiligi asagidir vo verilon strateji cavablar cox mixtolif deyil. Ikincisi, innovasiya vo
rogomsallasma kontekstinda o, macburi ragemsallasma modaniyyatini, elaco do mdvcud boéhranin
biznesin aparilmasi tarzinds va rogamsal alotlordon operativ istifadads dayisikliklora miisbat tasirini
vurgulayir.

Tohlil gostarir ki, IT sektorunda xidmat gostoron sirkotlor bohranla miibarizo aparmaq tgiin
demak olar ki, eyni yanasmalara omal edirlor. Arasdirmada sirkotlorin oksariyyatinin sabitlik
strategiyas: totbiq etdiyi mioyyon edilib. Digor bohranlardan forgli olarag, COVID-19
pandemiyasinin yaratdigi qeyri-mioyyanliyi vo sektor dstinliyinln gotirdiyi texnoloji infrastruktur
hazirlig1 vo uygunlasma qgabiliyyatini nazars alsaq, sabitlik strategiyasinin agla goalon ilk strategiya
olmasinin soboabini basa diismak olar.

Sirkatlords edilon dlizalislarin iki sababdan strukturlagdirildigi miisahidos edilir. Birinci sobab,
bohran kontekstino goro sosial mosafoni gorumaqdir. Ikinci sobob sirketin uzun muddstli sag
galmasini vo davamliligin1 toamin etmakdir. Firmalar, bir torafdon, gindslik amaliyyat islorini canli
saxlayir vo movcud omaliyyatlar1 buna uygun idars etmaklo 6z bizneslorini tomin edirlor. Digor
torafdon, onlarin asasen uzunmdiddatli strateji dayisikliklar Gglin gozlanildiyi mioayyan edilmisdir ki,
bu da eyni zamanda firmanin sag galmasini vo davamliligini tomin eds bilar.

Iqtisadi béhran firmalarm diversifikasiya dinamikasin1 miisahida etmok ticiin boyiik imkanlar
yaradir, ¢linki firmalar mohsul portfelini daraltmagla va ya diversifikasiya etmokls istehsali azalan
tolob va artan geyri-muayyoanliklors uygunlagdira bilar (Kiss, Lérincz, & Csafordi, 2018).

Yiksok texnologiya sirkatlorinin rogabstdoki ugursuzluglarini giymatlondirilon zaman,
ugursuzluglarm 97%-i otraf muhitdoki doyisikliklori nozara almamaq va bu istigamotdo todbirlor
gérmamok sobabindan bas verdiyi ortaya ¢ixir. Bu kontekstds, doyison mihit nazars alinmagla hoyata
kecirilocok AR-GE arasdirmalar1 vo arasdirmalar naticasinda goriloan tadbirlorin geyri-mioayyanlik
muhitindo yasamaq vo davamliliq baximindan toskilatin miivaffogiyyatino t6hfo veracayi gozlonilir.
Ogor toskilatlarin asas biznes saholorinds tam istifads olunmayan resurslari varsa va bu resurslar diger
foaliyyat sahalorinds istifads oluna bilirss, bu, toskilatlar1 diversifikasiya yolu ils inkisafa togviq edir.
Bunu nazars alsaq, sirkatlorin béhrandan sonra diversifikasiya yolu ilo bdylimok gln investisiya
goymasi basa diisiilondir.

Qonasat strategiyasi bohrana garsi genis sokildo miisahids edilo bilon strateji cavabdir. Lakin
gonast firmalarin qisa middatds béhrandan gixmasina kémak eds bilor, ¢linki bu, itirilmis galirlarini
gismon kompensasiya edir. Sabitlogsdirmo strategiyasi ilo hoyata kegirilon tadbirlar, gonast hesabina



daralmus faaliyyat dairasindan fargli olaraq, mévcud vaziyyasti qorumaq ve béhranin moanfi tasirlorini
azaltmaq mogsadi dasiyir.

Bldo olunan mumi gonaoti doyarlondirsok demok olar ki, IT sektorunda xidmot gdstoron
sirkatlor b6hrandan manfi tasirlonmayib va daha ¢ox stabillosma strategiyasi gabul ediblor. Béhranin
daha uzun siracayi halda, bazi sirkatlor golocokdo hoyata Kkecirilon strategiyalarin effektivliyini
giymoatlondirarok vo ya naticalori oldo edorok strateji doyisikliklor etmali olacaglar.

Lakin bohranin uzun siirmasi sabobindan ragabstlo mubarizo aparmaq, xarclori azaltmaq vo ya
minimuma endirmok, manfooti artirmag, yeni bazarlara ¢gixmag, qit resurslar alds etmok vo ya texniki
biliklar aldo etmok kimi ehtiyaclar yarana bilor. Bu halda, yeni strateji torofdas aldo etmok sirkatlorin
sag qalmasina va ya davamliligina t6hfs vers bilor.

Bohrana strateji reaksiyalar mihim tadqigat sahasidir. Bu aragdirmanin sirkatlorin béhrana neco
reaksiya vermosi ilo bagli davam edoan va golocak todgigatlara ilham veracayins tmid edilir.
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The impact of the COVID-19 pandemic on the strategies of IT companies
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Abstract

The main goal of this study is to determine the strategies adopted by the companies operating
in the field of Information Technologies as a result of pressure, threats and opportunities in the
diffucult economic conditions created by the global pandemic crisis of 2019 COVID 19 and to
evaluate the adopted strategies. At the same time, the study examined what steps were taken to survive
in the 17" business during the pandemic and how it is possible to get out of the impact of such crises
that may arise in the future with minimal damage.
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Odoyenm, Azepobatiodncanckuti I'ocyoapcmeenuviti IkoHomMuyeckull Ynusepcumem
H.B.I'ag:xueBa

maeucmp, Azepbanioacanckuii I'ocyoapcmeennsiit IkoHoMuveckull Yruueepcumem

Bausinue mangemuu COVID-19 na crparernu UT-koMnanunii 1 oTBeTHasi peaknus KOMIAHUH
Pe3rome

OcHo6nas yeib 0AHHO20 UCCNIe008AHUS - ONpedeNumsb Cmpamecuu, NPUHsamvle KOMIAHUAMU,
pabomarowumu 6 cpepe UHDOPMAYUOHHBIX MEXHONO2Ul, 6 pe3yibmame OdAGleHUs, Y2po3 U
B03MOJCHOCMEN 8 CIONCHBIX IKOHOMUUECKUX VCIOBUAX, BbI36AHHBIX 2100ATbHLIM NAHOEMUYECKUM
kpusucom 2019 2o0a, u oyenumo npunamsie cmpameauu. [lpu s3mom 6 xooe ucciedosanus OvLIO
PaAccMoOmpeHo, Kaxkue wazu oOvliu npeonpuHsamsl 01s evloicusanus ¢ MT-ousnece 60 epems nanoemuu
U KaK MOJCHO 8bIUMU U3-NO0 GIUAHUSA MAKUX KPUSUCOB, KOMOPbLE MO2YM 603HUKHYMb 8 OYOyeM, ¢
MUHUMATLHBIM YUepOoM.

Knwuesvie cnosa. cmpameeus, ungopmayuonnvie mexuonrocuu, Ilandemuss COVID-19,
KpU3uc, KOMNaHus.
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