S.M.Sabzaliyev

i.e.d., professor, Azarbaycan Dovlat Igtisad Universiteti
s.sabzaliyev@unec.edu.az

F.X.9hmadov

Mmagistrant, Azarbaycan Dovlat Iqtisad Universiteti
faig_ahmadov@unec.edu.az

Maqals redaksiyaya daxil olub 09.04.2023
The article was received by editorial board on 09.04.2023
Cmamws npunsama k neyamu 09.04.2023

XIDMOT SFERASI TOSKILATLARINDA XORCLORIN iDARO EDILMOSININ
UCOT-HESABAT SIiSTEMININ TOKMILLOSDIRILMOSi

Xlasa

Xarclarin ugotunun samarali taskili xeyli daracada onlarin mahiyyati va mazmununun diizgiin
a¢iglanmasindan, obyektiv taninma Kriteriyalarinin miiayyan edilmasindan, hamginin xarclarin
elmi-praktiki cahatdan asaslandirilmasindan, tasnifatindan va giymatlandirilmasindan, ugotda aks
etdirilmasi metodikasinin miikommoalliyindan asilidir. Qarsida duran baslica problemlardan biri
do  Xarclorin  ucgotunun  tokmillagdirilmasi, onun  qabaqcil  beynalxalq  praktikaya
uygunlasdirilmasidir. ~ Xorclarin - ugotunun  beynalxalq  praktikaya vo  standartlara
uygunlasdirmadan muassianin faaliyyatinin maliyya naticalarinin méveud saviyyasini, onlarin
dayisilmasi meyllarini diizgun va obyektiv giymatlandirmak, tohlil etmak geyri-mimkunddr.

Todqiqatin baslica maqsadi xidmat sferas: xarclarinin ugotunun moévcud metodikasin:
Oyronmak Va arasdirma aSasinda onun daha da tokmillogdirilmasina dair mivafiq tokliflor va
tovsiyalor hazirlamagqdir.

Isin praktiki ahamiyyati xidmot toskilatlarinda xarclorin ugotunun toskili va aparilmasi
gaydalarinin sarh edilmasi va konkret misallarla izah edilmasindan ibaratdir ki, bunu da hamin
toskilatlar ucotun aparilmas: zamani istifada eda bilarlaor. Xorclorin ucotunda askar edilmis
catismaziiglar, habelo onlarin aradan qaldiriimasina dair aSaslandirilmis taokliflor bltévltkda
Xarclarin ugotu va hesabatinin galacokda inkisaf etdirilmasi vo tokmillasdirilmasi maqsadila geyd
olunmusdur.

Acar sozlar: xorclor, xidmat sferasi, metodika.

GiRiS

Hor bir 6lkads igtisadi vo sosial vaziyyat, durum onun maddi nematlar istehsalinin hacmindan
Va Ssaviyyasindan, movecud olan maddi, amak vo maliyys resurslarindan no doaracods faydali vo
somarali istifado olunmasindan asilidir. Comiyyatin malik oldugu homin resurslarn bilavasits
istifadocgilori  kimi  mixtalif mulkiyyst formalarina, toskilati-hiiqugi formalara, foaliyyat
istigamotlorino malik olan muoassisa vo togkilatlar ¢ixis edir. Onlarin faaliyyati mioyyon xarclorlo
olagadardir, hamin xarclor isa golir gotiirmok mogsadila ¢akilir.

Muassisalorin, “ Maliyys foaliyyatinin naticosi” hesabatimin tortib etmokdo on asas mogsadi
monfaati (zarari) miayyon etmokdir. Manfoati (zorari) miloyyon etmok Uglin Xarc tinsiirii asas rol
oynayir (“Maliyys Vo ugot” jurnalt., 2017).



Xarclor — galir alda etmok tigiin kegirilon foaliyyatlordo aktivlerin istehlakidir. Miiassisalor 0z
foaliyyatlorini davam etdirmok Ucglin mloayyan Xorclor gokirlor vo bu  Xarclorin bir gismi
muassisanin aktivlorinin artmast ilo noticalonir. Bazi qisim xarclar do vardir ki, bu xarclor aktivlarin
azalmasi vo ya 6hdsliklorin artmasi ilo noticalonir (Prof. Dr. H. Kamil Biiyiikmirze., 2014).

Xarclor tokca iqtisadi fayda dasiyicisi olmasi deyil, hom do iqtisadi faydanin azalmasina
Sobab olan bir element olmasini tasdiq etmis olur. Bizim toklif etdiyimiz torif miossisonin maliyyo
vaziyyati ilo maliyya naticolori arasindaki asililigi tosdiq edir. Xarclor galirlorlo birlikde manfoot
Vo zararlor hagqinda hesabatin elementini togkil edir.

METOD

Todgigatin aparilmasi ii¢iin analiz, sintez, miiqayiss, induksiya, deduksiya va tohlil
metodlarindan istifads edilmisdir.
ARASDIRMA MODELI

Korporativ idaraetmo sisteminda beynalxalq tocriiba nozors alinmagla xidmot sferasmnin
tokmillosdirilmasi iqtisadiyyatin davamli inkisafina k6mok edir vo naticods comiyyatin sosial
soraitinin yaxsilasdirilmasi U¢iin mihiim vasitadir.

Aparilan aragdirmalara goro, bu gun xidmot sferasinda Xorclorin yaranmasi, hoyata
kecirilmasi vo foaliyyati ilo bagli metodiki materiallarn va tovsiyalorin Kifayot godor gatigsmazligi
var. Buna goro do, xidmatinin toskili (formalasdirilmasi) vo sohmdar comiyyatinin Korporativ
idaraetmo sistemino daha da integrasiyasi prosesina tasir gostoron asaslandirma modellaring,
prinsip vo amillora kompleks yanasmanin tatbigino ehtiyac var. Tadgigatda xarclorin qurulmasi ilo
bagli modellor vo yanasmalar nazardon kegirilmisdir.

NOZORI 9SASLAR

Xarclorin  maliyya ucotu sistemindo tosnifati, qiymatlondirilmasi vo hesabatda oks
etdirilmasinin nazari-metodoloji va praktiki aspektlorinin aragdirilmasi gostardi Ki, homin masalor
kegmis ucot sistemina nisbaton ohomiyyatli dorocads forglonir, butévlikds biznesin miasir
taloblorina cavab verir. Xarclorin tohlili va giymotlondirilmasi, ucotda kifayat hocmds informasiya
formalagdirmaq igtidarmdadir. Moveud sistem, hamginin, beynalxalq praktika vo standartlara da
uygundur. Beloki, ugot sistemina asasan xarcloarin ugotu metodikasindan istifado etmokls isin vo
ya Xxidmatin maya doyorinin hom tam Kkalkulyasiyalasdirma sistemini, hom do mohdud
kalkulyasiyalasdirma sistemini tatbig etmok olar.

Kegmiso nazor salsaq, bu sferanin siiratli inkisafina, iqtisadiyyatda rolunun yiiksalmasina
baxmayaraq, indiyadok “xidmot” anlayisinin vahid gobul edilmis tarifi halo do mévcud deyil.

K.Marksa gora: “Xidmot xiisusi istehlak doyaridir, bu da amok sayasinds yaradilir, digar
omtao Kimi o da satilir, amma xidmat faaliyyat névudir” O, xidmotin iki 6vini farglondirir: “ilkini
omtoodo reallasmis xidmotdir, digor xidmotlor iso oksino, goriinon, hiss edilon noticalor
buraxmurlar, bu xidmatlorin icragilarmdan ayrica mévcud olur, basqa s6zlo, onlarin naticasi satisa
yararli amtas deyildir”.

Ucot sahasinds goxlu sayda asorlori olan professor V.B.Ivaskevi¢ xorclorin mahiyyatini
idaroetmo Ugotu kontekstindo asagidaki kimi agiqlayir: «Idaraetmo ugotunda xorclor, miloyyan vaxt
dovru orzinds sahibkarliq foaliyyati prosesinds pul formasinda ifads olunmus canli vo asyalamis
amoyin masraflorinin mocmusudur» (Abbasov Q.9., 2009).

Xarclorin tayinati vo takmillasdirma istiqamatlari

Xorclor funksional toyinatina, yaxud maya doyerinin kalkulyasiya maddoalorina goro
qruplagdirilir. Homin tosnifat — satigin maya doyari, Kommersiya xarclori, inzibati xorclori vo sair
xarclor maddolori Uzro aparilir (Salahov ©.S, Mehdiyev V.M., 2016).

Xarclorin ugot vo hesabatinda tokmillogdirma istiqamatlori iso asagidaki kimi olur:



e Integrasiya: Sirkotin biitiin bolmolorindon golon molumatlarin bir araya gotirilmosi,
islonarak vo tokmillasdirilorak maliyys hesabatlarina slave edilmosi.

e Avtomatlasdirma: Miixtalif proseslorin avtomatiklagdirilmasi, melumatlarin bir nego dofo
ol ilo yazilmasi1 vo hesabatlarin hazirlanmasi miiddstinin qisalmasi.

e Analitik hesabatlarmn istifadoasi: Analitik hesabatlar, sirkatin xarclori vo golirlari hagqinda
daha dorin molumatlar tomin edir vo sirkotin maliyys performansinin daha doqiq
giymatlondirilmasine komok edir.

e indiki molumatlarin real-time analizi: indiki molumatlarm real-time analizi, sirkotin
xarclarini va galirlorini doyison bir is miihitine baxis vermasini va daha siiratli reaksiya verilmasini
tomin edir.

e Verilor bazasmin tokmillosdirilmosi: Verilor bazasinmn tokmillogdirilmasi, olavo
xususiyyatlor va istifadasi asanlagdirilmis interfeyslar il sirkotin xarclar va goalirlori haqqinda daha
yaxs1 bir baxig vermoya komok edir.

Bu istigamotlor, xorclorin vo golirlorin daha doqgiqg, tokmillosdirilmis vo rahathqla idaro
olunmasma imkan verir vo sirkotin maliyys performansmin daha saglam giymatlondirilmasina
imkan verir.

Toaskilati prinsiplor

Iqtisadi-sosial inkisafin siirotlonmosi, korporativ miilkiyyotin get-gedo dominant rol
oynamasi miihasibat ugotunun magsadlorinin doyisilmasino sobab olmusdur, moqgsadlarin
doyisilmasi iSo «yeni» prinsiplorin meydana ¢ixmasina sobob oldu. Homin prinsiplor maliyys
hesabatinda hansi informasiyanin vo neca oks etdirilmosini miloyyon etmoys basladi. Onlardan
miiasir ucot-hesabat sisteminin movcudlugu ii¢iin fundament olan iki osas prinsipa iistiinlik verilir:

a) hesablama metodu ilo ugot prinsipi;

Hesablama metodu ilo ugot prinsipi asasinda maliyys hesabatinin osas fomalar1 olan
«Maliyya vaziyyati haqqinda hesabat» formasi vo «Manfaat va zararlor hagqinda hesabat» formasi
tortib edilir. Ad1 ¢okilon metoda asasan hadiso vo faktlarin, omaliyyatlarin naticalori, onlar bas
verdiyi anda, yaxud onlarin bas vermasi fakti tasdiq edilonds taninmalidir.

Noazardan kegirilon prinsipin tatbigi o demokdir Ki, har bir hesabat dovriine mivafiq galirlorin
Vo Xarclorin hesablanmasi hoyata kecirilir. Hesablama metodu ilo ucot prinsipinin shamiyyati
onunla 6lculir Ki, onun kémoyi ilo muoassisalorin maliyys noticalori mioyyan edilir. Oslinda
obyektiv naticalar, yani manfast va ya zararlor miassisalorin faaliyyat gostordiyi bltun dévr tglin
hesablanila bilar.

b) faaliyyatin fasilosizliyi prinsipi.

Goalirlarin, xarclorin vo digar elementlorin ugotunun baslica prinsiplorindan biri Kimi
faaliyyatin fasilosizliyi prinsipi gotirilir. Homin prinsipa asasan maliyya hesabati adaton bels bir
yolverilma oasasinda tortib edilir ki, miassisa foaliyyat gostorir vo yaxin galocokds do foaliyyat
gOstoracakdir. Beloliklo, noazords tutulur, ya da ehtimal edilir ki, miassisa logv olunmaga
hazirlasmir, buna ehtiyact da yoxdur, yaxud foaaliyyatinin hacmini shomiyyatli azaltmaq barads
diigiinmiir. ©gor muoassisonin belo niyysti varsa, ya da buna zoruriyyot varsa, onda maliyys
hesabati, o climlodon da galirlor va xarclorin oks etdirildiyi manfoot vo zararlor haqqinda hesabat
formasi bagqa asasda tortib edilmolidir vo hamin totbiq olunacaq asas agiqlanmalidir. Mohz hamin
Prinsiplordo — «asas yolverilmalor», Konseptual asaslarda iso «ehtimallar» kimi formuls edilmisdir
(Novruzov N., Atasov B., 2014).

ANALIZ



Hor Dbir mioassiso faaliyyati dovrinds muoyyan Xorclorlo qarsilasir vo bu Xarclor
muxabirlosmada, bu vo ya digar formada hesabatlarda 6z oksini tapir. Daha aydin olmasi tigiin,
xidmat sferasinda Xxarclara dair nimunaya nozar salaq:

Tutag ki, “ X” ASC 01.04.2015-ci ildo “Y” MMC-nin ofis binasinin daxili dizayninin
edilmasi ti¢tiin 20 000 man (16 400 + 3 600 (18% ©DV)) mabloginds migavilo imzalamisdir.

31.12.2015-ci ildo xidmst migavilosinin 80 % - i tamamlanmisdir. Bu xidmatin
tamamlanmasi Giglin 5576 man moblogindo Xarc ¢okilmisdir vo bu xorclor nagd olaragq kassadan
Odonilmisdir.
Muxabirlosmoya nozar salag:
31.12.2015
Hesabin nomrasi va adi Debet | Kredit
171 Alicilar vo sifariggilorin uzun miiddatli debitor borclari 16 000
601 Satis (xidmatlorin gdstorilmasi lizra golir) 13 559
521 Vergi 6hdoliklori (ODV) 2441
Yekun: 16 000 | 16 000
Hesabin némrasi va adi Debet | Kredit
701 SMMD (gdstarilon xidmotin doyari) 5576
221 Kassa 5576
Vekun: 5576 5576

Burada gostorilon mixabirlosmalordon aydin olur ki, xidmat foaliyysti ilo mosgul olan
muassisa Xidmatin tamamlanmasi tigiin 5576 manat mabloginda Xarci 701 Ne-li hesabda SMMD
Kimi oks etdirmis vo muxabirlosmoni bu formada tortib etmisdir.

NOTICO VO TOKLIFLOR

Xarclorin taninmasi {igiin prinsiplor vo konseptual asaslarda mioyyon edilmis taninma
kriteriyalar1 hom daxili vo hom do kanar istifadacilorin obyektiv vo diizguin gorarlar gobul etmolori
Ucln faydali, durdst informasiyanin formalasdirilmasmda ¢ox mihiim shamiyyato malikdir.

Yuxarida tagqdim etdiyimiz molumatlar osasinda, xidmot sferasi toskilatlarinda xarclarin
idaro edilmoasi vo ucgot hesabatinin tokmillogdirilmoasi ¢ox vacibdir. Bu proseslor miossisanin
maliyya Vo operativ effektivliyini yaxsilagsdiracaq vo ugotu daha konkretli hala gatirocokdir.
Xarclorin idaro edilmoasi vo ugot hesabatinin tokmillosdirilmasi, daha doqiglik, effektivlik vo
soffafliq tomin edorok, sonaye sektorunda ugurlu bir sokilda islomays imkan verir. Hesabatlarin
diizgun togdim edilmasi miistarilora vo paydaslara daha yaxsi xidmot gdstormaya imkan verir.
Olavo olaraq, bu proseslor togkilatin maliyys bdlmasinin somarsliliyini artiracaq veo butlin keyfiyyat
standartlarina uygunlugunu tomin edocokdir. ©gor bu proseslor ciddiyystlo hoyata Kkegirilso,
toskilatin uzunmiiddstli muvoffogiyyatti artacaqdir.

Qeyd edok Ki, xidmot sferasi toskilatlarinda xarclorin idara edilmasi vo ugot hesabatinin
tokmillogdirilmasi, Sonaye Vo ticarat sirkotlorinin dastayindon fargli deyil. Bu mogsads nail olmaq
ucun, asagidak: addimlar tovsiys olunur:

1) Xorclorin izlonmasi va analizi Gglin avtomatlasdirilmis sistemlora kegid etmok: Bu,



xarclorin gaynaglarmi, toyinatimi vo vaxtint daha yaxsi idaro etmoys komok edoacok.
Avtomatlagdirilmig sistemlor hom xarclorin daqiq izlonmasino, hom do zaman, ehtiyatliliq vo
sorfoli monimsomoays kdmok edocokdir.

2) Xorclorin tonzimlonmasi iiciin bir plan hazirlamagq: Islor planlanmadiqda, xarclor ¢oxlug
va ya qithq halma galir, yararsiz olur vo alava soy da sorf edilir. Is plan1 hazirlamag, bir miiddatlik
perspektivda xorclori nozors alaraq blidcalomoys imkan veracokdir.

3) Xorclorin tonzimlonmasi tiglin qiymatlondirmo sistemlorini tokmillogdirmok: Bu, hor bir
xarcin sorf edilmosinin totbiq edildiyi Usullar1 doqiqliklors, rahathiga vo ehtiyatliliga asaslanan bir
giymatlondiricilor sistemini toqdim edocokdir.

4) Tolimlor togkil etmok va is¢ilori tolimloari ilo tanis etmok: Bu, sirkotin har bir mosuliyyatli
soxsina xarclorin tokmillogdirilmasi vo idars edilmasi tiglin bilik vo tacriiba veracokdir.

5) Xorclor {izro hesabatlar1 avtomatiklogdirmok: Bu, xorclor {izro hesabatlari
avtomatiklosdirarak, yiiksok doaqiqlik soviyyasi aldo etmoak ti¢iin boyiik monada komak edoacakdir.
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Improving cost management accounting systems 1n service industry organizations
Abstract
The efficient organization of accounting of expenses depends to a great extent on the correct
disclosure of their essence and content, the determination of objective recognition criteria, as well


http://www.anl.az/el/Kitab/2018/02/2016-2447.pdf
https://www.taxes.gov.az/files/2/Vergilere_aid_nesrler/3/3.2.pdf

as the scientific-practical justification, classification and evaluation of expenses, and the perfection
of the methodology of accounting. One of the main challenges ahead is the improvement of cost
accounting and its adaptation to advanced international practice. It is impossible to correctly and
objectively assess and analyze the current level of the financial results of the enterprise's activity
and their trends of change without adjusting the cost accounting to international practice and
standards.

The main goal of the research is to study the existing methodology of service sector cost
accounting and to prepare relevant proposals and recommendations for its further improvement
based on critical analysis.

The practical importance of the work consists in interpreting the rules of organizing and
conducting cost accounting in service organizations and explaining them with specific examples,
which can be used by those organizations during accounting. Deficiencies discovered in cost
accounting, as well as justified proposals for their elimination, were noted for the purpose of future
development and improvement of cost accounting and reporting.

Key words: expenses, service sector, methodology.
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CoBeplIeHCTBOBAaHHE CHCTEMbI y4eTa YIpaBJIeHHsl 3aTPaTaMHi B OPraHH3aIusX
chepsl ycayr
Pe3rome

Dppexmusnas opeanusayus yuema pacxooo8 60 MHO20M 3ABUCUM OM NPABUTLHOO
PACKPbIMUSL UX CYWHOCIU U COOePI’CANUs, OnpedesieHUst 00beKMUBHBIX Kpumepues NPUHanus, d
Makdice  HAyYHO-NPAKMUYECKo20  0O0CHOBAHUs, — KIACCUDUKAYUU U  OYEHKU  pacxooos,
COBEPUEHCMBOBAHUSL MemoOuKu, oyxearmepckozo yuema. QOHOU U3 OCHOBHBIX 3a0ay Ha Oyoyujee
SABNISEMCSL COBEPUIEHCMBOBAHUE YUema 3ampam u e20 a0anmayus K nepedosotl MedcOYHapOOHO
npaxmuxe. He03M0JCHO NpasuibHO u 0OBLEKMUBHO OYEHUMb U NPOAHATUZUPOBAMb MEKYUULL
VPOBEHb (DUHAHCOBLIX Pe3VIbMAamo8 OesimeIbHOCHU NPeONpUsmus U MeHOeHYUU UX UMEHEeHUs.
Oe3 npusedeHuUs Xo3pacuema 6 COOMEemMCmaue ¢ MeiCOYHaApOOHOU NPAKMUKOU U CIMAHOAPMAMU.

OcHogHas yenb uccie0o8anus - U3y4Ums CyujeCmsyrouyo Memooolo2uro yiema 3ampam 6
chepe yenye u Ha OCHOBe UCCLe008AHUsL NOO2OMOBUNMb COOMBENMCMEYIoWUe NPeOdlONCEHUS U
PpeKomeHOayuu no ee OalbHeuueMy CO8ePULEHCIBOBAHUIO.

Ipaxmuyeckas 3HauuUMOCmMb pabomvl COCMOUmM 6 MOJIKOBAHUU NPAGUT OP2AHU3AYUU U
Be0eHUsT X03pacuema 6 O0OCIYICUBAIOWUX OPSAHUAYUAX U PA3BACHEHUU UX HA KOHKDEMHbIX
npumepax, Komopwvle Mo2ym Oblmb UCHOIb306AHbL DMUMU OPSAHUZAYUSAMU NPU  8e0eHUU
byxearmepckoeo yuema. OmmeueHvl GvlAGIeHHbIE HEOOCMAMKU X03pdcyemd, a MAaKdice
000CHOBAHHbIE NPEONIONCEHUs NO  UX YCMPAHEHUl) 6 yYesax OalbHeliue20 pa3eumus u
COBEPUIEHCMBOBAHUS XO3DACUEMA U OMYEMHOCTIU.

Knrwoueswvie cnosa: sampamoi, cipepa ycnye, memooonozus.






