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ELEKTRON TiCAROTIN MAHIYYOTIi VO OSAS XUSUSIYYOTLORI

Xulasa
Son illarda informasiya-kommunikasiya texnologiyalarimin siiratli inkisafi igtisadi, sosial
va siyasi istiqamatlorda coxOlcull dayisiklik-transformasiya prosesine start vermis, camiyyatin
bitun tabagalarinda va har bir sahada komputerdan istifadonin dévrin zorurati oldugu siiurunu
yaratmigdwr. Elektron ticarat iqtisadi inkisafin, raqabat Gstunliylnin va sosial rifahin tamin
edilmasinda strateji ahamiyyat kasb edarak global biznesin avazolunmazlarindan birina gevrilib.
Acar sozlar: e-ticarat, xususiyyat, mahiyyat, layiha, idaraetmo.

GIRiS

Elektron ticarat, satinalma vo sifaris moaqgsadlori {igiin xiisusi olaraq hazirlanmis tisullarla
kompiiter sobokoalori va internet kanallar1 tizorindon istehsal olunan mal vo ya xidmatlorin satisi
Vo ya almmasidir. Kommersiya omoliyyatinin Elektron Ticarat omoliyyat1 sayilmasi iigiin mal vo
xidmatlora dair sifariglor elektron sokildo verilsa vo gobul edilss da, son ¢atdirilma vo Gdonis
kimi omaliyyatlarin onlayn hoyata kecirilmasins ehtiyac yoxdur.

Elektron ticarat omoaliyyat1 miiassisalor, fiziki soxslor, hékumsatlor vo ya digar doviot vo
0zol qurumlar arasida bas vero bilor. Internet, ekstranet, elektron molumat mibadilosi (EDI)
kimi butin bu elektron kanallar vasitasilo edilon sifariglor, alqi-satqi amoliyyatlar1 E-Ticarat
omoliyyat1 hesab edilir. Telefon zongi, faks vo pogct vasitosilo edilon sifarislor vo alqi-satqi
omoliyyatlar1 Elektron Ticarat omoliyyatlar1 hesab edilmir.

Elektron ticaratin mahiyyati

Internet kimi agiq sobokolor vo ya misssiso daxilindo istifado edilon qapali sobokalor
vasitasilo hoyata kegirilo bilon e-ticarat amsliyyatlarmi asagidaki kimi siralamagq olar [5]:

» mal vo xidmatlorin ticarati;

* rogomsal formali matnlorin, videolarm vo audiolarin emali vo 6tlrilmasi;

 muqgavils va sifaris proseslari;

* bank amaliyyatlar1 va pul kd¢lirma oamoliyyatlari,

» mohsulun dizayni1 va istehsalin monitoringi proseslori;

* birbasa istehlak¢iya marketing vo gondarislorin izlonmasi;

* reklam va tanitim proseslori;

* gOmrik rosmilogdirilmasi;

» dizayn inkisafi vo mihondislik proseslori;

* dovlot satinalmalari tizro amoaliyyatlar;

* vergitutma va vergi toplama amoliyyatlari;

* internet vasitosilo edilon elektron pul (e-pul) koglrmolori, birjalar vo ya birja
omoliyyatlari;

« internet Uzoarindon aparilan harrac, elektron imza, elektron notariat omoliyyatlari;

» miollif hiiquqlarinin Gtiiriilmasi vo ya icaraya verilmasi kimi omoliyyatlar E-Ticarot
cargivasinda nazars alinir.



Elektron ticarat; toklif olunan malumat vo ya xidmats tolobat yaratmaq, miistori dostayini
tomin etmok vo kompiiter sobokalori vasitesilo molumat, mohsul vo ya xidmot alqi-satqisi
faaliyystinin hoyata kegirilmasi ilo birlikdo kommersiya muassisalori ilo miistorilor arasinda hor
cur olagani tomin etmokdir. Bu kontekstds toroflor arasinda slagalor oshomiyyat kosb edir vo
elektron ticaratin genis ahatasi bir ¢ox sahads forgli tasirlor yaradir.

Elektron ticarotin toroflori deyildikdo agla yalniz alici vo satict  golmomolidir.
Istirak¢ilarinin ndqteyi-nazarindon elektron ticarat bir cox toroflori ohato edir. Elektron ticarot
prosesinda istirak edon maliyys, dovlst qurumlar vo hatta geyri-hokumeot toskilatlar: var.

Ik dovrlordo internetin kommersiya mogsadli istifadesi debdobali veb sohifalordon ibarat
tocriibolordon ibarst idi. Bu sinaqlarla xidmot vo mohsullarin satildigi bdyiik internet saytlari
ortaya ¢ixdi. Xiisusilo Amazon, Dixons vo Yahoo kimi internet saytlarinin yalniz internet
Uzorindon satdiglart xidmot vo mohsullarla 1-2 il orzindo boyiik sirkotlora ¢evrilmasi, bu
tocriibolorin xayaldan konar realliga ¢evrilmoasins tohfo verdi. ABS Ticarat Nazirliyinin 1999-cu
ildo apardigi arasdirmada, internet iizorindon artan alis-verisin, basqa sozls, internet
igtisadiyyatinin inflyasiyanin azalmasinda rol oynadigi miisyyan edilmisdir.

Elektron ticarat biznes modellari

Biznesdon bizness e-ticarat miassisalorin 6z kommersiya omaliyyatlarini elektron miihitdo
hoyata kegirmoloridir. Biznesdon bizness E-Ticarot modeli E-Ticarat ndvlori arasinda ilk ortaya
¢ixan modeldir. Biznesdon bizneso E-Ticarat (B2B) totbiglorindon istifade edon bu miassisa
sistemlori ictimaiyyat torofindon genis sokildo taninmir. B2B modeli istehlak¢1 yoniimlii olmasa
da, internet lzorindon edilon kommersiya foaliyyatinin boytk bir hissesini togkil edir. B2B
foaliyyatlori arasinda 6na ¢ixanlart mahsul malumatlarinin gabulu, elektron malumat mibadilasi
(EDI), sifaris, maslohot xidmatlori géstormok olar [3].

E-Ticarat tatbiglorinin muossisalor arasinda gotirdiyi rahatliglar1 asagidaki kimi siralamaq
olar [2]:

 Miiassisalorin sifaris prosesini va Xarclorini azaltmagla is ortaqligini asanlasdirir;

« Sifaris vo ¢atdirilma kimi proseslordo hom alici, ham da satici tiglin vaxta qonast edir.
Islodiyimiz sirkotloro e-mail vo ya faks vasitasilo gondarilon molumatlara uygun olaraq sorguya
cox tez cavab verilo vo sonadlorin lazimi yerlars gatib-¢atilmamasi asanligla izlonils bilar.

» Miiassisalor digar miassisalorlo birge hayata kecirilon islordo vo proseslords edilocak
doyisikliklor hagqmnda aninda moalumat oalds eds bilarlor. Mshsul va giymat kimi mévzularda
unsiyystdon yaranan problemlar onlayn insiyyst imkanlari ilo aradan qaldirilir.

« Siiratli vo dagiq malumat saticilar, paylama kanallar1 vo bizneslor arasinda paylasilir.

« Internetdo qarsiligli alago quran miassisalor, tachizateilar va distribyutorlar da Gdonislori
elektron sokilda hayata kegira bilarlor. Elektron ddonis sayasinds sifaris, satinalma, hesab-faktura
kimi omoliyyatlar daha siratli vo ucuz hoyata kegirilir, ¢cap Xotalarindan yaranan problemlor
azalir.

E-Ticarotin biznesdon istehlak¢iya (B2C) modeli 1998-ci ildo ABS-da umumi Elektron
Ticaratin besdo birini togkil edirdi. Bununla bels, biznes vo istehlak¢1 arasinda E-Ticaratin hacmi
artir. Biznes vo istehlak¢i arasindaki Elektron Ticarat modeli ¢lin on yaxs1 niimuna
Amazon.com-dur. Biznes va istehlak¢1 arasinda Elektron Ticaratin an yaxsi niimunalorindoan biri
olan Amazon.com bu modello diinyaya nimuno olmaqla satis vo miistori qazanmaqda ugur
niimayis etdirdi. Kifayat godor galir gotiro bilmoayan, hotta bozi ddvrlords zarar vers bilmayan
Amazon.com B2C modeli investorlarin ehtiyatli yanagsmasina sabab oldu. Bir ¢ox tatbigin B2C
modelina inteqrasiyasi vo Yiksok golir gozlontilorinin davam etmosi E-Ticarot modelinin
biznesdon istehlak¢iya qador genis yayilmasima sabab olur [3].

Biznes vo istehlak¢1 arasinda e-ticarot totbiglori istehlakg¢ilar ti¢iin miiayyan rahatliq tomin
edir. Istehlak¢ilar mohsul vo xidmotlor hagqinda molumati tez vo asanligla oldo eds, tohlikasiz
Odonis iisullar1 vo ya elektron pul vasitesilo 6donis edo bilorlor. Istehlakgilar mohsul, xidmat vo
ya istehsal¢1 hagqinda malumat alds eds va forum saytlar1 vo ya e-pogt kimi alotlor vasitasilo bir-
biri ilo olagoe saxlaya bilorlor. Istehlakgilar almagq istodiklori mohsulun bazar1 hagqinda molumat
olda edo, keyfiyyatli vo ya daha ucuz mohsullari izloys bilorlar [2].



Rabito texnologiyalarinin vo internetdon istifadonin siratli inkisafi ilo diinyada yeni
iqtisadi nizamin genis viisat aldig1 goriiniir. Noticads; cografi sarhadlor aradan qalxmus, satici ilo
alicinin goriisdityli bazarlar forqli bir 6lgli qazanmis vo saticilar biitiin diinyan1 mistori Kimi
gobul edarak kommersiya foaliyyatlorini veb asasli sistemlara kegirmislor.

Elektron ticarat yeni bir anlayis olsa da, daha ¢ox anonavi ticarat prinsiplorindan istifada
edir. Buna goro do elektron ticarat onanavi ticaroato alternativ deyil. Lakin unutmag olmaz ki,
ticarat tadricon ananoavi struktur vo tisullardan uzaqlasir, elektron miihito kegir vo yeni prinsiplor
gotirir. Elektron ticarotlo ononovi ticarot arasindaki on muhim forqin onlarin bazarlarinin
genisliyi oldugunu sdylomok olar. Kompiiter texnologiyalarinin va internetdan istifadonin artdig:
muasir dinyada elektron ticarst global bazara daha asan miracist eds bilor, ona géra do onun
bazar potensiali ananavi ticaratdon daha boyukdur.

Elektron ticaratin tamin etdiyi Ustunliklor

Elektron ticarotin ononovi ticaratlo oxsar cohotlori var. Buna baxmayaraq, texnoloji
inkisaflarla e-ticarato Ustlinlik verilmo ndqtasina galir. Elektron ticarat tokcs tachizatgilar {igiin
deyil, ham da istehlakgilar tigiin iisttinliiklor verir.

Elektron ticaratin hom istehsalgi, ham do istehlak¢1 baximindan stlinliiklorini arasdirmaq
faydalhdir.

Istehsalgilar iigiin e-ticaratin Ustiinliklori asagidakilardir[6];

- Muossisolor e-ticaratlo vaxtlarmi somarali istifado edorok yeni foaliyyatloro vaxt ayira
bilorlor.

- Elektron muhitds bir kliklo amoliyyatlarini hoyata kegira bilorlor.

- E-ticarat sayasindo muassisalor har prosesds internetdon istifads etdiklori Gglin rogabat
yaratmaq baximindan qanast eds va kadr xarclorini azalda bilorlar.

- Internet miihitindo miivafiq paylama kanallarinm olmas1 sababindon xarclor azalir.

- Reklam vo marketing xarclarina gonast eds bilar;

Carpenters gors e-ticaratin istehsalgilar tigiin tstiinliiklori asagidakilardir;

- E-ticarat biznes l¢iin bazar1 doyisdirir. Bazar miihitini fiziki miihitdon virtual muhits
kecir va ticarati tamamilo doyisdirir.

- Elektron ticarot igtisadiyyatda sixhigi artirir vo bazarda iri miassisalorin oldugu kimi
Kicik miassisalorin do mévcud olmasini va gargin ragabat miihitinin olmasmi tomin edir.

- E-ticaratlo bizneslordo mosafalar yox olur.

- Elektron ticarat yerli biznesin bazarlara daxil olmasi {i¢iin manealori aradan qaldiraraq
ragabst miihiti yaradir.

- Elektron ticarat sayasindo muossisalor informasiyaya davamli ¢ixis1 tamin eds bilir va
onlarin bir-biri ilo garsiligl alagesi artir.

Elektron ticaratin istehlakg¢ilar Gguin Ustinliklori asagidakilardir [4];

- Istehsalcilar arasinda gorgin rogabat vo internet mihitindo satislarla birlikdo Xxarclorin
azalmasi ilo istehlak¢ilar daha uygun mohsullara ¢atma imkani yaradir.

- Internet miihitindo istehlakgilar daha cox mohsulla gériismok imkan1 yaradir,

- Istehlakg¢ilar mohsulu fiziki mihitdo goriib ala bilir vo catdirilma haqqni ddomir.
Bununla bels, onlayn alis-veris ii¢iin gondorme haqqi ola bilor. Istehsalcilar rogabot aparmaq
ucuin pulsuz géndorma ilo istehlakgilara gondara bilarlor.

- Istehlakgilarn giiniin istonilon vaxti mohsul almaq sansi var.

- Istehlakgilar aldiglar1 mohsullar1 qiisurlu hesab etdikde ganuni miiddst orzindo geri
qaytarmaq imkanina malikdirlar.

- Internet saytlarinmn toqdim etdiyi canli dostok Xotlori ilo istehlakgilarla tokbotok Tinsiyyot
tomin edilir va istehlakgilarin beynindoki suallar temizlonir vo diizgiin sifaris verilir.

Elektron ticaratin bir ¢cox Ustlnliklori olsa da, tohllkasizlik va yeni nosil ogurlugu kimi
problemlar do gatirdiyini sdylomok olar. Xususilo milli vo beynslxalq arenada istehlak¢ilarin
soxsi molumatlarinin yeni yaradilmis internet saytlari torsfindon paylasilmasi 6zii ilo bir sira
problemlari do gatirir. Elektron ticaratin manfi cohatlorini otrafli arasdirsaq [1]:



- elektron ticarot saytim1 pesokar sokildo qurmag vo bitiun proseslori izlomok Ugun
mutoxassis kadrlara ehtiyac var. Bu ham xarc, hom do kadr ¢atismazligi yaradir.

- infrastruktur sobokasinin yaxsi olmadigi hallarda elektron ticarat pozulmalara sabab ola
bilor. Bu zaman hom istehsalgilarin, hom da istehlakg¢ilarin vaxt itkisino Sobob olur.

Basqa bir torifo asason, e-ticaratin manfi cohatlori asagidakilardir (Karakaya T. 2013: 5.80):

- Xususilo istehlakg¢ilar {iglin soxsi molumatlarin qorunmasi va onlarin molumatlarinin
kopyalanmasinin qarsisinin alinmasi tgilin tadbirlor gorulmalidir. Bu vaziyyat tohllkasizlik
problemini giindoma gatirir.

- E-ticarot sirkotlor Ggln xorclori azaltsa da, bozi muoassisalords isgi qiivvasinin
pislosmasina sabab olur.

- elektron ticaratin genis kiitloloro vo orazilors yayilmasi internets ¢ixigi olmayan 6lkalor
arasinda iqtisadi balanssizliga sobab ola bilar.

- elektron ticaratlo hoyatimiza daxil olan “birbasa pog¢t yolu” ilo istehlakgilarin xabari
olmadan informasiya e-pogtlar1 alinir vo bu vaziyyat narahatciliga sobab ola bilir.

- istehlakgilar internet tizorindan aldiqlar1 moahsullari fiziki olaraq géormoadiklori ti¢iin alinan
mohsullar qusurlu ola bilor.

- internet (zarindon alinan mohsullar ti¢lin ¢atdirilma tamin edilmomisdan avval mahsulun
giymati istehlak¢inin hesabmdan tutula bilar.

- mohsullarin dasima sirkati vasitasi ilo golmasi, mohsulun qiisurlu olmasi, dasima
sirkatinin sobab oldugu problemdir.

Informasiya-kommunikasiya texnologiyalarmin siiratli inkisafi vo genis totbigi iqtisadi
omoliyyatlar1 asanlasdirmus, tranzaksiya xarclorini azaltmis, ragabati artirmis, qiymoat mexanizmi
hesabmma daha saglam omoliyyatlar hoyata kegirmis, bazara giris manealori gismon aradan
qaldirilmigdir. Qiymotlori soffaflasdirmaqla alicilar vo saticilar arasinda molumat axinini
tonzimloyirdi. Asag1 xarclor vo asan bazara giris yeni istehsalgilar1 vo saticilari e-ticarats girmays
tosviq etdikco rogabot artdi. Elektron ticaroatdos kredit karti ilo ani 6donis iqtisadiyyatin fasilasiz
islomasino imkan yaradacagindan, elektron ticarat bazarin daha somarali islomoasine kémok etdi,
igtisadi resurslardan istifadoni vo miikafatlarin boliisdiiriilmasini daha adalatli etdi vo Umumi
igtisadi somoraliliyi artirdi. Ona géra do yeni iqtisadiyyatin on boyiik faydalarmdan biri do kéhna
iqtisadiyyat1 daha effektiv etmasidir.

Elektron ticarot, biznesdon bizneso ticarot vasitssilo Xorclorin azaldilmasinda vo
mohsuldarhigin artirilmasinda miihiim rol oynayir. Moasalon, kassa aparati, anbara nazarat vo .
foaliyyatlorindo barkod oxuyucudan istifado edon va amoliyyatlarini elektron sokilds hoyata
keciron miassisa, komplter vasitasilo eyni vaxtda inventardaki mohsullar1 izloys, satis trendini
izloya vo miistari sifarislorini gondara bilor. Satis magazalar1 avtomatik olaraq yeni sifarislorini
kompiiter sobokasi vasitasilo istehsal edon sirkoto gondora bilor. Sifaris formasmi kompiiter
vasitasilo gobul edan istehsalg1 sdziigedon malumatlarr avtomatik olaraq satis, istehsal, paylama
Vo mithasibat soboalorino gondorir. Komputerlorin avtomatik yerino yetirdiyi amoliyyatlar
naticasinds bir ¢ox faaliyyatlor Gglin kadr talobati minimuma endirilocayi t¢un kadr xarclorinda
ciddi gonast oldo edilocak. Sirkotloraras: sifarislordo yaranan problemlorin do komplterlorin
hossas iglonmosi Sobobindon azalacagi proqnozlasdirilir. Alinan mallardaki tendensiyalari
izlomoklo, istehlak¢mnin maragina sobob ola bilacok yeni mohsullarin se¢ilmasinda va sifarigindo
rahatliqla tomin edilo bilor.

Elektron ticarot KOM-lar Gglin effektiv molumat vo vaxt idaroetmo vasitasidir. Milli vo
beynalxalg kommersiya omoliyyatlarnin elektron miihitdo aparilmast moalumat vo vaxtin
somarali idaro olunmasini tomin edir. Buna géro do mohsulun sifarisi ilo ¢atdirilmas arasidaki
vaxt minimuma endirilir, vaxt vo inventar moasraflorindon yaranan mosraflor azalir. Elektron
ticarot butin KOM-lar tgiin eyni gozlontilori ifado etmir. KOM-larin boyiik oksariyyati “gozlo
Vo gor” siyasatini hoyata kegirorkon strateji imkanlar1 aldon verir. Bu kontekstdo, yeni imkanlari
aldon vermomok Uglin KOM-lar interneti tokco e-ticarot yolunda yeni bir paylama kanali kimi
deyil, ham do interneto inteqrasiya olunmus toskilati qurulusu tomin edocok bir vasito kimi
nozardan kegirmalidirlor.



KOM-larin kigik vo orta strukturlart bu sirkatlora iri sirkatlora nisbaton xarici bazarlara
daha asan daxil olub ¢ixmaq imkani verir. Bu miqyas hom do sirkot daxilindo daha effektiv
molumat vo kommunikasiya axini tomin edir. Bundan slave, innovasiyalar KOM-larin basqa bir
xarakterik xtsusiyyatidir. Bu xususiyyst KOM-lara 6z mohsullarin1 vo biznes proseslarini daim
tokmillogdirmak imkani verir. Bundan olava, KOM-lar ¢atin bir toskilati struktura malik
olmadigindan, yeni texnologiyalar1 daha tez qobul edo bilirlor. KOBI-lorin elektron ticarot
alotlori ilo mohsullarin1 xarici bazarlara ixracinda miivaffagiyyatli olmasi {igiin; Elektron
ticarotdon neco samarali istifads edoacayini bilmokls yanasi, onlar daim doyison muhitds yenilikgi
Vo ¢evik olmalidirlar.

NOTICO

Inkisaf edon texnologiya, iqtisadi vo sosial sahodoki dayisikliklor, internetin global
miqyasda suratli vo effektiv kommunikasiyas: miiossisalorin daxili bazarda yalniz rogiblori ilo
mubarizo aparan sirkotlor olmasina mane olur. Bu giin miiassisalor tokco daxili bazarda deyil,
bltun dinyada 6z ragiblori ilo ragabst apara bilon, texnologiya istehsal edan, manimsayan va
totbiq edon toskilatlar olmalidir. Miiossisolorin ayaqda qalmasi onlarin bu yeni inkisaf vo
doyisikliklorlo ayaqlasmaq gabiliyyotindon asilidir.

Elektron ticarat texnoloji inkisafin gotirdiyi yeniliklordon biridir. Bu néqtodo yeni bir
ticarat formasi olaraq ortaya ¢ixan Elektron Ticarat on boyilk tosirini KOBI-lors edir. Elektron
Ticaratlo bagh arasdirmalar gostorir Ki, E-Ticaratdon somorali istifado edon muassisalor bazi
ustunliklor olds etsa doa, bu yeni ticarat Gsulu ilo ayaqlasa bilmoyan bizneslor ragiblorindan bir
addim geri qalirlar. Movcud vaziyyati nozars alsaq, KOB-lar Elektron Ticarats lazimi shomiyyat
vermosalor vo ya E-Ticarati effektiv sokildo hoyata kegirmosalor, bu texnologiyani monimsayan
ragiblarina gars1 zoif olacaglar.
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Nature and main characteristics of electronic commerce
Abstract
In recent years, the rapid development of information and communication technologies has
started a multidimensional change-transformation process in economic, social and political



directions, and created the awareness that the use of computers is the necessity of the time in all
layers of society and in every field. E-commerce has gained strategic importance in ensuring
economic development, competitive advantage and social welfare and has become one of the
indispensable elements of global business.
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B nocneonue 20061 cmpemumenvroe pazeumue UHGOPMAYUOHHBIX U KOMMYHUKAYUOHHBIX
MEXHON02UU  NOJIONCUTO HAYALO MHOSOMEPHOMY NpoYeccy usMeHeHull-mpanchopmayuil 6
IKOHOMUYECKOM, COYUANLHOM U NOJUMUYECKOM HANPAGIEHUSX, a MAaKdce COHOpMUposaio
0CO3HAHUE MO20, YMO UCNOIb308AHUE KOMILIOMEPOS SIGIACMC S HEOOX0OUMOCMbIO 8PEMEHU 80
gcex Cnosx obwecmeéa u 6 Kajcooe noie. DINeKMPOHHAS KoMMepyus npuobpena
cmpameeuueckoe 3Havenue Ol 00ecneyeHuss KOHOMUHECK020 pPa3eumus, KOHKYPEHMHO20
npeumMywecmsa u COyuanrbHo20 O1a20COCMOSIHUSL U CMAAd OOHUM U3 HEOMbEMIEMbIX ITEMEHMO8
enobanvroeo busHeca.

Knrouesvie cnosa: s3nekmponnas kommepyus, puuda, CywHOCmMb, NPOEKm, YIpAaeieHue.



