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ROQOMSALLASMA SORAITINDO AZORBAYCANDA SIGORTA iSiNiN
INKISAF PERSPEKTIVLORI

Xilasa

Moagalada Azorbaycanda sigorta sektorunun inkisaf perspektiviari ragamsal igtisadiyyat
kontekstindo arasdirilmisdir. Todgiqat Azorbaycanda sigorta sektorunun hazirke vaziyyatini vo
raQamsal igtisadiyyatin inkisafinin onun inkisafina potensial tasirini arasdriimasina koklanarak,
sonayenin Uzlasdiyi movcud problemlori vurgulaywr va inkisaf etmakda olan texnologiyalarin
totbiqi ilo inkisaf imkanlarini miiayyanlogdirir. Todqiqat roQomsallasmanin tatbiginin miistori
tocrlibasini artirmaq, amoaliyyat samoraliliyini artirmaq, bazar ahatosini genislondirmak va
Azorbaycanmin  sigorta sektorunun uzunmiiddatli raqabat qabiliyyatini tomin etmaok Ugln
ahamiyyatini muayyan etmigdir.

Acar sozlar: sigorta, raQomsal sigorta, Azorbaycan, sigorta sanayesi.

GiRiS

Bosoar tarixinin avvalindan insanlar instinktiv olaraq daim risklordon yaymmaga va 6zlorini
qorumaga calisiblar. Igtisadiyyatlarm inkisafi, miilkiyyot anlayismin bargerar olmasi vo ayri-ayr1
soxslorin zanginlosmosi, artiq sahib olduglar1 aktivlerin gorunmasi ti¢iin fordi cohdlorin yetorli
olmamasi 6n plana ¢ixib. Bundan sonra isa risklorin asilmasi va aktivlori qoruma cahdlori yeni
yollar axtarmaga sobob olmusdur ki, bu da 6z novbasinds yeni konsepsiyanmn yaranmasinin
stiratlonmasinos sorait yaratmisdir. Belaliklo yaranan bu anlayis sigorta anlayisi onu ohats edon saha
iSo s1gorta sektorudur.

[k vaxtlarda ani vo gézlonilmoaz bas veran hadisalors qarsi risklorin azaldilmasi mexanizmi
osasinda ortaya ¢ixan sigorta anlayisi zamanla inkisaf edoarok igtisadiyyatda 6nomli rola sahib
olmusdur. Insanlarm &zlorini vo ya milklorini sigortalamaq {i¢lin apardiglar1 sigorta
omoliyyatlarinin naticesinds bdyuk hocmli fondlarin formalagmasimna gotirib ¢ixarmisdir ki, bu
biudcalor noinki doymis zorarlori 6domasi, homginin vosaitlorin  dizgin yonlondirilmasi
naticasinds iqtisadiyyatin inkisafina tokan vermok imkanina sahib olmusdur.

Elm vo texnologiyanin artan siiratli inkisafi insanlarin daha yaxsi vo rahat hoyata sahib
olmasina imkan yaradir. Bununla bels, evds, isdo va atraf miihitds istifads olunan bir cox texnoloji
mohsullar, habelo milyonlarla sayda istehsal olunan, insanlarin sornigin vo yiikk dasimalarinda
sixligla istifado etdiyi nogliyyat vasitalori insanlar ii¢iin rahatliq tamin etmoklo barabar, tohliks
yaradir.

Sadalanan masalolorin davami olaraq qeyd etmok mimkindur ki, tmumilikds insan yagami
risklor va geyri-muayyanliklorlo doludur. Lakin bu risklor spesifik bir monbadon yaranmir vo
tosnifatina diqqot etsok gore bilarik ki, oldugca mixtalifdirlor. Bu risklor tabii, igtisadi, siyasi vo
ya sosial xarakterli ola bilor. Bu risklordon hor hansi birinin bas vermasi naticosinds iss Kigik
yarana bilocok ziyan va doys bilocak zararlor boylyarok daha agir zararlora gotirib ¢ixara bilar Ki,
bu sobablordon dolayi tarix boyu insanlar risklorin gatira bilocayi zororin qarsisini almaq vo ya
Soviyyasini azaltmaq yolunda daim axtarigda olmuslar.



Son illards global igtisadiyyat texnologiyada iraliloyislor, malumat analitikasi va internetin
genis sokildo monimsanilmasi noticoasindo  suratli  rogomsal transformasiya yasadi. Bu
transformasiya muxtalif sonaye saholorinds yeni biznes modellorinin, innovativ mohsullarin va
tokmillogdirilmis miistari tacriibalorinin yaranmast ilo naticalondi. Bu doyisikliklardon shomiyyatli
doracads tasirlonon belo sonayelordon biri sigorta sektorudur. Artan roomsallasma vo
texnologiyaya osaslanan innovasiya ilo sigorta sonayesi ohomiyyatli doyisikliklora Vo
tokmillosdirmalora moruz galmaq imkanlarina sahib olmusdur. Sigorta sektoru, tmumi
iqtisadiyyati siiratli inkisaf yolunda olan Azorbaycan da bu tendensiyalardan istisna deyil.

Inkisaf potensialini vo Azarbaycanin sigorta sektorunun iizlosdiyi ¢otinliklori nazors alarag,
rogomsal texnologiyalarin vo innovativ tocriibalorin monimsonilmasinin onun inkisafina neco
tOhfa vera bilocayini aragdirmaq vacibdir. Bu magalo Azarbaycanda sigorta sanayesinin movcud
vaziyyatini tahlil etmays va raogomsal igtisadiyyat kontekstinds artim va inkisaf perspektivlarini
giymatlondirmays fokuslanmigdir. Sigorta sektorundaki global tendensiyalar1 vo innovasiyalari
todgiq etmok vo onlarin Azarbaycan bazarina totbigini giymatlondirmok yolu ilo bu toadgigat
Olkonin sigorta sektorunu garsida duran imkanlar vo ¢agiriglar haqqinda anlayigi tomin etmok
moagsadi dastyir.

Roagomsal iqtisadiyyatin yaranmasi sigorta sektorunda risklorin giymatlondirilmasi t¢iin stini
intellektin (Al), istifadoyo osaslanan sigorta iiglin telematikanin vo iddialarin islonmasi vo
firlldaggiligin agkarlanmasi ticlin blokgeyn texnologiyasindan istifado kimi ¢oxsayli yeniliklora
sabab olmusdur. Bu texnologiyalar, digarlori ilo yanasi, ananavi sigorta biznes modellarini pozmaq
Vo inkisaf vo samorslilik {igiin yeni imkanlar yaratmaq potensialina malikdir. Bundan oslavo,
raogomsal kanallar vo platformalar sigorta xidmatlorina daha ¢ox ¢ixisi asanlasdirib, sigortagilara
daha genis miistori bazasina ¢atmaga vo fordi ehtiyac vo segimloro uygunlasdiriimis fordi
mohsullar toklif etmays imkan vermisdir.

OSAS MOTN

Azarbaycan sigorta sektorunda catinliklar va imkanlar

Sigorta sektoru bazar igtisadiyyatmin sortlori altinda formalasan vo igtisadiyyatin aparict
sahalorindan biridir. Sigorta anlayisinin vo sigorta sistemlorinin yaranmasi vo formalagsmasi uzun
tarixi yol kegmisdir ki, Azorbaycanda da mustaqillik sldo edildikdon glnimuzodak mioayyan
inkisaf proseslorindon ke¢mis vo hal-hazirda formalasmaqda, inkisaf etmoakdadir.

Sigorta sektoru yliksak igtisadi rifah vo bazar iqtisadiyyat1 olan 6lkalords banklarla birlikda
maliyys sisteminin on mihidm iki faktorundan biridir. Bazi Qarb 6lkalorinds sigorta sirkatlori o
gadar boyukdur ki, galirlorindan istifads etmoak i¢lin hotta 6z banklarini da qurublar. Buna gora do
sigorta sektoru hor bir canli va inkisaf edon igtisadiyyatin on miihiim sektorlarindan biridir. Basqa
s0zlo, sigorta sektoru inkisaf etmis Olkolords strukturuna goro iqtisadiyyatin digor foaliyyat
sahalarina tasir gostaran va dastokloyan sektordur. (S.0.Yayla 2019)

Azarbaycan sigorta bazara tiimumi baxdigda gors bilorik ki, sigorta névlarinin bolgiisi onu
digar Olkalordon farglondiran 6ziinamoaxsus xdsusiyystlora malikdir. Toagdim olunan diagramlar
vasitasilo Azorbaycan sigorta bazarinda illor Uzra hayat vo geyri-hayat sigortasi mohsullar {izro
toplanmis sigorta haqlarinin hocmi arasdirilir.

Diaqram 1: Sigorta xidmatlori bazarinda hayat va geyri-hayat sigortasinin payi

2021 2022
P

Hayat

Hayat .
o sigortasi
sigortasi f %
‘ 45% 51%



Oksar inkisaf etmis 6lkalords hoyat sigortasi imumilikda sigorta bazarinin 55-60%-ni togkil
edir. Bununla bels, Azarbaycan sigorta bazar1 2022-ci ilo godar oks tendensiya niimayis etdirib,
geyri-hayat sigortasi mohsullar1 shamiyyatli doracads daha boyiikk paya malikdir. Oslinds, bu
dovrdos geyri-hoyat sigortast mohsullar1 bazarin toxminan 60%-ni togkil edib.

Hoyat vo geyri-hoyat sigortast mohsullarmin bazar payr 2021-ci ildo doyismays basladi,
hoyat sigortasi lizro miikafatlar bazarin toxminon 45%-ni, galan 55%-ni isa geyri-hayat sigortasi
Uzro mukafatlar toskil edir. 2022-ci ildo geyri-hayat sigortasi iizro miikafatlarin timumi sigorta
bazarinin 51%-ni toskil edon hoyat sigortasi miikafatlarini istolomasi ilo nazaragarpacaq doyisiklik
bas verdi.

Azorbaycanin sigorta bazarmm bu forgli xisusiyyeti sigorta novlorinin 6lks daxilinds
paylanmasma tosir edon amillorin basa diisiilmoesinin vacibliyini vurgulaywr. iqtisadi sorait,
istehlak¢t segimlori vo ya tonzimloyici amillor kimi geyri-hoyat sigortast mohsullariin bazarda
ustunlik taskil etmasinin sabablarini misyyan etmoak iclin alavs tahlil lazimdir. Bundan slava, bu
tendensiyanin Azorbaycanda sigorta sektorunun {imumi inkisafina vo bOylumasina tasirlorini
giymatlondirmak ¢ox vacibdir.

Azorbaycanin sigorta bazarmm unikal xiisusiyyatlorini todgiq etmoklo, qarsida duran
cagriglar1 vo imkanlar1 daha yaxsi basa diisorok, balanslasdirilmis vo méhkom sigorta bazarinin
togviqina yOnalmis golocok strategiyalarin formalasdiriimas: mimkindir

) Cadval 1

Olka Uzra iimumi s13orta haqqi va sigorta é6danislari hacmi
Iller Sigorta Artim tempi Sigorta Artim tempi

haqqlan (Ovvalki ila odonislori (Ovvalki il

(min manatla) nisboton) nisbaton)
2016 486074.00 8.79% 237250.00 24.00%
2017 556866.00 14.56% 257109.00 8.37%
2018 727954.00 30.72% 240333.00 -6.52%
2019 681177.00 -6.43% 301537.00 25.47%
2020 728634.00 6.97% 465153.00 54.26%
2021 843897.00 15.82% 458726.00 -1.38%
2022 970823.00 15.04% 433202.00 -5.56%

Manba: Markazi bank https://www.cbar.az/page-189/insurance

Toqdim olunan cadvaldo 2016-2022-ci illor araliginda sigorta bazarmin 6lgiilmasinds
Onamli gostaricilordon olan sigorta haqlar1 va sigorta 6danislorinin hacmi ifade olunmus, har il
Ucln avvalki ilo nisboton artim tempi hesablanmisdir.

Umumilikds artim tempinin sabit olmadig1 v bunun bazi illords doyisorak, kicik volatilliys
Sobab oldugu goriinmokdadir. Lakin xususi ilo geyd etmok lazimdir ki, son iki il arzinds sigorta
haqlar1 tizro artim tempi ikiragomli hadds yiksolib vo mivafiq olarag 15.82 vo 15.04 faizo
borabardir. Xiisusi volatilliyin miisahide olundugu il iss 2020-ci ildir ki, burada sigorta
haqlarindaki artim tempinin 6.97% hacminds olmasina baxmayaraq, sigorta ddanislorinin hocmi
54.26% hacmindo artim geyd etmisdir, bundan sonraki illor orzinds ise mivafiq yiiksok artimdan
sonra boylims geyd olunmamusdir. Xllass olaraq 2016-c1 il ilo mugayisads sigorta haqlari tizro
artim tempi demok olar ki 100%, sigorta 6donislorinin hacmindos artim iso 82.5% miisahido
olunmusdur ki, bununla cari vaziyyatinin halo do yiiksok inkisafa zaruratin olduguna da digqgat
edarak, sigorta sektorunun ilkin baxigda bu illar arzinds boéytduyini demays imkan verir.
Texnoloji innovasiyalar va onlarin Sigorta sanayesing tasiri

Qloballasan diinyada siiratlo inkisaf edon texnoloji yeniliklor va yeni bazar sortlori altinda
miistori davraniglarim da mutonasib olaraq reaksiya verarok, doyismokdodir. Bunun igiin
oldugca aydin, 4 boyiik audit sirkatlori grupundan olan Pwc sorgusuna nozar yetirilmisdir.


https://www.cbar.az/page-189/insurance

Cadval 2
Pwc 2021 miistari sorgusu

2018 2021
#1 Roqabatli giymot #1 Roqabatli qiymot
#2 Endirim tokliflori #2 Mohsul ¢esidliliyi
#3 Ovvalki qarsiligh olagolor #3 Mohsul ekspertizasi
#4 Brend ad1 #4 Rogomsal toklif

Moanba: 6000 sigorta miistorisi arasinda Pwc 2021 sorgusu (https://www. pwc. com/ us / en
/industries/financial-services/library/next-in-insurance-top-issues.html)

Bu sorgunun naticalorinin tahlili sigorta sektorunda miistori davranisi vo se¢imlorinds bir
necs asas tendensiyani ortaya qoyur. Birincisi, cadvalo asason ragabatli giymotlor hom 2018, ham
do 2021-ci illords ardicil olaraq miistarilor Gglin osas prioritet olaraq qalmisdir ki, bu da qorarlarin
gobulu prosesinds sorfoliliyin davamli shamiyyatini gostorir.

Bununla bels, diggotoalayiq doyisiklik 2018-ci ildo endirim tokliflori vo brend adlarin
ohomiyyati ilo mugayisads 2021-ci ildo mohsul ¢esidine va tocriibasine diggstin artmasidir. Bu
doyisiklik miistarilorin hazirda mévcud sigorta mohsullarmin ¢esidi vo sigorta mohsullari ilo daha
cox maraqlandigimi gostorir. Bu tendensiya istehlak¢ilar arasinda bazarda miixtalif sigorta
variantlar1 haqqinda artan malumatliliq vo onlarin unikal talablarina cavab veran fardi hallor istayi
ilo alagalondirilo bilar.

Miistari segimlarinda balka da an shamiyyatli doyisiklik 2021-ci il sorgusunda halledici amil
kimi ragomsal tokliflorin ortaya ¢ixmasidir. 2018-ci ildo prioritet olmasa da, 2021-ci ildo ragomsal
tokliflorin  6no ¢ixmasi sigorta sektorunda miistori gOzlontilorinin  vo  tacrlibalarinin
formalagsmasinda texnologiyanin artan ohomiyyatini vurgulayir. Bu doyisiklik rogomsal
texnologiyalarda suratli iraliloyislor va glindalik hoyatin miixtalif aspektlorinds informasiya, rabitos
vo amaliyyatlar tgiin rogomsal kanallara artan etibarla slagalondirils bilar.

Miistari secimlorinds asas amil kimi rogamsal tokliflorin artmas: sigorta sanayesinds daha
genis tendensiyani oks etdirir, ¢iinki sirkatlor 6z amaliyyatlarini sadslosdirmok, miistari tacriibasini
artirmaq vo innovativ mohsul vo xidmatlori inkisaf etdirmok ciin getdikco daha ¢ox ragomsal
alatlor va platformalar monimsayir. Rogomsallagsmaya dogru bu kegid somoraliliyin artirilmasi,
xarclorin azaldilmasi vo texnoloji biliklori olan miistarilorin inkisaf edon ehtiyaclarmi 6domok
zorurati do daxil olmagla bir nego amillo sartlanir.

Ragomsal takliflorin artan shomiyyati sigorta sirkatlorinin bazarda ragabstodavamli galmaq
liclin 0z strategiyalarin1 uygunlagdirmasi1 vo texnologiyaya sarmays qoymasi ehtiyacini da
vurgulayir. Buraya miistarilorin calb edilmosi Uglin rogomsal kanallarin tatbiqgi, fordilosdirilmis
mohsul vo Xidmotlorin inkisafi i¢tin molumat analitikasindan vo sini intellektdoan istifado etmok,
risklorin idars edilmasini tokmillosdirmok vo proseslori sadslosdirmok Uc¢ln blokceyn va
telematika kimi qabaqcil texnologiyalarin gobulu daxildir.

Bundan slave, 2021-ci il sorgusunda mohsul g¢esidino artan diqget, sigorta sirkatlorinin
mohsul tokliflorini genislondirmak vo miixtalif miistori ehtiyaclarini 6domak glin texnologiyadan
istifado etmok potensialini vurgulaywr. Rogomsal alotlori vo platformalar1 6z omoliyyatlarina
integrasiya etmoklo sigortagilar innovativ mohsullar inkisaf etdira, risklori giymatlondirmok vo
idars etmok bacariqlarini artira vo mixtslif miistori segmentlorinin unikal talablorina cavab veran
fardi hollor tagdim edo bilarlor.

Sigorta sektorunda doyison miistori se¢imlori va gozlontilori, PwC sorgularinda vurgulandig:
kimi, sigorta sirkotlorinin inkisaf edon manzarays uygunlagmasi vo rogomsallagsmani monimsomasi
zoruratini vurgulayir. Mohsul c¢esiding, tocriibays vo rogomsal toklifloro diggot yetirmoklo
sigortagilar rogabat qabiliyyostlorini artira, miistorilorinin mixtalif ehtiyaclarini tomin eds vo
rogomsal iqtisadiyyatmn toqdim etdiyi imkanlardan yararlana bilorlor. Ragomsallasma irslilomaya



davam etdikco vo miistarilorin segimlari inkisaf etdikco, sigorta sirkatlori 6ndo galmaqg vo daim
doyison bazarda inkisaf etmok ti¢iin ¢evik olmalidirlar.

Sorgunun Azorbaycan sigorta bazarina adaptasiyasina baxmagq li¢iin Azaorbaycanda sigorta
xitmoti istifadogilori arasinda homginin sorgu aparilmisdir. Iki secim imkani verilon ilk sualda
sigorta xidmatlorindon istifado edarkon diggst edilon niianslar arasinda 50% cavab ¢oxlugu ilo
“onlayn xidmotlorin saviyyasi” cavabi xiisusilo secilmisdir. Likert gkalas1 vasitasilo qoyulan
sualda sigortada onlayn xidmatlorin vaxta genast etmasi, yaranan problemlorin daha tez hall
edilmasi, onlar1 daha olgatan etmosi kimi cavablari {istiin tutan respondentlor eyni zamanda hazirda
togdim edilon onlayn xidmatlorin soviyyasindon raziliq barads aminlik gostarmomisdir. Daha
sonra sigorta xidmatlorindan istifads edorkon hansi kanallardan istifads edilmasi sualinda isa halo
do asason telefon vo agent/broker kanallar1 se¢ilmisdir. ©lavs olaraq ilkin sual olarag respondentin
sigorta xidmotlorindon istifado edib-etmomosi Oyronilmis vo burada hansi sobobdon istifados
etmodiklori 6yronilmisdir. Verilon cavablar arasinda iso sigortanin faydalari hagda molumatsizliq,
sigorta sistemina inamin olmamasi bandlori se¢ilmisdir. Burada iso maariflondirms vo soffafliq
todbirlori qarsiliginda bazarin potensial miistarilorini gazanma fiirsatinin oldugunu aydin sokilds
gormok mimkundar.

Totbiq edilo bilocok texnoloji yeniliklor vo onlarin tstbigindon ortaya ¢ixan perspektivlora
baxarag, masaloni daha aydin sokilda tohlil etmok mumkundur. Suni intellekt anderrayting vo
iddialarin igslonmoasindon mistori xidmoti, hamginin marketingino godor sigortagilarin isini
doyisdirmak potensialina malikdir. Sigorta sahasinda Al-nin an shamiyyatli Usttnliklarindan biri
onun daqigliyi vo samaraliliyi artirmaq qabiliyyatidir. BOylk migdarda malumati tohlil etmoak iglin
avtomatlagdirma 6yranmo algqoritmlorindon istifads edorak, sigortagilar risk vo qiymat siyasatlorini
mivafiq olaraq daha doqiq prognozlasdira bilorlor. Bu, daha yaxsi anderrayting naticalorine vo
daha galirli portfellora sabab ola bilor. Bundan slava, siini intellekt iddialarm islonmasi, xarclorin
azaldilmas1 vo Odonislorin siratinin va daqigliyinin artirilmasi ilo mosgul olan bir gox ol
proseslorini avtomatlasdira bilar.

Umumi konspesiyada iso sirkatlorin texnoloji yeniliklori totbiq edorok oldo edilo bilocok
faydalar asagida qeyd edilmisdir:

Tokmillogdirilmis Miistori Tocriibasi: Texnoloji yeniliklor vo ragomsallagdirma sigorta
miistorilori Gglin daha rahat, istifadaci dostu va fardilosdirilmis tacriibalora sabob olub. Miistarilor
siyasat molumatlarmna daxil ola, iddialar irali sliro va rogomsal kanallar vasitasilo dastok ala,
alagani vo mamnuniyyati artira bilorlor.

Xorclorin azaldilmasi vo omoliyyat effektivliyi: Ollo hoyata kecirilon proseslorin
avtomatlasdirilmasi, gabaqcil analitika vo sadslosdirilmis is axinlar1 sigorta sektorunda xarclorin
ohomiyyatli doracads azaldilmasma vo amaliyyat somaraliliyinin artmasina komok edib.

Moslumata ssaslanan gorarlarin gobulu: Boyiuk hacmds moalumatlarin vo gabaqcil analitik
vasitalorin moévcudlugu sigorta sirkotlorine anderrayting, iddialarin idara edilmasi va risklorin
giymatlondirilmasi ilo bagli daha malumatli gararlar gebul etmays imkan verir ki, bu da daha dagiq
giymat vo daha yaxsi risklorin idars olunmasima gatirib ¢ixarir.

Yeni Biznes Modellori vo golir Axmlari: Texnoloji yeniliklor vo rogomsallagsma sigorta
sektorunda istifadoys asaslanan sigorta, homyasid sigorta vo tolob Uzro ohato dairasi kimi yeni
biznes modellorinin vas golir axinlarmin yaranmasina sobob olmusdur.

Rogabotli monzora: InsurTech startaplarmim yiiksolisi vo yeni texnologiyalarm qobulu
sigorta sektorunda rogabati artiraraq, anonovi sigortagilar1 bazardaki movgelorini qgorumag gin
innovasiyalara, uygunlagmalara vo farglonmoys sévq edib.

Reglamentlora uygunluq vo risklorin idars eedilmasi: Roagomsal hollor sigortagilara inkisaf
edon tonzimlomo taloblorina cavab vermayas va risklori daha effektiv idars etmoyo kdmok edo bilor.
Masalon, blokgeyn texnologiyast soffafligi va izlonilma gabiliyyatini artira bilar, stini intellekt va
masin Oyronmoasi potensial uygunluq problemlarinin monitoringine vo prognozlagdirilmasina
kdmok edo bilor.

Tokmillogdirilmis firildaggiligin askarlanmasi: Sigorta sektorunda siini intellekt, masin
Oyronmosi vo boyuk molumat analitikasinin totbiqi firildaqgiliq faaliyystinin askarlanmasi vo



qarsisinin alinmasi, maliyys itKilorinin azaldilmasi vo sanayeys inamin qorunmasi imkanlarini
tokmillosdirib.

Otraf mihits va sosial tasir: Texnoloji yeniliklor vo ragomsallagsma miisbat ekoloji vo sosial
naticalors tohfo vers bilor. Masalon, telematikaya asaslanan avtomobil sigortasi siyasatlori daha
tohlikasiz suruculik vordislorini tosviq edir Ki, bu da gozalar1 vo tixaclari azalda bilor, 10T
cihazlar1 va agilli ev sistemlori isa enerji somaraliliyi vo davamliligi tagviq eds bilar.

Isci qiivvesinin transformasiyasi: Sigorta sektorunda yeni texnologiyalarm totbigi is¢i
quvvesinin bacariq vo bacariglarmin doyismosini tolob edacokdir. Iscilor daha yilksok doyarli
vazifalora vo miistorilorlo qarsiliqh alagoys fokuslanarag yeni alotlora va proseslors uygunlagmali,
toskilatlar iso bu kegidi dostoklomok Gglin talim vo inkisaf programlarina sormays qoymahdirlar.
NOTICO

Ilkin olaraq sigorta bazarmin cari voziyyatini tohlil edorkon biz sigorta bazarinda
tendensiyalarin miisbato doyisdiyini, sigorta haqlar1 vo 0danislarinin illor arzinds artim tempina
asasan bazarm boyiidiiylini vo bu aspektdan yeni imkanlar vas tahdidlorlo garsilasmisdir.

Azorbaycanda sigorta xidmoti istifadogilori arasinda kegirilon sorgu naticalorine asason
maariflondirmo todbirlorinin kifayst godor olmadigi aydin goriinmokdadir vo bu todbirlorin
guclondirilmasi bazardaki potensial yeni miistarilori sirkatlora gazandiracaqdir.

Sorguda ¢ixan naticalora asason istifadogilorin digget etdiyi 6nomli niianslardan birinin
onlayn xidmotlorin saviyyasi olmasi bir daha sirkotlorin texnoloji yeniliklordon gokinmomali
oldugunu vo totbiqi imkanlarma baxmali olduqlarmi gostormokdadir. Azorbaycanda sigorta
sektorunun inkisafi ti¢iin molumathiligin vo etimadin artirilmasi ¢ox vacibdir. Miistari secimlori vo
gOzlontilori inkisaf etdikco, sigorta sirkotlori rogabstodavamli qalmaq vo yeni imkanlardan
yararlanmaq ti¢lin 6z strategiyalarini uygunlagdirmali vo texnologiyaya ssrmays qoymalidirlar.
Texnoloji yeniliklor sigorta sisteminin tokmillosdirilmasinds va sanayenin Uzlosdiyi problemlarin
hallinds mihiim rol oynayacaqdir.

Sigorta sistemino glvon vo molumathiligi artirmaq tglin sigorta sirkotlori soffafligin
tokmillosdirilmasine, proseslorin sadslosdirilmasine vo muxtalif miistari seqmentlorinin unikal
ehtiyaclarma cavab veron fordi hollorin tomin edilmasina diggat yetirmalidirlor. Onlar
fordilosdirilmis mohsul vo xidmatlori togdim etmoak, risklorin idars edilmasini tokmillosdirmok va
omoliyyatlar1 sadslosdirmak Uclin rogomsal platformalardan, molumat analitikasindan va siini
intellektdon istifads edo bilarlor.

Bundan olavs, sigortagilar miistarilorls slags saxlamaq, onlar1 sigortanin faydalar1 haqqinda
maariflondirmok vo daha slcatan vo istifadagi dostu tocriibs yaratmaq ciin rogomsal kanallarin
gucundan istifado edos, blokceyn, sini intellekt vo ogyalarm interneti (IoT) kimi gabaqcil
texnologiyalardan istifado etmoklo sigorta tominatgilar1 6z sistemlarinin samaraliliyini daha da
artiracag Vo inkisaf li¢iin yeni imkanlar agacaqdir.

Azorbaycanda sigorta sektorunun golocayi sirkatlorin doyison monzorays uygunlasmag,
moalumathiligi artirmaq vo Sistemo inam yaratmaq bacarigindan asilidir. Sigortagilar texnoloji
yeniliklori gobul etmokls va diggeti miistori morkazli strategiyalara yonaltmoklo yeni imkanlardan
yararlana, davamli artimi tosviq edo vo 0lks igtisadiyyatinin inkisafina tohfs vers bilarlor.
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Development perspectives of insurance in the conditions of digitalization in Azerbaijan.
Abstract

The article examines the development perspectives of the insurance sector in Azerbaijan in
the context of the digital economy. Focusing on examining the current state of the insurance sector
in Azerbaijan and the potential impact of the development of the digital economy on its
development, the study highlights the current challenges facing the industry and identifies
opportunities for development through the application of emerging technologies. The study
identified the importance of applying digitalization to improve customer experience, increase
operational efficiency, expand market coverage and ensure long-term competitiveness of
Azerbaijan's insurance sector.
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IlepcnekTUBBI Pa3BUTHA CTPAXOBOr0 OM3Heca B A3epOaiifxkaHe B yCJa10BUsIX HUGPOBU3ANNH
Pe3rome

B cmamve paccmampusaromcs  nepcnekmuevl  pazeumus  CMpaxoeo2co — CeKmopa
Aszepbaiiodcana 6 ycrnosuax yugpogou sxkonomuxu. Cocpedomouus GHUMAHUE HA U3YYEeHUU
meKywe20 COCMOSIHUSL CIMpaxoeo2o cekmopa 6 Azepbatiddcane u NOMEHYUATbHO20 GIUAHUA
pazeumus Yyu@pposou HSKOHOMUKU HA €20 pazeumue, UCCIe008aAHUe oc8ewaem meKyuue
npobnemvl, cmosawjue neped OMmpacivio, U Onpeoeisien G03MONCHOCIU O PA3GUMUs 3d CUuem
npUMeHeHUs HOBbIX mexHoI02Ull. Hlcciedosanue 8bIABUNO 8AHCHOCTb NPUMEHEeHUs YUDposuzayuu
0N YIVUWeHUs — Kayecmed — OOCHYHCUBAHUA — KIUEHMO8,  NOBbIUEHUS  ONepayuoHHOU
appexmusnocmu,  pacwiupenusi  oxeama — pviHKA U obecneuenus  007120CPOYHOU
KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMU CMPAX08020 ceKmopa Azepoaiiodxcana.

Knwueevie cnoea: cmpaxosanue, yugposoe cmpaxoeanue, Azepbaiiodxcan, cmpaxogas
ompaciv.



