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DOVLOT VO BOLODIYYO IDARSCILIYINDO INSAN RESURSLARININ
IDARO OLUNMASI

Xulasa

Dovlat va baladiyya idaragiliyinda insan resurslarmmin idara edilmasi, xususilo dovlat
idaragiliyi sahasino aid oldugu iiciin vacib ahamiyyat kosb edir. Bu, gorazsiz roftar, etik
standartlar sigortalayan va dayara asaslanan sistemi tagvig edon daxili struktur hesab olunur.
Dovlat sektoru modernlagdikco vo daha samoarali va qonastcil olmaga c¢alisdigca, insanlarin
effektiv va strateji idaro edilmasi getdikco daha cox 6nam kasb edir vo HR funksiyasinin daha
strateji rol oynamasina ¢agirislar edilir.

Insan resurslarinin keyfiyyati hokumatin 6z mandatini yerina yetirmak gabiliyyastinda mihiim
amildir. Insan Resurslarinin Idara Edilmasi (HRM) insan kapitalinin yiiksak saviyyadao idara
olunmasini va bu resursla bagh biitiin masalalorin effektiv sokilda hall edilmasini tamin etmasi
baximindan miihiim ahamiyyat kasb edir. Bu moasalolora kompensasiya, isa gobul va segim,
performansin idara edilmasi, toskilati inkisaf, tohlUkasizlik, saglamlig, iscilorin motivasiyast,
unsiyyat, inzibati dastok vo tolim daxildir. Bu baximdan, bu moqalado dovlat va baladiyya
idaraciliyindo HR funksiyasinin idara edilmasinin tosirini arasdirir.

Acar sozlar: dovlat idaraetmoasi, intizimli idaraetmo, insan resurslarinin idaraetmasi.

GIRiS

Son 20 ilds ddvlsat xidmotlori daxilinds strukturlarin, sistemlorin vo proseslorin islahati
beynalxalq saviyyads yiiksok sonadlosdirilmisdir (Massey vo Pyper, 2005; Skalen, 2004). Bu
doyisikliklorin asas mogsadi ictimai toskilatlarm somoraliliyini, gonastcilliyini va foaliyyatini
artirmaq olmusdur.

Performansin idars edilmasi, miistori yonumlulik vo ylksok strateji digqgst daxil olmagla,
0zal sektorun idarsetmo tocribalarini taglid etmok Gglin toskilatlara hokumat torsfindon artan
tozyiq daxildir (Boyne va digarlori, 2004; Horton, 2003).

Maaslar dovlst sektorunda toskilati xarclorin 80%-ni toskil eds bildiyi Gc¢iin bu islahatlar
garcivasinds insan resurslarinin idara edilmosi (HRM) sahasina yenidon digget yetirilmisdir
(Barnett et al., 1996).

Potensial olarag, tokmil insan resurslarmin idars edilmasinin yuksak saviyysli is¢ilorin iso
goturilmasini vo saxlanmasimni asanlasdira, toskilati maliyys effektivliyini artira vo daha strateji
HR rolunun gobulu vasitasilo performansa asaslanan madaniyyatin yayilmasina xidmat eds bilor
(Bach vo dellaRocca, 2000).

Dovlat idaragiliyi ham sanotdir, hom do elmdir. O, sosial-madani kontekstins, inkisaf edon
intellektual mazmununa va gizli dayarlorina gora vahid prinsiplor vo konsepsiyalar toplusu deyil.
Nisbatan yeni va totbiqi saho kimi dévlat idaragiliyi daim doyison ictimai-siyasi va igtisadi soraito
uygunlasir vo noticads tasnifat vermok asan deyil. Dovlat idaragiliyi nazariyyasini dyratmoak Ggiin
on populyar yanasma, miixtalif nozoriyyslori tarixino yerlosdirmoklo onun zaman boyu
tokamulind izlomakdir.

Effektiv dovlot sektoru idaragiliyinin axtarigi har biri tam dovlot idaragiliyi nozariyyasina
dogru bir addim vo ya artimi tomsil edon bir sira ideyalar kimi izah oluna bilar. Eynils, dovlot
idaraciliyinin nazoriyys vo prinsiplarinin sahonin inkisafina tosiri, onlarin ictimaiyyat torafindon
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monimsanilmasini asaslandiran ritorika vo amillor baximindan miizakira etmok vacibdir. Bu vazifa
vasitasilo hokumat yaxsi igagotiron olmaqg Ohdsliyini yerino yetirir; iscilorin 6hdaliyini tamin
etmoyo ¢alisir; va hdkumata comiyyato xidmat etmok ¢lin alindan galoni etmok tigiin is¢i heyatini
inkisaf etdirir vo idaro edir. Dayison icma gozlontilorino cavab vermak zorursti o demakdir ki,
iscilori daha yiiksak saviyyada idars etmok vozifasi hamisokindan daha vacibdir - xidmati gatdiran
iscilordir.

Bununla bels, Yeni Dovlot Idaragiliyi (NPM) altinda HRM-nin gobul edilmis shamiyyatina
baxmayaraq, HR funksiyasmin rolunda hor hans1 asasli doyisikliyin olub-olmadigina dair siibutlar
hom gismon, hom ds geyri-muloyyan olaraq qalir (Selden, 2005; Lupton va Shaw, 2001). Boyne et
al., 1999).

Intizamh idaraetma

On dogquzuncu asr pozitivizm asri idi. Empirik miisahidalor vo montiqi ¢ixarislar biliyin
yegana ganuni manbalari Kimi gérinmoys basladi. EIm va texnika yeni ictimai, axlaqi va siyasi
qurulusun qurulmasi {igiin rasional osaslar yaratdi. Auguste Comte "pozitiv falsafo™ terminini
islotsa belo, onun inkisafina t6hfs veran yegano mitafokkir deyildi. On dogquzuncu asrin oksar
sosial filosoflar1 sosial realliglarin obyektiv bilina bilocayi, yoni faktlar1 doyoarlordon ayirmagin
hom mumkin, hom do arzuolunan oldugu fikrini bolisiirdiilor. Bu, Con Stiart Mill, Herbert
Spenser, Emil Durkheim vo Maks tiglin dogru idi

Veber vo daha keyfiyyatli monada bu, Marksa da aiddir (Hollis, 1994). Bu yeni ideyanin
praktiki tasirlori dorhal gérinmadi. Bununla bels, Qarbi Avropanin siyasi va biirokratik elitalar1
asrin ikinci yarismin ovvallorinds 6z inzibati sistemlorinds islahatlar aparmagi 6hdsloring
gotirdulor. 1870-ci illords Britaniya pesokar inzibati elitasinin tizvlorini igo gotirmok ¢tin siyasi
cohatdon neytral dovlst qullugu komissiyasi cavabdeh idi. Rudimentar tasnifat sistemi do mévcud
idi. Veber biirokratiya haqqinda klassik tohlilini yazib, onun tasvir etdiyi qurumlar kontinental
Avropanin oksor 0Olkalorinde moévcud olub. Simali Amerikadaki inzibati islahatlarin
nozaragarpacaq tasirlor yaratmasi bir az daha uzun siirdii. Hom ABS, hom do Kanadada Britaniya
nimunasi bir ¢ox foal islahat¢ilar1 ruhlandirdi. Bununla bels, siyasi himays o godar kokli idi Ki,
islahatcilarin siyasi dostoyi soforbor etmolori zoruri oldu (Adams, 1994). Ingiltorads vo digor
Avropa Olkalorinds inzibati islahatlar yuxaridan-asagiya yanasma naticasinds bas verirdiso, ABS-
da asagidan yuxariya dogru gedon bir proses idi. Mixtalif gruplar, xtsusan do Milli Dovlat
Qullugu Islahatlar1 Ligas1 pesokar dévlst qullugu {iciin kampaniya aparirdi. Onlarm ¢ox praktik
moqsadlori var idi, lakin onlarin diskurslar1 hom do mifik qlvva kimi deyil, konkret faaliyyat kimi
muoayyoan edilon “elmoa” asasli bagliligi da ortaya qoydu.

Harold Lasswellin yeni fonlorarasi “siyasot elmlori” yaratmaq soylori c¢ox vaxt
siyasat/idaroetmo dixotomiyasini va strateji planlasdirmani dogurur. Diizdiir, siyasat elmlarinin
gnoseologiyast 1950 vo 1960-c1 illorin davranisgt sosial elmlari ilo statistik metodlardan istifado
edorak xatti sobab modellosdirmoays sadiqdir. Bununla bels, Lassvel tokid edirdi ki, siyasat elmlori
sadoaco totbig olunan sosial elmlar deyil. Onun metodoloji reseptino xas olan pozitivizm doyarlori
analitik prosesin torkib hissasi kimi gobul edon kontekstual oriyentasiya ilo balanslasdirilmisdi.
Onun nazords tutdugu siyasat elmlori “demokratiyanin siyasat elmlori” olmali idi. Demokratiya
hom aydin liderliys, hom do tonqgidi muzakiralor aparmaq azadhigma ehtiyac duyur. Lassvelian
sxemi har iki aspektin sintezino nail oldu.

Ddovlat va baladiyya idaraetmasi

Dovlet idaragiliyi godim kokloro malik insan aragdirmasmin predmetidir. Indiki tocriibonin
oksina olaraq, godimlor biznesdan forgli olaraq dovlot islorinin idars edilmasi ilo mosgul olurdular
Vo ¢OX vaxt Yunanistanda oldugu kimi, ticarsto Vo biznesin idaro olunmasmna nifrot edirdilor.
Qadim imperiyalar mikommol dovlst strukturlar1 yaratdilar vo nohong orazilora nozarot edon
aparat1 effektiv sokildo idars etdilor. Cin diinyaya ilk dovlst qullugu sistemini toaxminan iki min il
owal verdi, Roma Imperiyas1 iso bir ¢cox muasir Avropa dovlstlorinin 6z inkisafinda borc
gotirduyl idaraetmo strukturlarini (moasalon, icra hakimiyyatinin bes asas agentliys toskili) tayin
etdi (Ostrom, 1991).



Amerikada dovlat idaragiliyinin 6yranilmasi va sistematik inkisafi, ancaq bir asrdon ¢ox yas1
olan bir fenomendir. Bu, hom praktikada, hom do nozariyyadoa XX asrdo hokumatin doyisan
tobistino davamli olaraq uygunlasan bir todgigat sahasidir. Dovlat idaragiliyi cox vaxt ictimai va
digar elmlorin ictimai problemlars tatbiqi, belaliklo, fonlor arasinda korpii Kimi xarakterizo olunur

Sahonin daimi “kimlik béhrani” ilo mibariza (1960-c1 illordo Duayt Valdo tarafindan irali
struldiyd kimi) vo zamana uygun cavablar axtarisinda akademiklor vo dovlot idaragiliyi Uzra
praktiklor ardicil olaraq bir ne¢o asas masalo Uzarinds diisiinmiislor. : Siyasst harada dayanir vo
idaragilik harada baslayir? Iscilori neco idara etmok, havaslondirmok va gorumag olar (siyasi hoddi
asmaqgdan)? Dovlat idaroetmasi 6zal idaraetmadan na ilo farglonir? Dovlot xidmatlorinin zaruri
ohato dairasi nadir? No va na godar, morkazlosdirilmis vo ya markazlosdirilmomis olmalidir?
Dovlot sektoru eyni zamanda effektivliya neca nail ola bilor? Kim idara etmolidir vo idarsetmoa
prosesinda ekspertlorin rolu nadir? ©gar hagigatan do varsa, ictimai maragi mahiyyati nadir? Beloa
suallarm bazilori bu sahonin asasini togkil edon siyasi nozariyys sahosine aiddir, digarlori iso dovlot
idaraciliyinin totbigi tocriiboasinin daha praqmatik qaygilarina aiddir.

Amerika dovlat idaragiliyinin tokamiilii zamani bu suallar ¢ox vaxt daha sads, daha kaskin
Vo bazon ziddiyyatli sokilds ictimai diskurs vasitasilo tortib olunurdu, ¢ox vaxt misyyon edilmis
zehniyyati rodd edir vo ya onu ikitorafli terminlorlo ifado edirdi (yani, idarsetmo siyasatdon
forglidir, dovlat idaroetmo 6zal idaragilikdan forgli) vo tez-tez sahanin inkisafi tigiin giiclii ritorika
kimi istifads olunur (Roberts, 1994).

Bu vs ya digor formada Amerika dovlat idaraciliyi nozariyyasinin asrlor boyu davam edan
inkisafi zaman1 asas masalalor homisa idaragi alimlar tarafindon mixtalif perspektivlordan ifads
edilmisdir. Inzibati tadgigatlarda heg vaxt sads vo yekun cavablar almasa da, bir ne¢s fikir zamanin
ruhunu tutdu. Ictimaiyyotin diggetini colb edon hadisalor vo problemlorlo katalizloson bu ciir
ideyalar shamiyyastli migdarda elmi say va tobligat apara bildi va har biri bu sahanin tokamulinda
bir eran1 geyd etdi. Masalon, Frederik Taylorun sistemini (sonaye magazalarinin idara edilmasi
sistemi, masalon, Lui Brandeys (“elmi idaroetms" terminini islotmis) kimi Progressivlar tarafindon
domir yollarmin mohsuldarhigini artirmaq vo buna gors do gedis haqqi artimimnin qarsisini almaq
Ucln bir vasito kimi baxirdi. Teylorun federal hokumotdon qovulmasi ilo naticalonan tisullari ilo
bagli Kongresda dinlomalardan sonra Taylor vo basqalari 6zal sektorda bir ¢oxlar1 tarafindon genis
sokildo monimsonilon elmi idaroetmo konsepsiyalarini ictimailosdirmoys davam etdilor
(Wren,1994). Eynils, 1920-ci illordo Uayting Uilyamsin insan munasibatlori modelinin (yani
Sonaye sosiologiyasi) inkisaf etdirilmasi sahasinds gabaqcil isi, 1930-cu illords sosial elmlar asasli,
ohomiyyatli bir tadgigat sahasi olana gqodar davam etmodi vo bu zaman Harvarddaki tadqiqatgilarin
akademik solahiyyatlori vo M.1.T. Hawthorne todqgiqatlar1 vasitasilo bu model ii¢iin iddia qaldird1.
Insan Resurslarinin idars Edilmasinin Tahlili

Insan Resurslarmin idaro Edilmasi, performans iigiin insanlar1 effektiv sokildo idaro etmok
t¢lin planli bir yanasmadir. Bu, daha agiq, cevik vo qaygikes idaroetmo iislubu yaratmagi
hodofloyir ki, isgilor departamentlorin missiyalarini dostoklomok Ggtlin ollorindan goloni eds
bilocoklori sokildo hoveslondirilocok, inkisaf etdirilocok Vo idars olunacaqlar (Quinn, 1988). Insan
Resurslarinin idars Edilmosi Hokumatin idareetmo Cargivesi gargivasinds goxdan formalasmis bir
vazifadir. Bu vozifo vasitasilo hokumat yuksok soviyyads isog6tiiron olmaqg 6hdsliyini yerins
yetirir; iscilorin 6hdaliyini tomin etmoys ¢alisir; vo HoOkumoto comiyyata Xidmat etmok Ugiin
alindon galoni etmok tigiin is¢i heyatini inkisaf etdirir vo idars edir.

Dayisan icma gozlantilorina cavab vermak o demakdir ki, is¢ilorimizi daha yaxsi idars etmok
vazifasi homisokindon daha vacibdir - xidmoti toqdim edon is¢ilordir vo personalin idaro
edilmasine yeni vurgu vasitasilo miistori Xidmati vo performans yonumli modaniyyat tadricon
inkisaf edocok (Hil, 1991). Insan resurslarmin idara edilmasinin funksiyas: iscilori idars etmok
bacarigi ilo tomin etmokdir: sohiyys, ugotun aparilmasi, irali ¢okilmo vo yuksolis, faydalar,
kompensasiyalar va s. Funksiya, isog0Otironlorin faydasi, uzunmiiddatli magsod vo planlara ¢atmag
ticlin idaroetmo sistemi yaratmaqdir. Idaroetmo sirkotlors uzunmuddatli mosgulluq mogsadlorini
Oyronmoyo, hadoflomoys vo hoyata kecirmoys imkan verir. Hor hansi bir sirkot Uglin insan
resurslarinin idars edilmasinds inkisaf etmok vo inkisaf etdirmok Uglin somarali gabiliyyato malik



olmasi osasdir (Ostrom, 1989). Insan resurslarinin toskilati strategiyasi vo planlagdirilmasi, insan
resurslari talablari ilo birlikdo mivafiq toskilati strukturlarim méveud olmasini vo departamentin
strateji planina uygunlasdirilmasini tamin etmokdan ibaratdir. Bu bu sahonin giymatlondirilmasi
vacibdir, ¢lnki toskilati strukturlarmn keyfiyyati vo potensial 6z ndvbasindo xidmatlorin
g0starilmasina tasir gostarir.

HRM homginin miivafiq HR Informasiya idaraetmo (HRIM) sistemlari ilo dostoklonmalidir.
Bu mogsadls PERSAL tomizloms strategiyasinin vo Inteqrasiya edilmis Maliyys Idarsetmo
Sisteminin (IIS) totbiginin vacibliyi zoruridir. Belo bir strategiyanin, eloco do IFMS-in hoyata
kecirilmasi Gglin proseslor yaxsi gedir. Bu sobalora toskilati strukturlarini uygunlagdirmag, insan
resurslarina ehtiyaclarmi prognozlasdirmaq vo insan resurslarinmn idara edilmasi Ugln lazimi
molumat bazalarini saxlamagq tiglin etibarli malumat bazasina malik olmaga imkan vermalidir.

Insan resurslar1 asagidakilar1 idaro etmok ticlin nozords tutulmusdur:

[ Iscilorin Muavinatlori

[ Iscilorin saglamligma qulluqg

[1 Kompensasiya

[ 1llik, xasta Vo soxsi mozuniyyatlor

[J Intizam

1 Qeydlor (vergi molumatlari, kadr sonoadlori va s.)

[] Iso gobul vo isgilorin saxlanmasi strategiyalari
Dovlat idaraciliyinda insan resurslarimin idars edilmasinin rolu

Boylk Britaniyada, 1980-ci illordo baslayan Miihafizokar islahatlara godor, dovlot
idaragiliyi, inzibati qaydalarin markazi hOkumeot torafindon miiayyan edildiyi va nisbaton az ohata
dairasi olan ictimai toskilatlar torofindon hoyata kegirildiyi Veber morkozlosdirilmis, iyerarxik
dovilot xidmotlori modeli ilo six olagsli idi. Paternalizm, standartlasdirma, is tohlikasizliyi,
kollektivizm, inkisaf¢i-humanizm vo “niimunavi isog0tiiron” olmaq istoyi anlayislari insanlarin
idaro olunmasmin asasini tagkil edon doyorlor idi (Lupton vo Shaw, 2001). NPM-5 asasan, bu
anonavi yanasma, performansa xalal gotiran, soxslori demotivasiya bir 6hdslik kimi gérinmaya
basladi. inkisaf etmis diinya iizro hokumotlor torafindon oks etdirilon bir harokatdo, 6zl sektordan
alds edilon insanlarin idara edilmasing dair “on yaxs1 tacriiba” kimi gobul edilon anlayislar, dovlat
sektorunun can atmali oldugu ideallar kimi gobul edildi (Harris, 2004). Bu idxal modelinin asas
komponentlarindon bazilori is¢i heyati Ucin performansa osaslanan mikafatlar, mosgulluq
Xarclorinin azaldilmasi, toskilatlara HRM sahasinds strateji qorarlar gobul etmok salahiyyatinin
verilmasi, miistorilorin  toloblorine cavab vermok figiin ¢evikliyin artirilmasi, omok
munasibatlorinin fordilosdirilmoasinin artirilmasi olmusdur (Skalen, 2004).

Bunun t¢in kritik mogam HR funksiyalarinin anonavi inzibati rollarindan uzaqlasa va indiya
godar olmadigindan daha strateji sokildo 0z toskilatlarinda istirak eda bilmasi fikri idi (Jaconelli
va Sheffield, 2000). Lakin bu, iki mihim masaloni glindoms gatirir. Birincisi, HR funksiyasi ti¢iin
“strateji” rol dedikda dagiq no nazards tutulur va ikincisi, onu dévlat sektoru kontekstinds necos
totbiq etmok olar? Ozal sektorda HR funksional rollarina dair genis konseptual adobiyyat,
umumiyyatls, administrasiya ilo bagl olan rollar vo miiayyan monada strateji olan rollar arasinda
farq goyur (Marchington vo Wilkinson, 2005). Strateji rollar, Gmumiyyatls, inteqrasiya olunmus
HR strategiyalarinin inkisafi, toskilati strateji qorarlarm qobulunda istirak vo toskilati
doyisikliklorin idaro edilmasi kimi uzunmiddatli tosirlori olan foaliyyatlora yonoldilmisdir.
Inzibati rollar, izorinda, digor torafdon, HR siyasatlorinin operativlosdirilmasi ilo alagali rutin,
reaktiv va taktiki vozifalor va rifah vo sonaye olagolori kimi isgilorin Uzlosdiyi rollar kimi gobul
edilir (Boxall va Purcell, 2003).

Tacribali odobiyyatda konsensus ondan ibarotdir ki, daha strateji rola dogru horokst HR
funksiyasinin golocoyi ii¢iin vacib olmasa da, arzuolunandir (Ulrich vo Beatty, 2001), halbuki
empirik odabiyyatda alds edilon natica budur ki, rol aksar togkilatlarda HR funksiyalar1 aslindas ilk
novbads inzibati v ya reaktiv olaraq qalir.

Realliq ondan ibarotdir ki, demok olar ki, bltin toskilatlarda HR funksiyas: is¢ilarin,
isogOtlronlorin vo pesokar normalarin rogabot aparan tolablori arasinda goxlu vo tez-tez ziddiyyatli



rollar oynamag talob olunur (Kamoche, 1994). Strateji HR funksiyalarmm bir aydin “modelinin”
0zal sektorda méveud olduguna dair heg bir siibut yoxdur. Dovlat sektoru tarafindan gobul edils
bilon konseptual va ya empirik olaraq Harris (2002) 6zal sektorun HR rollarinin dévlst sektorunun
arzuladig1 bir model kimi tutula bilacayini sual edir, hatta tok bir modelin mévcud oldugunu farz
etsok belo. ©Otraf miihito daha ylksok dorocads agiqliq, yiiksok saviyyali ictimai nazarst vo
monitoring ilo birlikds ictimai toskilatlar 6zal sektordan daha genis maraqli toraflora malikdirlor.

Bunlar 0zal sektor firmalar1 {igiin mévcud olan daha mohdud sayda sabit magsadlorlo
mugayisadoa ¢oxlu mogsad vo prioritetlor gotirir. Bu, dévlst menecerlori Ugln mirokkab va
keyfiyyotco forqli is miihiti yaradir, burada yuxaridan asagiya, strateji vo Xotti planlasdirma
proseslori, istor Gmumi idarsetmads, istorse do HRM-ds, uygunlasma gabiliyystine vo idarsetma
gabiliyystino imkan veron daha artimli yanagmalardan daha az uygun ola bilor (Ring and Perry,
1985). Ovvalki tadgiqatlar, har halda, htkumatlor tarafindon dévlst sektorunun HR funksiyalarina
tatbig edilon moacburi izomorfizm proseslorinin onlar1 daha strateji rola ¢evirmok kimi arzu olunan
moqsada nail olub-olmayacagina boyiik siibho ilo yanagirdilar (Harris, 2004). Markazi hokumot
imperativlorinin butin ictimai toskilatlar tizorindo davamli hokmranligi vasitasilo audit vo
hodaflorin mioyyan edilmasi, resurslar Uzorinds markazi nozarstlo birlosorak, idarsetmonin
ixtiyarma va ictimai toskilatlar daxilinde HR aktorlarina mévcud olan strateji segim daracasina
mohdudiyyatlor qoyur (Harel vo Tzafrir, 2002). Chadwick vo Cappelli (1999) iddia etdiyi kimi,
menecerlar, bu halda HR menecerlori tigiin mévcud olan mogsadydnlilik daracasi kritikdir.
Tarixon dovlot sektorunda HR funksiyasi etibarliligdan mahrum olub vo periferik funksiya kimi
goabul edilib. Resurslar ii¢iin yarisan digar daha giiclii gruplarla migayisads nisbatoan gucstzdur
(Horton, 2003). Resursdan asililiq nazariyyssi toklif eds bilor ki, HR funksiyalar1 qiymatli
resurslar tizorinds nazarati olds edo vo saxlamasa, onlarin movqeyi daha da zaifloyacok (Jackson
va Schuler, 1995).

Klingner (1993) HR-nin Fardi hiquglar vo sosial odalstlo ragabst aparan somoralilik va
cavabdehlik dayarlorinin tarazlasdirilmasinda dovlat va balodiyys sektorunda ananavi rol strateji
HRM coarcivasinds asas diggatin xarc va hesabatliliga yonalmosina dogru dayisir. Bununla bels,
onanavi oldugu da iddia edilmisdir.

Dovlot sektoru doayarlori HR funksiyasmin roluna va faaliyystine tosir etmokds davam edir
Vo iscilorlo roftarda niimayis etdirilon adalatlilik vo “yaxs1 isog0Otliron” anlayis strateji tozyiglorlo
yanasi kritik olaraq qalir (Farnham et al., 2003). Maraql toroflor arasinda kosison slagalor vo
ictimai hesabatliligla yanasi qoyulan bu ragabatli taloblorin mévcudlugu HR funksional rollarinin
hoyata kecirildiyi mirokkab vo ziddiyyatli sorait yaradir.

Moasgulluq miinasibatlorinin idars edilmasins snanovi yanasmalarin nisboton davamli oldugu
Vo getdikca artan strateji rola qarsi giiclii oks tozyiq gostordiyi gostorilmisdir (Harris, 2004).
Jackson vo Schuler (1995) iddia etdiyi kimi, HRM institusionallasmis miihitdo qurulmus daha
genis toskilati sistemo daxil edilmis va yeni HRM yanasmalarinin manimsanilmasine qars tasirlori
azaldan, xaricdon tatbiq edilon dayisikliya davamli izomorf tozyiglora maruz galan bir alt sistem
kimi gabul edils bilor.

Bu kontekstdo HR funksiyasmin rolunun “strateji”” hesab edilib-edilmamasine dair empirik
stibutlar geyri-muoayyandir. Bazi tadgigatlar dovlst sektorunun HR funksiyalarinin daha strateji rol
gobul etmadiyini irali siirsa do (Teo va Crawford, 2005), HR funksiyalarinin daha strateji rol gobul
etdiyina dair bazi oks suibutlar var; masalon, Kelly vo Gennard (1996) bazi NHS HR direktorlarinin
strategiyanin hazirlanmasinda istirak etdiyini, Stock et al (1994) iso HR rolunun artan
pesokarlagmasina dogru iraliloyisin siibutunu tapdi. Insan Resurslari rollar1 tamamila yeni ictimai
idara glindomins bu sahodir. HR rolunun hansi yollarla doyisdiyini dyronmok Uglin daha gox
aragdirma talob olundugu yer dovlst vo baladiyys idaraciliyidir. Baxmayarag ki, Boyne et al.
(1999) dovlst sektorunda HRM-o yanasmalarin genis miqyasl komiyyat sorgusu aparmslar, bu
todgigat HR departamentinin 6zlnin oynadigi rolu tahlil etmir, ona goro do bu saha golocok
todqiqatlar ii¢iin yetigmisdir. Dovlat idaragiliyi islahatlarinin daha genis kontekstina daxil olan bu
sonad HR funksiyalarinin strateji rol hesab edils bilon funksiyalar1 yerina yetirib-yetirmomasi ilo
bagli davam edon mizakiralora tohfo vermoyo calisir.



NOTICO

Bu todgigat doviet vo baladiyys idaragiliyindoe HR funksiyasmin idara edilmasini
aragdirmigdir. Naticomiz budur ki, HR davamli bir dayisiklik va tokamil dévrindadir. HR rolunun
getdikco daha strateji xarakter almasina dair aydin siibutlar var, lakin bu rol ananavi HR rollarini
ovaz etmir, aksing, dovlat sektorunda HR-nin mixtalifliying, ¢atinliyina va mirokkabliyina slava
olunur.

Noaticalorimiz gostarir ki, dovlst sektorunda HRM daxilinds doyisiklik avvalki todgiqatlarin
toklif etdiyindan xeyli irali gedib. Siyasat ndgteyi-nozarindon, hokumatin doyisiklik giindsliyinin
quvvays mindiyi aydindir. Bununla belas, bazi togkilatlarda, masalon, polisds, funksiyanin biitiin
potensialinin ¢atin vo vaxt aparan prosedurlar torafindon geri ¢gokildiyino dair stibutlar da var. Buna
gOra do, prosesin yiikiinii asanlagdirmaq va azaltmagq ti¢iin yeni yollarin aragsdirilmasina, eloca do
rol daxilindoki garginlik vo miinaqisalorin neca hall oluna bilacayinin daha strafli aragdiriimasina
ehtiyac var.
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Human resource management in state and municipal administration
Abstract

The management of human resources in state and municipal administration is of great
importance, especially as it relates to the field of public administration. It is considered an internal
structure that insures impartial treatment, ethical standards and promotes a value-based system.
As the public sector modernizes and strives to become more efficient and cost-effective, the
effective and strategic management of people is becoming increasingly important, and calls are
being made for the HR function to play a more strategic role.

The quality of human resources is an important factor in a government's ability to fulfill its
mandate. Human Resource Management (HRM) is important in terms of ensuring high level
management of human capital and effective resolution of all issues related to this resource. These
issues include compensation, recruitment and selection, performance management, organizational
development, safety, health, employee motivation, communication, administrative support and



training. In this regard, this article examines the impact of HR function management in state and
municipal administration.

Key words: public administration, disciplined administration, human resources
management

A.A.AinaxBepaueB
Mazucmpanum, Azepbatioxncanckuii I'ocyoapcmeennviii IkoHOMU4eckuti Ynueepcumem

YnpasiieHue 4eJJ0BeYeCKHMH PecypcaMul B rocy1apCcTBEHHOI U
MYHUIHMTAJIbHONH aTIMUHHCTPANHT
Pe3rome

Vnpasnenue uenoseueckumu pecypcamis 8 20Cy0apCmeeHHOM U MYHUYUNATIbHOM YNPAGIeHUU
umeem 0Oonbuioe 3HAYeHUe, OCOOEHHO 6 MOM, Ymo Kacaemcs cgepvl 20Cy0apcmeeHH020
ynpasieHus.  Omo  cyumaemcsi  GHYmMpeHHel — CMPYKMypou, Komopas — obecneuusaem
becnpucmpacmuoe omHouleHue, IMuYecKue CMmanoapmel U npoosuUeaem CUcmemy, OCHOBAHHYIO
Ha yennocmsx. Ilo mepe mozco, Kak 20cy0apCmeenHblll CeKmop MOOEPHUSUPYEMCL U CIMPEMUMCS
cmambp boee 3ppexmusHviM U penmadenbHbIM, I HexmusHoe u cmpamecuyeckoe ynpasieHue
JII0ObMU CIMAHOBUMCSL 8Ce DONee BANCHBIM, U PA30AOMCs NPU3LIBLL K MOMY, 4mobbl QyHKYuUs
VApasieHusi NePCOHANOM uepana boiee cmpameuyeckyio pob.

Kauecmeo uenogeuweckux pecypcos aensiemcs 6adCHbIM (Hakmopom cnocooHocmu
npasumenbCmed 6bINOIHAMb €80l Manoam. Ynpaeienue uenogeueckumu pecypcamu (HRM)
BAJICHO C MOYUKU 3PEeHUSL 0DeCNeyeHtUsl 8bICOKO20 YPOBHS YNPABICHUS Yel08eYeCKUM KANUMAiom u
I pexmusHo2o pewieHus cex 6ONPOCO8, CBAZAHHBIX C IMUM PECYPCOM. DM ONPOCHL BKIIOUAION
KOMneHcayuio, Habop u omoop, ynpagienue 3QpeKmueHocmvplo, Opeanu3ayuOHHOe passumue,
bezonacHocms, 300p06be, MOMUBAYUID COMPYOHUKOS, KOMMYHUKAYUIO, AOMUHUCTIPAMUBHYIO
no00epIHCKy U oOyueHue. B ceda3u ¢ smum 6 OaHHOU cmamve paccmMampueaemcs GiusHue
VIpasieHusi Kaoposol PyHKyuell 8 cucmeme 20CyOapCmEeHH020 U MYHUYUNATIbHO20 YRPABLEHUs.

Knwueevte cnosa: cocyoapcmeennoe ynpaegieHue, OUCYUNTUHUPOBAHHOE YNPABIEHUE,
VApasieHue 4en08euecKuMU pecypCamiu.



